REGLAMENTO INTERNO
DE CONVIVENCIA ESCOLAR

GRUPO EDUCACIONAL
DE ADMINISTRACION Y COMERCIO
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y COMERCIO

2021

O el (56 - 75) 2501 2251

@ “ escuelaac.cl



GRUPO DE
EMPRESAS

UAVE

INDICE

CAPITULO | - IDENTIFICACION:

Art. 1.-Informacion del Establecimiento.
Art.2.- Antecedentes Generales.
Art.3.- Vision.

Art.4.- Mision.

Art.5.- Valores.

Art.6.- Sellos educativos.
Art.7.-Perfildelestudiante.

CAPITULO Il - FUNDAMENTACION, OBJETIVO REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA.

Art.8.-Fundamentacion.
Art.9.- Objetivo Reglamento de Convivencia.

CAPITULO Ill - EL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
Art.10.-Del Equipo de Convivencia Escolar.
Art.11.-Objetivos del Equipo de Convivencia Escolar.

CAPITULO IV - DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITOS.
Art.12.-De la obligacion de denunciar hechos constitutivos de
delitos.

CAPITULO V- DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
Art.13.-Derechos y Deberes, de la Comunidad Educativa.

CAPITULO VI - NORMATIVA REFERIDA A LOS APODERADOS.
Art.14.-Importancia de la familia.

Art.15.-Deberes de los padres y apoderados.

Art.16.-De lasreuniones de apoderados.

Art.17.-Del horario de atencion apoderados.

Art.18.-De la asistencia a reuniones de apoderados.

Art.19.-De las conductas inadecuadas de apoderados.

O el (56 - 75) 2501 2251

@ 0 escuelaac.cl



GRUPO DE
EMPRESAS

UAVE

CAPITULO VII TIPIFICACION DE FALTAS.
Art.20.-Definicién de faltas.
Art.21.-Circunstancias atenuantes y agravantes

CAPITULO VIII- DELDEBIDO PROCESO.
Art.22.-Respecto del debido proceso.
Art.23.-Al momento de cometer una falta.
Art.24.-De laComision de Apelaciones.

CAPITULO IX - DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXCEPCIONALES.
Art.25.-Suspensioninternaen el establecimiento.

Art.26.-De lacondicionalidad.

Art.27.-Lamedida de cancelacién de matricula.

Art.28.-Lamedida de expulsion.

CAPITULO X - DE LAS MEDIDAS REPARATORIAS.
Art.29.-De las medidas reparatorias.

CAPITULO XI - RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS.
Art.30.-El arbitraje.

Art.31.-La negociacion.

Art.32.-La mediacion.

Art.34.-Instancias reparatorias.

CAPITULOXII-GLOSARIO DE CONCEPTOS BASICOS UTILIZADOS ENESTE REGLAMENTO

CAPITULO X1l DISPOSICIONES GENERALES.

CAPITULO XIV - NORMAS DE PREVENCION DE RIESGOS, HIGIENE Y SEGURIDAD.
1.- Seguridad dentro del establecimiento.

2.-Paraseguridaddel estudiante.
3.- Del area de resguardo o custodia.

4.-Plandeseguridadescolar.

CAPITULO XV - DE LAS INSTITUCIONES INTERNAS DEL ESCUELA TUTUQUEN

O el (56 - 75) 2501 2251

@ 0 escuelaac.cl



GRUPO DE
EMPRESAS

UAVE

2.- Del Centro General de Estudiantes.

CAPITULO XVI - NORMAS GENERALES Y NORMAS DE NO DISCRIMINACION.
1. Del personal autorizado.

2. Normas de no discriminacion.

3. Uso del teléfono de la escuela.

4, Uso de textos escolares del ministerio de educacion.

5. De la toma de conocimiento del RICE.

CAPITULOXVIII- TRANSGRESIONES A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA ENEDUCACION
BASICA.

1.- Faltas leves.

2, -Faltas graves.

3. Faltas gravisimas.

CAPITULO XIX - TRANSGRESIONES A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA EN EDUCACION
MEDIA.

1.- Faltas leves.

2. -Faltas graves.

3. Faltas gravisimas.

CAPITULO XX - ANEXOS PROTOCOLOS DE ACTUACION ESCUELA TUTUQUEN
¢ Protocolo ante agresiones fisicas entre estudiantes.
¢ Protocolo ante acoso escolar o bullying.
¢ Protocolo anteciberbullying.
¢ Protocolo ante agresion fisica o verbal de adulto a estudiante.
¢ Protocolo ante agresiones de estudiante a directivo, docente, asistente de
laeducacidnuotroadultorelacionadoconlacomunidadeducativa.

¢ Protocolo ante agresion de apoderados a directivos, docentes o asistentes
de laeducacion.
o Protocolo de actuacion ante la deteccion de situaciones de vulneracion de

derechos deestudiantes.
o Protocolofrente ahechos de connotacién sexualy agresiones sexuales.

O el (56 - 75) 2501 2251

@ 0 escuelaac.cl




o Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogasy
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CAPITULO | - INFORMACION DE LA ESCUELA AC HC

Art.1.- Informacion del establecimiento

Nombre delEstablecimiento

Escuela de Administracion y Comercio H-C

Direccion Circunvalacion 965
Comuna Curicé

Provincia Curicé

Region Del Maule

Teléfono 75-2318007

RBD - Rol Base de Datos 16730-4

Dependencia Particular Subvencionado

Reconocimiento Oficial

Resolucion Exenta 0925

Niveles de Ensenanza que imparte

Educacion Parvularia
Escueladelenguaje
Educacion Basica
Educacion Media

Matricula

650

Art.2.-Antecedentes Generales.

El Proyecto Educativo de la escuela Tutuquén contiene los aspectos fundamentales de la
organizacion, quesirvendereferenciaeiluminanelquehacerinstitucional, yeselresultado
de la participacion profesional, activa y responsable de todos los estamentos que lo

conforman.

La escuela Tutuquén funciona en Circunvalacion 965, sector Bombero Garrido y atiende

estudiantes desde Educacion Parvularia hasta Ensefanza Media.
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#Att. 3.- Vision.
Ser una organizaciéon Vanguardista que entrega Servicios de Excelencia

Art.4.- Mision.

Somos un Establecimiento focalizado en el proceso ensefanza-aprendizaje,
comprometidos con la familiay con los resultados de todos los estudiantes en un contexto
de formacion valdrica permanente. Nuestra institucion esta comprometida con la
autorreflexioén profesional, el deporte, la adaptacion a los cambios y manejo de
situaciones emergentes.

5.- Valores.
o Compromiso

Es poneren juegonuestrascapacidades parasacaradelante todoaquelloquesenosha
confiadoynuestraconcienciahaaceptado, suponeir masalla del deber contraido.

« Empatia

La empatia es la capacidad de comprender la vida emocional de otra persona,
casi en toda su complejidad, es decir de percibir, compartir y/o inferir los
sentimientos, pensamientos y emociones de los demas.

 Excelencia
Es la caracteristica de ser bueno, de hacer las cosas de manera dptima, la excelencia nos
impulsa a ser mejores cada dia, y no por competir con otros, sino para desafiarnos a
nosotros mismos para crecer, para llegar mas lejos.

* Respeto
Esaceptaryapreciar las cualidades del pr6jimo, ademas de reconocer los derechos de uno
mismoYy de los demas, significa valoraralosdemas, acatar suautoridady considerar su
dignidad.
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6.- Sellos Educativos.
« Desarrollo de lenguajes digital

e Desarrollo del Inglés

« Sustentabilidad personal, social y medio ambiente
» Fomentar la actividad fisica y salud

Art. 7.- Perfil del estudiante
Perfil del estudiante AC H-C, representa la meta de la labor educativa.

« Poseer rasgos fundamentales y evidentes en el proceso de formacion valérica.

« Poseerunadecuadonivelacadémicoensudesarrollointelectual enconcordanciacon
los estandares de aprendizajes.

« Ser capaz de relacionarse y mantener la sana convivencia.

« Estar consciente de su compromiso educativo.

« Con formacion basica en su responsabilidad ciudadana.

« Entendery practicar el concepto de vida saludable.

« Propender alautocuidado.

« Capacidad de autocontrol en proceso de construccion.

« Valorar el dialogo como fuente permanente de humanizacion.

« Asumir sus desafios con actitud de respeto y con sentido de responsabilidad.

« Tenerunaactitud positiva hacia el trabajo escolar, valorandose como autorrealizacion.
« Ser autoexigente, auténomo y autocritico.

» Respetary preservar el medioambiente.

« Ser capaz de comunicar sus ideas y proyectos en forma claray coherente.

« Respetar los simbolos patrios y el legado historico y cultural.

« Con capacidades basicas instaladas hacia los cambios tecnoldgicos.

« Ser proactivo, reflexivo y tomar decisiones pensadas
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Art. 8.- Fundamentacion:

a.-El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se enmarca dentro de la linea
formativa que sostiene nuestro Proyecto Educativo Institucional, seinsertaenel ambitode
laeducacion formal del pais y responde a los requerimientos basicos de las leyes vigentes,
que exigen de cada escuela los procesos formativos que aseguren el aprendizaje de la
convivencia, desde un enfoque preventivo, para asegurar en los estudiantes toma de
decisiones autonomas y de anticipacion, frente a situaciones de riesgo que alteren la
convivenciaoseanunaamenazaparalainterrelacionarmonicaenlacomunidad educativa.

b.-“LaLeyN°20.536, sobre Violencia Escolar, publicadael 17/9/11, define Convivencia
Escolar como “la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollointegral de los estudiantes”.

c.-Lasnormasdeconvivencia, ordenadasenunReglamentolnternode ConvivenciaEscolar.
Segln el articulo 46, de la Ley N° 20. 536, con su letra f modificada cada establecimiento
debe “Contar con un Reglamento Interno de Convivencia Escolar que regule las relaciones
entreelestablecimientoylosdistintosactoresdelacomunidadescolar. Dichoreglamento,
en materia de convivencia escolar, debera incorporar politicas de prevencion, medidas
pedagogicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la
buena convivenciaescolar, graduandose de acuerdoasumenor o mayor gravedad. Deigual
forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas,
que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula. En
todocaso, enlaaplicacionde dichasmedidasdeberagarantizarseentodomomentoel justo
procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento.”

ELDFLN°2del20/08/98 de Subvenciones, exige el Reglamento Internode Convivencia
Escolar como requisito para que los establecimientos educacionales puedan obtenerla
subvencion y, sanciona como infraccion grave, el incumplimiento de alguna de las
disposiciones sefialadas. Las normas de convivencia forman parte del RICE.
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d.-Con la finalidad de garantizar, en nuestra Escuela, la proteccion de cada nifio, nifay joven
se busca conocer, respetary difundir los aspectos legales que salvaguardan sus derechos,
manifiestos en la Constitucion Politica de laRepublica, en la Ley General de Educacion, en
laLeyde ViolenciaEscolar, laConvenciondelos Derechos del Nifio, Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente y aquellas orientaciones emanadas de los Tribunales de Familia, entre
otros.

e.-Normativa legal vigente:

La Superintendencia de Educacion y MINEDUC sefala en su pagina web que el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, contiene las normas de convivencia que forman parte del
ReglamentoInterno que todoestablecimientoeducacionaltiene laobligaciondeelaborar,
aun cuando conste en un documento separado.

f.-Lasnormasde convivenciadebenestardeacuerdoconloscriteriosestablecidosenlalLey
sobre Violencia Escolar - LSVE y definidas por cada comunidad educativa. Estas normas
estaran de acuerdo con los valores expresados en su Proyecto Educativo. Se deben
enmarcaren laleyyenlasnormasvigentes, teniendo como horizonte el desarrolloy la
formacion integral de los y las estudiantes.

Art. 9.- OBJETIVOS:

Establecer el conjunto de normas y procedimientos que regulan los derechos y
deberes de todos los estudiantes de la ESCUELA ADMINISTRACION y COMERCIO H-C,
los cuales se encuentran adscritos en el reglamento interno, asi como sus
interrelaciones con toda la comunidad educativa.

Otorgar las orientaciones hacia el normal desarrollo de las actividades académicas,
velarpermanentementeporeldesarrollodenuestracomunidad, juntoconcautelarla
seguridad en un marco de respeto y tolerancia.

Favorecer el aprendizaje de formas respetuosas de convivir entre personas con
distintas formas de sery de pensar; o favorecer la construccion de relaciones que
promueven una cultura democratica e inclusiva y la generacion de climas propicios
para el aprendizajey la participacion de todos y todas.
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“L3aplicacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, considera el abordaje de los
diversos problemas de convivencia y/o violencia escolar que afectan las relaciones
interpersonales y el clima escolar, desde una mirada formativa, propiciando medidas
remedialesyconsiderandolosunaoportunidad deaprendizaje, masque unaoportunidad
paraaplicarsanciones o castigos. Se promueveninstancias de dialogoy reflexion paraque
elestudiante puedatomar concienciasobre sucomportamientoy lasconsecuencias de sus
actos, se responsabilice de ellos y desarrolle compromisos de cambios conductuales
asumidos de forma consciente. A partir de lo anterior, el estudiante puede desarrollar la
capacidad de reparar el dano causado y asumir sus errores de manera voluntaria,
fortaleciendo asi el crecimiento personal, compaiierismo, amistad y la sana convivencia
como valores fundamentales, asi como el cuidado de los bienes materiales, tanto del
establecimiento como de terceros.

CAPITULO lIl.- NORMAS DE ORDEN INTERNO:

Art. 10.-El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, ha sido concebido como
un conjunto de normas y disposiciones que regulan la armonia de un grupo humano que se
encuentrarelacionado en la Escuela, los cuales comparten y aceptan los mismos valoresy
objetivos descritos en el PEl de establecimiento. Por esto, cobraimportancia que quienes
sean responsables de los estudiantes (padres o apoderados), firman el Contrato de
Prestacion de Servicios Educacionales) deben conocery aceptar las normasindicadasen el
presente Reglamento y los respectivos protocolos, de tal manera que asumen que al
formalizar la matricula han decidido libremente su incorporacion a esta comunidad
educativa.El Reglamento Interno de la Escuela AC se aplicara durante el afo lectivo y el
horario de funcionamiento del establecimiento.

Art.11.-Cadaunodelosmiembrosdeestacomunidadescolar, desdesuingresoalaescuela,
reconocen la existenciay conocimiento de este reglamento y sus protocolos, los que
deberan ser cumplidos en plenitud para garantizar el buen funcionamientoy las relaciones
interpersonales entre los directivos, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y
padres y apoderados.

Art.12.-En este reglamento se senalan:
¢ las normas de convivencia al interior del establecimiento
¢ lassancionesyreconocimientos que originasuinfraccion odestacadocumplimiento
¢ losprocedimientos por los cuales se determinaran las conductas que las ameritan
¢ lasinstancias de revision correspondientes.
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Art. 13.-DERECHOS Y COMPROMISOS DE LOS ESTUDIANTES.

Todos los estudiantes de la Escuela Administraciony ComercioH-C tendran derechosy
compromisos al interior del establecimiento, los cuales seran conocidos y apoyados por la
comunidad escolar, con el fin de generar un buen clima escolar.

DERECHOS

COMPROMISOS

Recibir una educacién que le ofrezca
oportunidades parasuformaciony desarrollo
integral, ademas de unaatencionadecuaday
oportuna.

Valorarlaeducacionrecibidaycontribuircon
su esfuerzo y dedicacion a su propia
formacion.

Perteneceraunescuelaconidentidady
reconocimientodentrode unacomunidad.

Representar al establecimiento

dignamente. Vestireluniforme conelrespeto
que corresponde.

Contarconactividadesdestinadasalarecreacion
y crecimiento en otras areas del desarrollo
infantil yadolescente.

Disfrutaractivaysanamentedelasactividades
extra programaticas con que cuenta el
establecimiento.

Estudiarenunambienteendondese
respete s u integridad fisica y moral.

Respetar fisicay psicologicamente a todos los
actores de la comunidad educativa,
contribuyendoalacreacion deunambiente de
tolerancia yfraternidad.

Serinformado de las causas o motivos de alguna
sancion que lo afecte, de ser comunicada ésta a
su apoderado y apelar para su revision y
rectificacion sicorresponde.

Valorarelambiente educativo de respetoafin
deintegrarse a lacomunidad y mantener una

buena convivencia con todos los miembros de
esta.
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er informados de las pautas evaluativas y a
ser evaluados de acuerdo a un sistema objetivoy
transparente, de acuerdo al reglamento del
establecimiento

Tomar conciencia de su responsabilidad en el
proceso de evaluacion y en su aprendizaje.

Acceder al Reglamento Interno,yde

EvaluacionyPromociondel Establecimiento.

Leerycomprenderel Reglamento Internode
ConvivenciaEscolaryde EvaluacionyPromocion
del Establecimiento.

Alrespetode ladignidad, identidad de género,
diferencias étnicas, religiosas e ideologicas
siempre que suaccion o practica no perjudiquen
al biencomdun.

Ser tolerante con las diferencias de todo tipo,
permitiendo la formacion valorica y actitudinal.

Recibir una educacion cristiana, integral, plenay
de excelencia, basada en la orientacion,
reconociendosuslogros, valoresyactitudes.

Asistir a clases segun el horario que ha estipulado
el establecimientoeducacional.

Responderpositivamentealasoportunidades
queofreceel escuelaparalaformacionintegral.
Teneractitudesycomportamientosacordesalos
valores catolicos propuestos por el
establecimiento.

A la libre expresion, a la discrepanciay a
ser escuchado(a).

Desarrollar un conjunto de
capacidades yhabilidadesquepermitanuna
convivenciabasadaenelrespetomutuo, enel
saber escuchar y dialogar que permitan la
soluciondeconflictosyel aprendizaje personaly
comunitario.

Arecibir sugerencias para una derivacion hacia
otrosprofesionalesoinstitucionesexternas, de
manera oportunay pertinente.

Responder positivamente a la derivacion
planteadaporeldocente, equipopsicoeducativo
la Direccion del establecimiento.

Manifestar respetuosamente, sus
sentimientos de Patriotismoy valores propios de
la nacionalidad.

Respetar los simbolos patrios, los valores propios
de la nacionalidad y los componentes del
patrimonio cultural de la nacion.

Tener sus tiempos de descanso (recreos).

Permaneceren el patio uotro lugar distinto al de
lasaladeclasesduranteeltiempoderecreo,
manteniendo una actitud de respeto y sana
entretencion durante estos momentos.
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ormar parte de sus organizaciones
escolares, participarydirigirelCentrode
Alumnos (desde 7° basicoa4° afo medio), de
acuerdoalos requisitos de sus estatutos.

Participary respetar a sus companeros que los
representen en la Directiva del Centro de
Alumnos, comotambiénlosacuerdosquese
adopten.

UsarelSeguroEscolarpertenecienteal Servicio
De SaludPublica.

Evitar exponerse aaccidentes escolaresy
situaciones de riesgo innecesarias e
irresponsables, mostrando un comportamiento
adecuado, respetuosoysocialmenteaceptableen
la viapublica.

Avivirsuperiodoescolarenun medioambiente
saludabley libre de contaminacion.

Mantener el medioambiente en condiciones
optimas y saludables, preservando el entorno
naturalenelcual se encuentrainsertolaescuela.

Usarmaterialesdestinadosal trabajoenclasese
instancias de aprendizaje, con la debida
autorizacion delprofesor.

Traeraal escuelasolo aquellos elementos
necesarios para el desempeno de su labor
educativa.

Participardeactividadesrepresentandoala
escuela.

Participarde manera responsable de las
actividades programadas por la institucion.

Todo estudiante en condicion de embarazo,
paternidad o maternidad, tiene derecho a
solicitar readecuacion del calendario escolar por
motivos de salud justificados y que tengan
relacion con esta condicion.

El apoderado debera dirigirse a
Inspectoria General y UTP a informar de la
condiciondeembarazo, paternidad omaternidad
desuhijoohijaylasdificultades académicas
presentadas asociadas a esta razon.

Tener un medio de comunicacionformal entre el
Establecimiento educacional y suapoderado.

Portar diariamente la Libreta de Comunicaciones
correctamente oficializadas.

Art. 14.- DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS.

o Recibir ayuday apoyo en el proceso de formacion de su estudiante.

o Obtener informacion oportuna sobre los procesos académicos,
disciplinariosy de crecimiento personal de su estudiante..

o Conocerel calendario, las programaciones y horarios del establecimiento.

o Quesuestudianterecibaunaeducacionconformeal Proyecto Educativo

Institucional.

o Solicitarentrevista en el horario establecido por la escuela.
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o Asertratado(a) con respeto y consideracion por parte de la Comunidad
Educativa.

o Aserelegido(a) paraintegrar una Directiva de Curso u otros.

o Accederal Reglamento Internode ConvivenciaEscolar,y de Evaluacion y
Promocion del Establecimiento.

o Tener acceso a materiales didacticos, implementos y libros que la escuela
entrega de manera gratuita y a todos los espacios educativos del
establecimiento, sin discriminacion, en horarios definidos por el
establecimiento.

o A ser tratados en un ambiente de cordialidad y respeto dentro de la
comunidad educativa.

o Denunciarenlaescuelamediante formulariodedenuncia hechosque puedan
ser perjudiciales para su estudiante y que ocurran al interior del
establecimiento.

o Serinformados oportunamente de algiin accidente escolar de su pupilo/a, u
otras situaciones que hayan afectado la salud del estudiante -

Art. 16.- Causales de pérdida de la calidad de apoderado:

a.- Si un padre y/o apoderado no cumple con lo mencionado anteriormente, el
establecimientosereservaelderechoderevocarsucondiciondeapoderadoysersustituido
por otroadulto.

b.- En caso que un apoderado incurra en una agresion hacia un estudiante se aplica el
protocolo de actuacion ante denuncia de violencia fisica o psicoldgica de un funcionario,
docente, asistente de la educacion u otro adulto de la comunidad educativa en contra de
un o una estudiante (referencia articulo 16D Ley 20.536)

c.- En caso que un apoderado incurra en una agresion fisica o psicoldgica hacia un
funcionario, docente o asistente de la educacion

Art.17.- De la citacion a los padres y /o apoderados:

Esdeberdelapoderadoconcurriral Establecimientocuandoseacitado, tantoviatelefonica
o escrita, ya sea por motivos académicos y/o disciplinarios. Luego de 03 citaciones con la
noconcurrencia, se enviaracorreo electronicoy/ocartacertificadacomo evidenciade las
citaciones. Si elapoderado persiste enno asistir, se informara a Superintendencia de
Educacion Escolar mediante documento escrito.
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a. ASISTENCIA YPUNTUALIDAD.

o Todo estudiante debe asistir a clases segin el horario que estipula el
establecimiento educacional. Como, asimismo, unavez que haingresadoala
escuela, debe llegar puntualmente aliniciode cadaunadesus clases.

¢ Seconsideraatraso no llegar a tiempo, tanto al inicio de la jornada como
después de los recreos y entre horas de clases.

¢ Todainasistenciadeunestudiante, porlacausaquefuera,debeserjustificada
por el apoderado en Inspectoria, de manera personal o por escrito en la
Libreta de comunicaciones, el dia del reintegro a clases.

o En caso de enfermedad, el certificado médico que avala dicha inasistencia
debeserentregadoenSecretaria, eldiaqueelestudiantesereintegraaclases.
A la vez, secretaria debe enviar a UTP para revisar y calendarizar sus
evaluaciones pendientes.

o Siel estudiante debe retirarse de la escuela durante la jornada escolar por
enfermedad u otro motivo, Inspectoria avisara al apoderado/a, el cual debe
retirar personalmente a su hijo o hija. Si no le fuere posible el apoderado
suplente debera retirar al estudiante.

¢ Siunestudiantesedebeausentar delaescuela por viaje, suapoderado/a
deberainformaraDireccion, especificandomotivoyfechasdesalidayregreso
a laescuela.

b. HORARIO INSTITUCIONAL

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar sera aplicado sdloenel aiio
lectivoy en el horario establecido.

NIVEL HORARIO DE ENTRADA HORARIO DESALIDA

08:15 15:30 horas

1° Basico a 8°Basico

08:15 15:30017:15segln

1° a 4° Medio distribucion horaria

O el (56 - 75) 2501 2251

@ 0 escuelaac.cl




c.-PRESENTACION PERSONAL

Elusodeluniforme es obligatorio durante la permanencia del estudiante enlaescuelay
en las actividades oficiales, aunque éstas sean fuera del establecimiento.

Elestudiante la escuela AC H-C debe velar porque su presentacion personal esté acorde
conlodescritoenestereglamento, siendoelapoderado/aresponsable delcumplimiento
de ello.

1°a4° BASICO

1° BASICO A 4° MEDIO

UNIFORME DE E.

MUJERES HOMBRES FISICA
1° BASICOA
4°MEDIO
Falda gris . Pantalon | Pantalongriscolegial

gris colegial, en periodo
invernal Polera manga

cortay/o larga
Suéter institucional

Calcetines o panties
gris

Zapatos negros
Delantal institucional

Parka y/o polar
institucional.

Polera mangacorta
y/o larga, Suéter
institucional

Calcetines grises
Zapatos negros, Polar o
casaca institucional,

Buzooficialdella
escuela

Polera oficial del
oficial, manga
larga y/o corta o
polera blanca de
recambio.

Zapatillas de

deportivas
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5° A4° MEDIO 5°A4° MEDIO Queda prohibido

MUJERES MUJERES combinar tenida

Eldelantal es blanco Eldelantal esblanco dePortlva con
. . uniforme formal

paraparaactividades paraparaactividades

de artesyciencias deartesyciencias (ejemplo sweter

y buzo)

d.- Responsabilidad del estudiante:

¢ Es de responsabilidad del apoderado y estudiante, que sus prendas estén
debidamente marcadas con el nombre y curso.

¢ Todo vestuario que el estudiante desee utilizar por el frio o0 algun otro motivo y/u
ocasion debidamente justificado por medio de agenda escolar, debe ser de color
azul o modelo institucional.

e Respectodeluniformeescolar, losylasestudiantesdeberanpresentarsedeacuerdo
alatablaanteriorqueespecificaeluniformequecorrespondeparacadaciclo.

¢ Sepermite a los estudiantes el uso de accesorios de vestir que no desvirtlen la
presentacion personal y que no provoquen algln riesgo y/o accidente haciael/la
estudiante o a terceros.

o Damasy varones deben presentarse en el establecimiento con una adecuada
presentacion y aseo personal.

e Los varones deben presentarse con su pelo corto peinado de manera formal y
afeitados. (corte de pelo uniforme, ni mohicanos.)

¢ Damas deben presentarse con su pelo ordenado, sin tinturas de fantasias, no
podran utilizar maquillaje, y tampoco utilizar unas pintadas..

¢ Sielestudiante no pudiera presentarse con suuniforme completo, el apoderado/a
informaraalnspectoria, yaseaporescritoopersonalmente, planteandolasexcusas
pertinentes, quedando registro en agenda escolary entrevista.

¢ En actividades extra programaticas corresponde que él o la estudiante vistan
uniforme o buzo de la escuela.

¢ Losestudiantesdebenvestirsubuzoinstitucional losdiasenquerealicen Educacion
FisicayRecreaciondurantetodalajornadaescolar. Si,debenportarropadecambio
y utiles de aseo personal para uso posterior a la actividad fisica.
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Art.19.-ASEO Y CUIDADO DE LA ESCUELA Y SUS MATERIALES.
Los estudiantes deben:

¢ Responsabilizarse por dejar la sala limpia y ordenada al finalizar una clase.

¢ Cuidar y mantener limpio el recinto de la escuela, no debe botar basura,
desperdicios, restos decomida, etc.; en pasillos, banos, jardines, comedores, salas
de clases, oficinas u otras dependencias.

¢ Cuidar los bienes materiales de la escuela como libros, equipos, material
audiovisual, mobiliario, muros, banos, entre otros, puessubuenestadobeneficiael
funcionamiento de las actividades académicas.

¢ Siunestudiante encuentraunobjeto quenole pertenece, deberaentregarloa
Inspectoria, para ser devuelto a su legitimo duefo.

e Los estudiantesy sus apoderados/as deben responsabilizarse (asumir el costo
monetario) por la reposicion o reparacion de todo dano a las dependencias o a los
bienes materiales de la escuela, de sus companeros o de cualquier integrante de la
comunidad educativa.

Art. 20.-COMPORTAMIENTO PERMANENTE EN DEPENDENCIAS DE LA ESCUELA.
El estudiante mantendra una actitud y conducta adecuada reflejada en:

o Conservar la sala limpia, con el mobiliario dispuesto adecuadamente segln
necesidadesdel profesor de asignaturayordenadaal finalizarlahora.

o Cuidar mobiliario, Utiles e infraestructura del establecimiento.

o Cooperar con la mantencion de la limpieza y orden.

o Escuchar con respetoy esperar turno de opinion y participacion.

o Respetar la labor docente, escuchando y participando de acuerdo a
instrucciones dadas.

o Cuidar los elementos audio-visuales utilizados en la sala de clases u otra
dependencia.

o Siel estudiante ingresa entre sus pertenencias objetos de valor y/o sistemas
de audio, celulares, camara fotografica, juegos electronicos, etc. La escuela no
se hararesponsable por la pérdida o danos que pudieran sufrir éstos.

o Se prohiben demostraciones de afecto demasiado efusivas (ejemplo:
(besarse, abrazarse, etc.), que se produzcan entre parejas de estudiantes
en las dependencias del establecimiento y que atenten contra la sana
convivencia de la comunidad.

O el (56 - 75) 2501 2251

@ 0 escuelaac.cl




Art. 21.-ESTIMULO A LA BUENA CONDUCTA.
No cabe duda que el reconocimiento positivo frente a la comunidad educativa es motor
de cambioy estimulaa mejorary asentirse queridoy apreciado por quienes le rodean, es
por ello que se han desarrollado una serie de estrategias que buscan destacar los logros
alcanzados por los estudiantes de la siguiente manera:

Reconocimientoinmediatodel profesor que presenciaunabuenaaccion
realizada por un estudiante lo que quedara consignado en lahoja de
vida.

Todos aquellos estudiantes que se destaquen por sus méritos
intelectuales, artisticos, formativos y/o deportivos, seran reconocidos
publicamente en dependencias de la escuela con sus paresy/o a través
de la pagina web institucional.

Alos mejoresestudiantes de 4° ano medio de cadaramaextraescolar, el
Establecimiento les hace entrega de estimulos en la Muestra Anual que
se realiza en el mes de noviembre.

También se realizara la premiacion anual a los estudiantes que
participaron en: Olimpiadas, debates y otras muestras realizadas en el
establecimiento o fuera de éste.
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CAPITULO Il - EL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, OBJETIVOS.

Art.22.- Del Equipo de Convivencia Escolar.

La Ley de Violencia Escolar establece que... “todos los establecimientos
educacionalesdeberan contar con un Encargado de Convivencia Escolar, que
sera responsable de laimplementacion de las medidas que determine el Consejo
Escolar, segun corresponda, y que deberan constarenun plande gestion.”

Dentrodelosprocesos queexplicitalaPoliticaNacionalde ConvivenciaEscolar2015-
2018 se encuentra la formacion de equipos clave de trabajo para la formaciony
gestion del climay Convivencia Escolar. Dentro de sus ejes principales se encuentra
la existencia de unEncargado de Convivencia Escolary el equipo de convivencia.
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De acuerdoalo anterior, laescuela Tutuquén cuenta con Consejo Escolar tal como
la ley lo dispone y ademas conforma un Equipo de Convivencia Escolar, el cual
cuentaconEncargadade ConvivenciaEscolar, seencargarade ejecutarde manera
permanente el plan de gestion de convivencia escolar, los acuerdos y decisiones,
investigar los casos correspondientes e informar sobre cualquier asuntorelativoala
convivencia escolar al Equipo de Convivencia Escolar y al Equipo Directivo del
Establecimiento.

Art. 23.- Objetivos del Equipo de Convivencia Escolar:

- Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de
un clima escolar sano.

- Disenar eimplementar acciones enfocadas en la promocion de buenas conductas
de convivencia, prevencion de acciones que conlleven insana convivencia e
intervencion/abordaje de situaciones complejas que obstaculicen la sana
convivencia escolar del establecimiento.

- Informary capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa respecto
del plan de gestion de convivencia escolar del establecimiento.

- Contar con un Encargado de Convivencia Escolar, quien se encargara de los
procesos de investigacion al interior de la escuela, mediar en situaciones de
conflicto, entrevistarse conapoderadosdenunciantesyrealizarderivacionesy/o
seguimiento, seguncorresponda.

- RequeriralaDireccion, profesoresoquiencorresponda, reportesoantecedentes
relativos a convivencia escolar.

- Conocer los informes e investigaciones presentadas por el Encargado de
Convivencia Escolar.

- Paradarcumplimientoalosobjetivossenalados, el Equipode ConvivenciaEscolar
desarrolla reunionessemanalmente.

CAPITULO IV - DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITOS.
Art. 24.-De la obligacion de denunciar hechos constitutivos de delitos.

a.-Almomento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se esta o no
frente a la comision de un delito. Al respecto, se debe tener presente que las/los
directores, inspectores y profesore/as, de establecimiento educacionales detodo
nivel, estaran obligados a denunciar, los delitos que afecten a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. Articulo 175 letrae) del Cédigo Procesal
Penal.
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b.-Ladenunciadebeefectuarseante CarabinerosdeChile, Policiade Investigaciones,
las Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de
24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, de acuerdo a lo establecido en
el Articulo 173y 176 del Codigo Procesal Penal.

c.-Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos,
amenazas (de muerte o, en general de hacer un dano), porte o tenenciailegal de
armas, traficode drogas, abuso sexual y otros, asicomo las situaciones de explotacion
sexual, maltrato, explotacion laboral y otros que afecten a los y las estudiantes. Sin
embargo, sibien la ley define quiénes estan obligados a efectuar la denuncia en caso
de conocer la existencia de un delito, no quedan exentos de este deber moral los
demas adultos, en funcion de la responsabilidad compartida que les compete en la
proteccion de la infanciay juventud.

d.-Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 aiios y menores de 18 aio
quienes se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

e.-Los menores de 14 ainos estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no
puedenser Denunciados por lacomisiondeundelito, enestoscasoslos Tribunales
competentes para conocer la situacion son los Tribunales de Familia, los que pueden
aplicar medidas de proteccion si es necesario.

CAPITULO V - DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA
Art. 25.-Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa.
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a.-Setranscribe el Articulo 10 de la Ley General de Educacion, que sefala: Sin perjuicio de
los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la
comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes

deberes:

b.-Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para suformaciony desarrollo integral; a recibir una atencion y educacion
adecuada, oportunaeinclusiva, enelcasodetenernecesidadeseducativasespeciales;ano
serdiscriminadosarbitrariamente;aestudiarenunambientetoleranteyderespetomutuo,
aexpresarsuopinionyaqueserespete suintegridad fisicay moral, no pudiendo ser objeto

de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos.
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¥ C-Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideolodgicas y culturales. Asimismo, tienen derecho a que se
respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al
proyecto educativo institucional y al reglamento interno del establecimiento. De igual
modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo aunsistema objetivoy transparente, de acuerdo al reglamento de
cada establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Art.26.-Son deberes de losalumnosy alumnas brindar un tratodigno, respetuosoy no
discriminatorioatodoslosintegrantesde lacomunidad educativa; asistiraclases; estudiar
yesforzarse poralcanzar el maximo de desarrollode sus capacidades; colaborary cooperar
en mejorar laconvivencia escolar, cuidar lainfraestructura educacional y respetar el
proyecto educativoy el reglamento interno del establecimiento.

Art.27.-Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente, conla
finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos, a ser informados por el sostenedor
ylos directivosy docentes a cargo de laeducacion de sus hijos o pupilos respecto de los
rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi
comodelfuncionamientodel establecimiento, yaserescuchadosyaparticipardel proceso
educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto
educativo en conformidad a la normativainterna del establecimiento.

El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de

Padres y Apoderados.
Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos,
informarse, respetary contribuir adar cumplimiento al proyectoeducativo, alas normas
deconvivenciayalasdefuncionamientodelestablecimientoqueelijanparaéstos; apoyar
sus procesos educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional; respetarsunormativainternaybrindaruntratorespetuosoalosintegrantes
de la comunidad educativa.

Art. 28.-Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su
integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantesomaltratos psicologicos por parte de los demasintegrantes de lacomunidad
educativa.

Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso
del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
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“Art. 29.- Son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcion docente en
forma idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando
corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar,
exponery ensenar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidosporlasbasescurricularesylosplanesy programasde estudio; respetar tanto
las normas del establecimiento en que se desempenan como los derechos de los alumnos
yalumnas, y tener un trato respetuosoy sin discriminacion arbitraria con los estudiantes
y demas miembros de la comunidad educativa.

Art.30.-Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante
yderespetomutuoy a que se respete suintegridad fisicay moral, no pudiendoser objeto
de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas
integrantes de lacomunidad escolar; a participar de lasinstancias colegiadas de ésta, ya
proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Art. 31.-Sondeberes de los asistentes de la educacion ejercer sufuncionenformaidonea
yresponsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempenan, y brindar
un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Art.32.- Losequipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen
derechoaconducirlarealizaciondelproyectoeducativodelestablecimientoquedirigen.

Art.33.-Son deberes de los equipos docentes directivos liderarlos establecimientos a su
cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;
desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las
normas del establecimiento que conducen.

Art. 34.-Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud
de las funcionesy responsabilidades delegadas por el sostenedor, segiin corresponda.

Art.35.- La entidad sostenedora del establecimiento educacional tendra derecho a
establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativay de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

También tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la
ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacion vigente.
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“Art.36.- Sondeberesde los sostenedores cumplircon los requisitos paramantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la
continuidad del servicio educacional durante el ano escolar; rendir cuenta publica de los
resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento estatal, rendir
cuenta publicadel usode losrecursosy del estado financiero de sus establecimientosa la
Superintendencia. Esainformacionserapublica. Ademas, estanobligadosaentregaralos
padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

CAPITULO VI - NORMATIVA REFERIDA A LOS APODERADOS.

Art. 37.-Importancia de la Familia

Lafamiliaesel primery principal agente de socializacionyformacion deleducando, siendo
centraleneldesarrolloafectivoysocial. Asuvez, elentornoescolaresunaimportante
fuente de formacion en valores y habilidades requeridas para la adaptacion e integracion
socialdelosnifios (as)yjovenes, dadoeltiempoyelespacioderelaciones que proporciona.

Enestalinea, es fundamental que la familiay la escuela mantengan una alianza efectivay
colaborativa para promover una sana convivencia entre los estudiantes

Art. 38.-DE LOS PADRES Y APODERADOS

Conelfin de mantener laalianza familia-escuela, al servicio de laformacion de cada nifio,
nifa y joven en una relacion educadora adecuada, cordial y facilitadora del
acompanamiento y seguimiento orientador, se hace necesario explicitar los derechos y
deberes de los Padres y Apoderados, que han optado poradherir a nuestro Proyecto
Educativo Institucional.

Los Deberes y Obligaciones de los Padres y Apoderados se constituyen en derechos de los
alumnosyalumnas matriculadosen laescuela Tutuquén. Unestudiante requiere del apoyo
y de la permanente preocupacion de sus padres para lograr su éxito escolar.

O el (56 - 75) 2501 2251

@ 0 escuelaac.cl




G PO DE
E RESAS

£
e

UAVE

Art. 39.-El apoderado que adhiere al PEI tiene derecho a:

1. Recibiruntratocortésy respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa.

2. Seratendido por el personal Directivo, Docente y Administrativo de la escuela en los
horarios establecidos para ese fin, respetando adecuadamente los conductos
regulares.

3. Recibir la informacion académica o formativa, aclarar dudas, resolver inquietudes,
presentar reclamos justificados por escrito y bajo firma personal, de forma respetuosa.

4. Participar en todas las actividades programadas para las familias de la Comunidad
Educativa.

5. Recibir orientaciony apoyo paradesarrollar su rol de padre, madre y apoderado.

6. Postular a Beca para su hijo(a) o pupilo(a)

7. Apelar, formaly respetuosamente, frente a alguna decision o sancion a su pupilo(a)
que no considere adecuada.

8. Participar enla conformacion del Centro General de Padres y Apoderadosy en el
subcentro de su curso.

9. Participaren losdiferentes equipos de trabajoyformacion que laescuelabrindaalos
padres.

10. RecibirdocumentodelPEl, elReglamentolnternoydeConvivenciaEscolar, protocolos
que lointegran y el Reglamento de Evaluacion de la escuela.

Art. 40.-El apoderado que adhiere al PElI se compromete a:

1. Mantener una relacion educadora positiva, respetuosa, de colaboracion y apoyo,
con la Direccion del Establecimiento, docentes, apoderados, alumnos(as) y todo
miembro de la Comunidad Escolar. Cuando esta relacion educadora no se cumpla
en los términos expresados, se citara a entrevista solicitando cambio de actitud. Si
noserestauranlasrelacionesderespeto, sesolicitaracambiodeapoderado.

2. Conocer, respetary cumplir el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el
Manual de Convivenciay el Reglamento de Evaluacion y Promocion.

3. Fomentar los valores cristianos en la formacion y orientacion de su hijo(a),
siguiendo los lineamientos del PEI.

4. Asistir a las reuniones de apoderados, citaciones del profesor jefe, o de otro
Departamento de laEscuela. Encasode que el apoderado no asista oportunamente
a las entrevistas citadas, debe justificar al dia siguiente en forma personal. El
departamento respectivo, indicara por escrito o via telefonica cual es el plazo
maximo para que se presente en el establecimiento. Debido a lo mencionado
anteriormente: si un apoderado no asiste a 2 entrevistas o 2 reuniones de
apoderados se determinara cambio de apoderado.

5. Establecerrelacionespersonalesentre apoderados dentro de los canones valoricos
que el Proyecto Educativo Institucional busca preservar.
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Nofilmar, fotografiarograbarentrevistas, conversaciones, situacionesopersonas,
encualquier actividad educativa, que afecte ladignidad de integrantes de nuestra
comunidad y/o los valores que sustentan el PEI.

7. Promover en la Comunidad Educativa, especialmente al interior de su curso, un
ambiente formativo, educado, respetuoso, tolerante y de crecimiento comunitario.

8. No promover ni participar en comentarios malintencionados, discusiones
innecesarias, amenazas, descalificaciones gestuales, agresiones fisicas y/o
psicologicas, verbales o escritas hacia alumnos (as), padres, directivos, docentes,
asistentes de la educacion, personal auxiliar y administrativo de la escuela, en:
reuniones de curso, conversaciones de pasillo, convivencias, encuentros informales
o a través de Internet.

9. Acogeryconsiderarlassugerenciasdelaescuela, enordenasolucionardificultades
especificas para favorecer el desarrollo integral del estudiante, confiando en los
procesos formativos y de acompanamiento orientador que se realizan.

10. Fomentar y apoyar la participacion de su hijo(a) en actividades académicas,
culturales, artisticas y deportivas que ayuden en su formacion integral.

11. Respetar los acuerdos tomados dentro de las reuniones de apoderados, dirigidas
por el profesor o profesora jefe y la Directiva de Curso, respetando los conductos
regulares.

12. Responsabilizarse que el estudiante asista diariamente a la escuelay a la totalidad
de la jornada, y se presente:

a) Puntualmente, parainiciar su jornada escolar.
b) Correctamente uniformado(a).

) Portando, diariamente, sus materiales y agenda escolar.

) Tomando conocimiento de las informaciones de la escuela de la escuela 'y
firmando las comunicaciones enviadas. Este instrumento debe ser elque
consigne la solicitud de entrevista en caso de dificultades. Estas
comunicaciones debenser breves, concisasyconel debidorespeto.

13. Fomentar y modelar con el ejemplo la vivencia de normas de urbanidad y buenas
costumbres en su hijo(a), de modo que orienten un buen manejo de las relaciones
interpersonales en la escuela; manteniendo con todos los miembros de la
comunidad educativa una relacion positiva, honesta, transparente y cordial,basada
en el respeto mutuo.

14. Cumplir con responsabilidad los compromisos adquiridos al firmar el Contrato de
prestacion de servicios Educacionales ano 2020.

15. Cuidarelbienestarfisico, espiritual, moralysocialdesuhijo(a)ycompaneros(as)en
los eventos sociales, recreativos, culturales, deportivos, programados dentro y fuera
de laescuela

16. Cuidarelvocabularioylas manerasderelacionarse dentrodel Establecimientoyen

sus alrededores, recordando que somos formadores de todos los estudiantes y en

todos los espacios.

c
d
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17. Cumplir en los plazos estipulados con las fechas de matricula y retiro de
documentacion pertinente. Laescuelasereservarael derechodeusarlavacante, si
estos plazos no se respetan.

18. Informar, oportunamente, al profesor jefe cualquier situacion de conflicto que
aqueje a su hijo(a) o al curso a que pertenece y no intervenir directa y
personalmente, en la resolucion de éste.

19. Comunicar a su profesor(a) jefe la inasistencia del estudiante a clases u otra
actividad escolar, por escritoopresentar certificadomédico, segun corresponda.

20. Nointerrumpir las actividades de aprendizaje de su hijo(a) con llamadas de celular
enhorarioescolarycanalizarlasemergenciasinsalvables, atravésdelaSecretaria.

21. Respetar los criteriosy normas establecidas por la escuela en relacion a: paseos de
curso, salidas culturales y solidarias, académicas, deportivas, fiestas de finalizacion
y eventos programados de acuerdo con el estilo de nuestra Comunidad Educativa, y
cuidando cada etapa de la vida escolar.

22. Asistir al establecimiento, para efectuar el retiro de su pupilo(a) enun horario
anticipado al término de la jornada, en situaciones de emergencia que lo ameriten
ydejandoregistrodesufirmaenellibro asignado aeste fin, enrecepcion.

23. Tenerunapoderadosuplenteoficial, paralos casos en que no puedaasistiralas
citaciones, aefectuarretiros, etc. Elapoderadotitulareseladultoquehayafirmado
el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales. El apoderado titular
propondra al Profesor Jefe el nombre de un apoderado suplente, quien evaluara la
solicitud e informara de su aceptacion o rechazo. En el transcurso del afo si la
suplencianoavalalacolaboracionquesesolicita, se pediraque cumplaestafuncion
otra persona. El incumplimiento del presente Reglamento, sera siempre
responsabilidad del apoderado titular.

24. Justificar presencialmente las inasistencias y atrasos a clases de su pupilo
previamente, al dia siguiente o durante el mismo dia segin corresponda

25. Presentar los certificados médicos que corresponda a tiempo.

26. Cautelar la presentacion personal e higiene de sus hijos, de acuerdo a los criterios
que fija el presente reglamento.

27. Respetar protocolo ante una situacion que le afecte:

o Entrevista profesor Jefe y/o profesor asignatura
o Otro Estamento que corresponda en caso de ser necesario

28. Formar parte activa de cada Microcentro y del Centro General de Padres y
Apoderados.

29. Cada curso formara, durante el mes de marzo, el Microcentro de padres y
apoderados. En esa reunion formularan sus propios acuerdos internos del curso, el
que debe dejar claramente establecido los siguientes aspectos:

o Asistenciade apoderados a la reunion, refrendada con la firma de cada uno
de losasistentes.
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o Tomarconocimientodelcalendariodereuniones, evaluaciones, horariode
atencion de apoderados por parte de profesores y asistentes de la
educacion.

o Losacuerdos que tomen deben ser respetados en los plazos que establezca
el microcentro.

30. Asistirareunionesdecursoydel CentroGeneralde PadresyApoderadosyasean
ordinarias o extraordinarias, sera obligatoria y en caso de justificacion, debera
enviar un representante. (apoderado suplente).

31. Dialogar con los Directivos, profesores y Equipo psicoeducativo siguiendo el
conducto regulary asistiendo a las reuniones de apoderados.

32. Informara oportunamente cualquier cambio en sus datos personales, asi como
numero de teléfono de contacto o emergencia, o al asistir a reuniones de
apoderados, o a través de la agenda escolar.

33. Participary cooperar en actividades que la escuela le solicitay/o se compromete,
digase Centro de Padres, Charlas, Jornadas, Talleres, etc.

34. Responder oportunay personalmente a los llamados reuniones y citaciones de los
profesoresydirectivosdel Establecimiento. AsistircuandoseacitadoporDireccion,
Inspectoria General, Profesor Jefe, Profesor de Asignatura, Profesionales de Apoyo
uotromiembro de la Comunidad Educativa, a fin de tratar asuntos referidos al
rendimientoy comportamiento de su hijo o hijade manerarespetuosa.

35. Apoyar la labor educativa para favorecer una educacion de calidad y valdrica para
su hijo o hija.

36. Respetarlasnormas del Establecimiento, principalmente elbuentratoy
cordialidadcontodalacomunidad educativa, manteniendounambiente
armonico, cordialy de respeto con los distintos estamentos.

37. RealizarlasdenunciasprimeroenelEstablecimiento, antesderecurriracualquier
instancia externa.

38. Respetar - diariamente - los horarios para dejar y retirar a sus hijos en el
Establecimiento.

39. Los estudiantes deben ser retirados por sus apoderados o la persona autorizada, al
términodelajornadaolaactividadenqueparticipaba. Paraelretirode estudiantes
de Educacion Parvularia, el apoderado debe enviar una comunicacion escritaen la
Agenda, que determine el nombre de la personay teléfono de quienretiradela
escuela a su hijo(a), en la eventualidad que él (ella) no pudiera hacerlo
personalmente.

40. Velar por la presentacion personal del estudiante, puntualidad y cumplimiento de
normasy deberes establecidos, supervisando que su hijo asista regularmente a
clases y actividades extracurriculares.

41. Informar, tomar conocimiento y responder cuando sea necesario las
comunicaciones enviadas en la agenda escolar.
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. Usar adecuadamente los materiales educativos por parte de los estudiantes, a su
vez que responder por los costos de reparacion y reposicion ocasionados por la
pérdida y/o deterioro de los mismos.

43. Preocuparse del buen uso del tiempo libre de sus hijos, respetary velar que el
estudiante tenga las horas de sueno necesarias para su descanso y desarrollo,
minimo 8horas.

44, Reforzar habitos de estudio, buenos modales, buen vocabulario y respeto de sus

hijos, encoherenciaconlosvaloresysellosinstitucionales, contempladosen el PEI.

45. Implementar habitos alimenticios saludables, por ejemplo, las colaciones.

46. Justificar personalmente las inasistencias a clases de su hijo o hija al dia siguiente.

47. Respetar el horario de atencion de los apoderados fijados por el establecimiento.

48. Tomar conocimiento y respetar la normativa interna, que senala no ingresar a las
salas de clases sin autorizacion durante las actividades escolares.

49. Asistirareunionesde padresyapoderados, sinninosparaevitarinterrupciones
durante la reunion. Ingresar a la respectiva sala puntualmente.

50. Informar oportunamente en las instancias correspondientes y presentar la
documentacion de especialistas para aplicar el reglamento de evaluacion vigente en
el establecimiento, ademas de cualquier informacion o situacion que presente el
estudiante, sea enfermedad, embarazo, accidente.

51. El apoderado debera informar al Profesor Jefe cuando el estudiante esté
cumpliendo con algun tratamiento médico, indicado por especialistas externos al
establecimiento, tales como neurélogo, psicologo, psiquiatra, psicopedagogo,
asistente social, u otro profesional afin.

52. Marcar todas las prendas de vestir, Utiles escolares y otros objetos de propiedad de
los estudiantes deberan venir correctamente marcadas con sunombre. En caso de
pérdida, el lainstitucion nose hace responsable, pero cooperara en su blusqueda.

53. Proveer alos estudiantes de los materiales necesarios segun horariode clasesy
cumplir con el envio de materiales y trabajos.

54. Revisar diariamente la agenda institucional y cuadernos de los estudiantes, con el
fin de informarse de tareas, obligaciones, materiales, citaciones y compromisos
escolares en general. Laagenda escolar es el vinculo oficial de la escuelaconel
hogar, por lo que se entiende como un documento oficial y debe ser usada con
dichos fines.

55. Cautelarelcumplimientodelahoradesalidadeclases,comoasimismodelallegada
al hogary de lo que haga su pupilo, sdlo o en grupos, en la calle ositios publicos que
puedan atentar contra si mismos, contra la moral o el orden publico (desordenes,
destrozos, peleas, etc.).
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. Mantener supervision respecto del buen uso, por parte de su hijo, de las redes
sociales tales como: Facebook, Instagram, WhatsApp, uotras aplicaciones y de los
riesgos asociados a su mal uso, por ejemplo: acoso por parte de un adulto, insultos
entre jovenes de suedad, amenazas, mal uso de material grafico, etc., conel finde
controlarestasvariables paraevitarconflictosentreestudiantesoproblemasconla
ley o con adultos que puedan manifestar una malaintenciony dano.

57. Es responsabilidad del apoderado cuidar el buen uso y el estado de los textos
escolares proporcionados por el Ministerio de Educacion y la devolucion de los
textos al CRA (biblioteca), cuando corresponda.

58. Elapoderadoensucalidaddetal, firmaal momentode lamatricula, laaceptaciony
adhesion al Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de Convivencia
Escolarysusprotocolos, Reglamento de Evaluaciony otros documentos afines,
informandose y comprendiendo los aspectos tratados en los documentos
institucionales.

59. Mantener una actitud de respeto mutuo con todos los integrantes de la comunidad
educativa, utilizando un trato deferente y un vocabulario adecuado.

60. En caso de algun accidente escolar de su pupilo, u otras situaciones que hayan
afectado lasalud del estudiante, el apoderado debe hacerse responsable de acudir
rapidamente y/o lo antes posible (en un plazo no mayor a una hora), al servicio de
salud que se le indique. En caso de no poder asistir el apoderado de manera
inmediata, enviar a alguin familiar que lo reemplace en ese momento.

61. Los apoderados deberan comunicarse conlos docentes, asistentes de laeducacion,
encargada de convivencia escolar, inspectoria general, direccion, yentidad
sostenedora, solo por los medios oficiales de comunicacién institucional,
establecidos en el reglamento interno de convivencia, no se validara informacion
recibida a través de redes sociales, whatsapp u otros medios.

62. El uso de las aplicaciones tecnologicas por parte de los estudiantes: tales como:

whatsapp, Facebook, Instagram mail, Snapchat, Twitter, Youtube, entre otros;

dentroy fuera del horario escolar, sera de exclusiva responsabilidad y supervision
del apoderado.
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" Art. 41.-De las reuniones de apoderados:

Los acuerdos que tomen en las reuniones de padres y apoderados, seran refrendados por
cada uno de los apoderados asistentes.

Cadaapoderadoentregaraunaporte voluntarioal Centro General de Padresy Apoderados,
este aporte no constituye pago por matricula u otro concepto.

Art.42.-HORARIO DE ATENCION DE APODERADOS

Los padres y apoderados seran recibidos y atendidos por el Inspector General cuando éste
loestimenecesario, despuésque el profesor jefeyel Jefede Nivel esténinformados de
dicha entrevista.

Los profesores solo atenderan a los padres y apoderados en el horario determinado para
tal efecto, determinado al inicio del afo escolar. Por ninglin motivo, seran atendidos en
horariodeclases, loque provocadejaral cursosolo, con el consiguiente inconveniente que
esto produce.

La excepcidn seran casos autorizados por Inspectoria General.

Art. 43.-Durante los horarios de recreo Inspectoria no atendera apoderados ni visitas,
debido a que debe estar resguardando la seguridad de los estudiantes.

Inspectoria en casos muy justificados o previa peticion de la madre, padre o apoderado,
podraconceder lasalidaantes del términode clases del estudiante previa presentacion de
documento que acredite la concurrencia a algiin control médico, dental, examenes, etc. y/o
salvosituaciones de emergenciacon el debido registro de salida, paralocual el apoderado
titular, suplente, debe presentar cédula de identidad.

Inspectoria no atendera ni recepcionara materiales y/o Utiles escolares a aquellos
apoderadosquevienenadejarlos, debidoaqueel estudiante losdejéolvidadosenel hogar.

Todasalidade laescuela paraactividades de tipo pedagdgicay oficial del establecimiento
dentroo fuerade la ciudad, debe ser autorizada por el apoderado por escrito, en cada
oportunidadyenellasdebenparticipartodoslosestudiantessinexcepcion. Losestudiantes
que no cuenten con la autorizacion, deberan permanecer en el establecimiento
desarrollando actividades pedagogicas hasta cumplir horario. No se aceptaran
autorizaciones de manera telefonica u otra que no haya sido enviada oficialmente por el
establecimiento.
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Art. 44.-DE LA ASISTENCIA A REUNIONES DE APODERADOS:

Las inasistencias de los padres y/o apoderados a las reuniones de curso tendran tres
instancias:

a.-Deben enviar asuapoderado suplente, segln lo registrado en el Contrato de Prestacion
deServicio, elquetendraderechoavozyvoto, porlotantolasdecisiones que éstetome
seran asumidas completamente por el apoderado titular.

b.-Los apoderados que no asistan a reuniones de padres y apoderados, deberan
comunicarse conel profesor jefe, enun plazonosuperioralas48horasycoordinarcon
éste unaentrevista.

Art. 45.-Elapoderado que faltaamas de tres reuniones seguidas perderalacalidad de
apoderado titular.
La escuela podra condicionar el ejercicio del rol de apoderado cuando éste:

o Resulteserresponsabledeactosdestinadosadifamarocalumniaracualquier
miembro de la comunidad de la escuela.

¢ Enformaconstantey reiterada manifieste suinsatisfaccion con lagestion de
laescuelaenformairrespetuosaosinagotarloscanalesdispuestos paraestos
casos.

¢ Seausente a tres reuniones de curso, durante el ano, sin ningun tipo de
justificacion.

Art. 46.-MANIFESTACION DE CONDUCTAS INADECUADAS DEL APODERADO:
a.-Difamar, agredir verbal o fisicamente, a través de medios escritos, audiovisuales o
virtuales, tales como: pagina web, facebook, chat, e-mail, blogspot, foros, twitter,
whatsapp, entre otros, a cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

b.-Asistir a la escuela bajo los efectos de alcohol o drogas, compartir, consumir o
comercializar bebidas alcohodlicas; se obliga ala escuelaadenunciar elhecho, cuando éste
sea constitutivo de delito, a la autoridad que corresponda.

c.-Exhibir, portar, almacenar, compartiry/odifundir por cualquier medio escrito, visual o
virtual, ocomercializar material pornografico, enelrecintoescolar. Laescuela, se obligaa
denunciar el hecho a la autoridad que corresponda.
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cﬁ-Portar, prestar ocomercializar armablanca o de fuego o elementos que impliquen
riesgos para la integridad fisica propia, de lacomunidad escolar, en el recinto escolar o en
otras dependencias donde se desarrollen actividades propias de la escuela. Por
consiguiente, se obligaa denunciar el hecho a la autoridad que corresponda.

e.-Sustraer, adulterar, destruir u obtener por medios ilicitos, documentos oficiales,
evaluativos impresos como libros de clases, informes, certificados de notas,
comunicaciones con soporte electronico (hackear) como pagina web y/o correo electronico.

f.-Impedir el normal funcionamiento de las actividades propias de la escuela.

g.-Escribir, comentar situaciones, colocar fotos o imagenes de que esté involucrado
cualquier miembro de la comunidad educativa a través de las redes sociales (Facebook,
whatsapps, blog etc) sin autorizacion expresa de las personas involucradas.

h.-No retirar a su hijo/a en los horarios estipulados.

i.-Queda prohibido para todo apoderado la intencion o el acto concreto de acercarse aun
estudiante que no sea su pupilo o incluso su hijo para amenazar, amedrentar, increpar o
actuar fisicamente sobre un estudiante seadel nivel que sea eindependiente de loque
pueda o no haber ocurrido. Esta accion se considerara una falta gravisima, que puede
afectar la calidad de apoderado de la escuela.

j.-Asistiraunaentrevistacon DocentesoProfesionales de Apoyo, acompanado o portando
mascotas.

k.-Cuandoelapoderadoseaentrevistadoporcualquierfuncionariodelestablecimiento, no
le esta permitido, el usar audios o camara para grabacion de la conversacion o imagenes,
mediante cualquier medio tecnologico, sin el conocimiento o autorizacion de estos
profesionales.

CAPITULO VII- TIPIFICACION DE FALTAS

Art. 47.-Las conductas que amenacen o alteren la sana convivencia en la comunidad
educativa, sea que involucren o no dano fisico o psicologico a otros miembros de la
comunidad, o alos bienes de éstos del establecimiento o de terceros constituyen faltas a
laconvivenciaescolar, queseranabordados con medidas formativasodisciplinarias, segin
los criterios de graduacion que se analizaran.

O el (56 - 75) 2501 2251

@ 0 escuelaac.cl




# Art. 48.- Graduacién de faltas

Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad educativa defina
criterios generales, que permitan establecer si la conducta analizada corresponde a una
faltaleve, grave o gravisima, con medidas aplicables o sanciones diferenciadas para cada
tipo de falta en razon de la naturaleza de los hechos, entidad del dafo etc.

Art. 49.- Definicion de faltas.

La escuela Tutuquén define falta como una conducta transgresora de los derechos y de los
compromisos considerados, declarados y aceptados por la comunidad escolar en el
Reglamento Interno.

Art. 50.- Tipificacion de faltas, de acuerdo a la definicion que establece el Ministerio de
Educacion.

FALTAS LEVES FALTAS GRAVES FALTAS GRAVISIMAS

Actitudesy comportamientos| Actitudes y comportamientos | Actitudes y comportamientos
que alteren la convivencia | queatentencontralaintegridad | queatentencontralaintegridad
escolar, pero que no | psicoldgicadeotromiembrodela | fisica y psicologica de otros
involucren dano fisico o | comunidad educativay del bien | miembros de la comunidad

psicologico a otros miembros| comun, asi como acciones | educativa, agresiones
de la comunidad. deshonestas que afecten la |sostenidas en el tiempo,
convivencia. conductas tipificadas como

delito.
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Se consideraran circunstancias atenuantes y circunstancias agravantes para la aplicacion
deprocedimientosysancionescorrespondientes, antelaocurrenciade lasfaltas.

Circunstancias atenuantes

Circunstancias agravantes

Irreprochable conducta anterior.
Elreconocimientoespontaneodelaconducta,
asi como la peticion de excusas y la reparacion
del daino producidoya sea fisico o moral.

La falta de intencionalidad.

El caracter ocasional de la conducta.

Otras circunstancias de caracter personal,
socio- familiar, que puedan incidir en su
conducta.

En caso que el estudiante se encuentre en
proceso de intervencion desde Equipo de
Convivencia Escolar, se considerara la
adherencia por parte del estudiante y
apoderado deeste.

La premeditacion.

Lareiteracion. (cuando la falta se comete mas

de unavez).

La incitacion o estimulo a la actuacion

individualocolectiva que dane los derechosde

los demas miembros de la comunidad escolar.

La alarma provocada en la comunidad escolar

causada por lasconductas perturbadoras de la

convivencia, con especial atencion a aquellos

actos que presenten caracteristicasde acosoo

intimidacion a otro estudiante.

¢ Lagravedad de los perjuicios causados de
laescuelaoacualquierade losintegrantes
de la comunidad educativa.

La publicidad, por cualquier medio, o jactancia

de conductas perturbadoras de la convivencia

escolar a través de aparatos electronicos u

otros medios.

La no concurrencia del apoderado a las

citaciones establecidas por Direccion,

Inspectoria General u otros profesionales de

apoyo, sinjustificacion.

No cumplimiento del estudiante, detrabajos

asignados comoremediales.

CAPITULO VIII - DEL DEBIDO PROCESO O JUSTO PROCEDIMIENTO

Art. 52.-Respecto del debido proceso

Cabe destacar que todo estudiante que sea objeto de una acusacion,
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tendra derecho a un debido proceso o justo procedimiento, el que consiste en:

a. Conocerlaversiondelosinvolucrados, considerandoelcontextoy circunstancias
que rodearon la falta.
b. Que sea escuchada su version de los hechos.

¢. Que sus argumentos sean considerados.
d. Que se presuma su inocencia.
e. Que se reconozca el derecho a apelacion.

f. Previoaliniciodel procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula la
Direcciondelestablecimientodeberahaberrepresentadoa: padres, madresoapoderados,
la inconveniencia de las conductas advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e
implementando a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagodgico o
psicoeducativo que estan expresamente establecidas en el reglamento interno, las que
deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando
siempreelinteréssuperiordelnifio. (LEY20.845,2015. Articulo2numeral.5, letrai).

g. LaDireccion es quien adopta la medida de expulsion o cancelacion de matricula,
einformadeelloalaSIE enunplazode 5 dias habiles. Ademas, es lamisma Direccion quien
resuelve lasolicitud delos padres de reconsiderar lamedida de expulsion, cancelacionono
renovacion de matricula, previa consulta al Consejo de Profesores. (Ley 20.845, 2015.
Articulo 2 numeral 5, letra i)

h. En el caso de la aplicacion de sanciones antes descritas como la expulsion,
cancelacion o norenovacion de matricula, el apoderado, en forma escrita, podra apelar a
la decision en un plazo de 15 dias habiles desde que se le notifica la sancion.

Art. 53.-Almomento de haber cometidounafaltapor parte delestudiante, se procedera
de la siguiente manera:

a. Elprofesorjefe oquienobserve lafalta, dialogara con el estudiante respecto al motivo
que origind el hecho, escuchando su version de lo ocurrido. Si el estudiante asume la falta
cometida, serael profesor jefe o quienasumaestalabor, quiénregistraraensuhojadevida
la situacion vivida, e informara al estudiante que su apoderado tomara conocimiento de
esto mediante su agenda de comunicaciones, contacto telefonico o citacion al apoderado
en caso de ser una falta leve, dependiendo de la falta leve ocurrida.
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"~ Ante faltas graves o gravisimas, el apoderado sera citado a entrevista con el Profesor Jefe,
Inspectores, Inspector General, por via telefonicaoagenda de comunicaciones.

b. Se consideraran los argumentos del estudiante y los antecedentes, con personas que
pudiesenhaberestadoinvolucradasotestigos delasituacion, paraunamayorcomprension
de losucedido.

¢. Almomento que elapoderado asista a entrevista con el profesor jefe, Inspectores,
Inspector General, se le informara la falta cometida por el estudiante, su version de los
hechos e informacion recabada, asi como las medidas contempladas en el reglamento
interno segun la falta cometida.

d. Paraejercerelderechoaapelaciondelamedidaaplicadantefaltasgravesygravisimas,
el apoderado del estudiante podra presentar sus antecedentes, argumentos y descargos
mediante cartaformal dirigida a Direccion en un plazo no mayor a dos dias habiles desde el
momento de haber sido notificado por Inspectoria General de lamedida aplicada.

e. Una vez recibidos los descargos, en reunion extraordinaria, la Direccion del
establecimiento solicitara al Equipo de Convivencia Escolary docente que noimparta
docenciaalnivelalcualperteneceelestudiante, depreferenciaJefedeNivel,yenconjunto
revisaran la medida y emitiran informe sobre la situacion y observaciones respecto de la
medida aplicada de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar del ano en curso.

f. Finalmente seralaDireccion, quiéninformaraal apoderado sudecision final en un plazo
no mayoracincodias habiles, desde elmomento de haber recibido los descargos.

Art. 54.- De las comisiones de apelacion.
Existiraunacomision de apelacion, paraacoger los descargos del apoderadorespectodela
medida excepcional aplicada:

a.- En caso de condicionalidad de matricula: el apoderado presenta su apelacion a
Inspectoria General, paraluego Direccionresolver teniendoa la vista los antecedentes del
estudiante.

b.- En caso de cancelacion de matricula parael afio siguiente: el apoderado presentasu
apelacion aDireccion quienresolvera previaconsultaal consejo de profesores.

c.-En caso de expulsion: el apoderado presenta su apelacion a Direccion quien resolvera
previa consulta al consejo de profesores.
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Art. 55.- Las medidas disciplinarias excepcionales seran evaluadas en su aplicacion, de
acuerdo alas estimaciones entregadas por los equipos profesionales del establecimiento,
entre ellos, el equipo de convivencia escolar,, consejos de profesores, entre otros; de
acuerdoalaevaluacionde todas las gestiones realizadas a favor de un estudiante que haya
incurridoenreiteracionde faltas gravisimas, y que implique unriesgorealyactual (no
potencial o eventual) para algiin miembro de la comunidad educativa.

b.- Condicionalidad de Matricula:

Inspectoria General evalua la posibilidad de aplicar la Condicionalidad de Matricula de un
estudiante, cuyas reiteraciones de faltas graves y gravisimas, hayan afectado
significativamente el clima de aula de su curso, haya incurrido en conductas violentas y
disruptivasencontrade miembrosde lacomunidadynoseobserven cambiosapoyados
por suapoderado.

La solicitud de la medida se presenta con posterioridad a la aplicacion de medidas
disciplinarias y remediales contempladas en el reglamentointerno, resguardando en todo
momento el debido proceso. Paralo anterior, se consideraran las agravantesy atenuantes
observadas. La decision de esta medida es de exclusiva responsabilidad de Inspectoria
General, siendo revisada por Direccion contando con los antecedentes necesarios para
evaluar la aplicacion de la misma. Sera Inspectoria General quien informe a los padresy/o
apoderados de la decision de aplicar esta u otras medidas.

Una vez informado el apoderado de la decision descrita, podra recurrir al proceso de
apelacion, el cual consta de 15 dias habiles desde el momento de la notificacion por parte
de Inspectoria General. La apelacion debe ser entregada por escrito, de manera formal y
exponiendolosargumentosdebasedelaapelacion. InspectoriaGeneral, habiendorecibido
los antecedentes de apelacion, resolvera junto a Direccidn, teniendo a la vista los
antecedentes del estudiante.

Encasoquese aplique lamedida existiranentrevistas con el estudianteysuapoderado
para evaluar, los avances respecto a los compromisos asumidos y una fecha cierta de
levantamiento si la evaluacion es positiva. La condicionalidad de matricula siempre debe
serrevisadaalfinaldecadasemestre,independientedelafechaenlacualsehayaaplicado.
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¢. Cancelacion de matricula para el ano siguiente:

Constituye una medida de caracter excepcional derivada de casos de extrema gravedad y
no podraaplicarse en un periodo del afo escolar que hagaimposible que el estudiante
pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional. Lo dispuesto
precedentemente no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra laintegridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

Lacausaldelacancelacionde matriculase analizaraenconcordanciaconlascircunstancias
de ocurrencia, desarrollo fisicoy mental y el impacto personal o social de lo acontecido.

Esta medida solo podra adoptarse mediante un procedimiento previo, racionaly justo
establecidoeneste Reglamento, garantizandoentodomomentoelderechodelestudiante
afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

Esporello, queprevioalaaplicacionde estamedida, laDirecciondel establecimientodebe
plantear a los padresy/o apoderados, lainconveniencia de las conductas del alumno,
advirtiendolaposibleaplicaciondeestamedida. Asimismo, el establecimientoinformaraa
los padres y/o apoderados, de la implementacion de medidas de apoyo pedagogico y/o
psicoeducativo psicoeducativo en favor del alumno, quién junto a sus padres y/o
apoderados deberan asumir el compromiso de cambio y apoyo.

La aplicacion de esta medida es definida por la Direccion del establecimiento educacional.

La decision de cancelar la matricula de un alumno debe ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a sus padres y/o apoderados, quienes podran pedir la
reconsideracion delamedida, dentrode los proximos 15 dias habiles desde sunotificacion,
ante la misma autoridad.

La Directora del establecimiento, resolvera la apelacion, previa consulta al Consejo de
Profesores. El consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos, psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles. Debe
enviarseposteriormenteaellolosantecedentesalaSIEenelplazoindicadoporlaley.
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Constituye una medida extrema, gravisima y Ultima. Se aplicara cuando un alumno
transgrede con sus acciones u actos que atenten directamente integridad fisica o
psicologica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, las que por su naturaleza
se traduzcan enunaconductareiteradaode tal magnitud que altere los parametros de
convivencia escolar. La causal de la expulsion se analizara en concordancia con las
circunstancias de ocurrencia, desarrollo fisicoy mentaly el impacto personal o social de lo
acontecido.

Esta medida solo podra adoptarse mediante un procedimiento previo, racionaly justo
establecido en este Manual de Convivencia, garantizando en todomomento el derecho del
estudiante afectadoy/odel padre, madre oapoderado arealizarsus descargosyasolicitar
la reconsideracion de la medida.

Esporello, queprevioalaaplicacionde estamedida, laDirectoradel establecimientodebe
plantear a los padres y/o apoderados, lainconveniencia de las conductas del alumno,
advirtiendolaposibleaplicaciondeestamedida. Asimismo, el establecimientoinformaraa
los padres y/o0 apoderados, de la implementacion de medidas de apoyo pedagogico y/o
psicoeducativoen favor delalumno, quién junto asus padresy/oapoderados deberan
asumir el compromiso de cambio y apoyo.

La aplicacion de esta medida es definida por la Direccion del establecimiento educacional.

La decision de expulsar a un alumno debe ser notificada por escrito al estudiante afectado
yasus padresy/o apoderados, quienes podran pedir lareconsideracion de la medida,
dentrodelosproximos 15diashabilesdesdesunotificacion, ante lamismaautoridad.

La Direccion del establecimiento, resolvera la apelacion, previa consulta al Consejo de
Profesores. El consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos pertinentesy que se encuentren disponibles.

Enninglin caso la expulsion, se producira durante el transcurso del afio lectivo por motivos
de bajo rendimiento académico del alumno.

Nose podraexpulsar a un estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible que
pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.
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1B dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una sola
conductaque atentedirectamente contralaintegridad fisicao psicologicade algunode los
miembros de la comunidad escolar.

CAPITULO X - DE LAS MEDIDAS REPARATORIAS.

Art. 56.- Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones de un estudiante que ha
cometido una falta, puede tener con la persona agredida y que acompanan el
reconocimiento de haber infringido un dano. Estas acciones restituyen el dano causadoy
deben surgir del dialogo, del acuerdoy de la toma de conciencia del daio ocasionado, no
de unaimposicion externa porque pierde el caracter formativo. La medida reparatoria no
esunactomecanico, tiene que ver conunsentido de reconocimientoyunavoluntadde
enmendar el daio de quien comete una falta, junto con la posibilidad de sentir empatiay
comprension por la victima.

Art. 57.- La aplicacion de medidas reparatorias del Reglamento Interno r permite:

- Enriquecer la formacion de las y los estudiantes.

- Desarrollar laempatia.

- Cerrar los conflictos, por lo tanto, “liberar” a las partes involucradas.
- Enriquecer lasrelaciones.

- Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto.

- Reparar elvinculo.

- Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos.

- Restituir la confianza en la comunidad.

CAPITULO XI - RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS.

Art.58.-Elarbitraje

Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidadantelacomunidadeducativa, conatribucionesenlainstitucionescolarquien, a
través del dialogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados, indagasobre lasolucion justay formativaparaambas partes, enrelacionala
situacion planteada.

La funcion de esta persona adulta es buscar una solucion formativa para todos los
involucrados, sobre la base del dialogo y de una reflexion critica sobre la experiencia
vivenciada en el conflicto.
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“Art. 59.- La negociacion:

Es una técnica que se aplica entre las partes involucradas en un conflicto, sinintervencion
de terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucion
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso.

Los involucrados se centran en el problema pensando en la solucion conveniente para
ambosyen laque las concesionesse encaminen asatisfacerlosinteresescomunes.

Art. 60.- La mediacion:

Esun procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda
a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer
sancionesniculpables, sinobuscandoelacuerdopararestablecerlarelacionylareparacion
cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan
de la experienciay se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta
unaposicionde neutralidad respectode las partesen conflictoynoimponesoluciones, sino
queorientaeldialogoyelacuerdo. Esimportante tener presentequenoesaplicablela
mediacion cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta
estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.
Enelprocesodemediacion, laspartestienenderechoa: recibiruntratoimparcial, objetivo,
neutral y no discriminatorio, durante todo el proceso y participar activamente en la
construccion de acuerdos y suscribirlos voluntariamente.

Art. 61.- Instanciasreparatorias:
La normativa legal vigente, relacionada con la elaboracion del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, aprueba sanciones con algunas caracteristicas:

a.- Servicio comunitario

Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece,
haciéndose cargode las consecuenciasdesusactosatravésdel esfuerzopersonal.
Actividades como:

- ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos de

Aprendizaje, CRA.
- colaborarenlosactos: escenografias, aseo, ornato, ordenar mueblese
infraestructura, entreotros.
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Contempla una accion en tiempo libre del estudiante, supervisado por un docente o
asistente de la educacion.

Actividades como:

- recolectar o elaborar material para estudiantes.

- serayudante de un profesor en larealizacion de una o mas clases ensu curso.

- realizar actividades de apoyo en biblioteca.

- apoyar a estudiantes en sus tareas, actividades u otras instancias

pedagogicas

- ornamentar el diario mural.

- confeccion de material relacionado con: Valores institucionales, efemérides,
nutricion y vida saludable

- promocion de la buena convivencia escolar.

- disertacion de un tema a eleccion relacionadas con convivencia escolar y

exponerlo, de preferencia en un curso distinto al de él.

CAPITULO Xl - GLOSARIO

A.-PoliticaNacionalde ConvivenciaEscolar: Deacuerdoalonormativolegal, “/a
convivencia escolar, tiene en la base de su quehacer al estudiante como sujeto de
derechos y a la escuela/liceo como garante de ese derecho”. Esta politica
encuadra su accionar dentrodediferentesenfoques, queentreganunalecturamas
ampliaeintegradora:

B.- Enfoque Formativo: Implicacomprendery relevar que se pueda aprender y ensenar a
convivirconlosdemas, atravésdelapropiaexperienciadevinculoconotraspersonas.

C.- Enfoque de derecho: Considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa
comosujetosde derechos, que puedenydeben ejercerse alalegalidad vigente.

D.- Enfoque de género: Busca resguardar en todas las personas, independiente de su
identidad de género, el derecho a ser tratados con el mismo respeto y valoracion,
reconociendo que todos y todas tienen las mismas capacidades, derechos y
responsabilidades, por lo que se debe asegurar que tengan las mismas oportunidades de
aprendizaje.

O el (56 - 75) 2501 2251

@ 0 escuelaac.cl




PO DE
RESAS

UAVE

me
=
e

“E*- Enfoque de gestion territorial: Reconoce la diversidad, las realidades y dinamicas de
interrelacion de lo social, lo cultural y lo politico institucional que existe en el territorio,
valorandoymovilizando losrecursos territoriales, esdecirel capitalhumano (capacidadde
las personas), capital econdmico y capital social (relaciones y redes que facilitan y potencian
la gestion).

F.- Enfoque participativo: Proceso de cooperacion mediante el cual la escuela/liceoy los
actoresdelacomunidadeducativaidentifican, deliberanydecidenconjuntamenteacerca
del quehacer educativo, con metodologias y herramientas que fomenten la creacion de
espacios de reflexion y de dialogos colectivos.

G.- Enfoque inclusivo: Supone transformaciones profundas en la cultura escolar y en su
quehacer pedagodgico e institucional, valora y respeta a cada uno/a tal y comoes,
reconociendo ala personacon sus caracteristicas individuales sin tratar de acercarlasaun
modelo de ser, actuar o pensar “normalizado”.

H.-Enfoque de gestioninstitucional: Serefiere ala planificacion, desarrolloy evaluacion
de acciones coordinadasenunplan (Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, Plande
Mejoramiento Educativo) que tiendan ainstalar, mejorar, promover y/o desarrollar
determinados ambitos o dimensiones de la Convivencia Escolar.

I.-LeydeViolenciaEscolarN° 20.536: Tienecomofinalidad definirysancionar los hechos
que pueden ser considerados como acoso escolar, ya sea dentro o fuera de un
establecimiento educacional. Obliga a los establecimientos educacionales anombraraun
encargadode convivencia; almismotiempo, establece multas -50 UTM- encasoqueun
establecimientonoactledeformaoportunaanteunhechodeviolenciaescolar,oincumpla
lo que su reglamento establece.

J.- Ley de Inclusion Escolar N° 20.845: Que regula la admision de los y las estudiantes,
eliminaelfinanciamientocompartidoyprohibeellucroenestablecimientoseducacionales
que reciben aportes del estado. Teniendo en cuenta diferentes conceptos como pilares:
Gratuidad, diversidad, Flexibilidad, Integracion e Inclusion, Sustentabilidad, Dignidad del ser
humano y Educacion integral.

K.- Ley de no Discriminacion N° 20.609: No se podra discriminar de forma arbitraria, es
decir no se hara distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, ya
sea con motivos de raza o etnia, nacionalidad, situacion econémica, idioma, ideologia u
opinion politica, religion o creencia, la sindicacion, el sexo, la orientacion sexual, identidad
de género, estado civil, la edad, la filiacion, apariencia personal y la enfermedad o
discapacidad.
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“L°- Ley de Drogas y Estupefacientes N° 20.000: Sanciona el trafico ilicito de estupefacientes
y sustancias sicotrdpicas, conocida como Ley de drogas, es una ley que tipifica delitos y
faltas relativos al trafico y consumo de drogas y confiere facultades especiales de
investigacion a la autoridad. La ley de drogas encarga a las fuerzas de policia Carabineros
de Chile y la Policia de Investigaciones la realizacion de los procedimientos relativos a delitos
y faltas de esta ley.

M.- Ley de Responsabilidad Penal adolescente N° 20.084: La Responsabilidad Penal
Adolescente se vinculaa los delitos cometidos por personas mayores de catorce y menores
de dieciocho afnos. Este sistema esta determinado por la Ley N°20.084, reconoce a los
adolescentesinfractores lacalidad de sujetosde derechos, porlocual, teniendoencuenta
su edad y las particularidades propias de su grado de desarrollo, se les puede exigir
responsabilidad por los delitos cometidos, reconociéndose para ello las garantias de un
debido proceso penal.

En efecto, casila totalidad de los delitos contenidos en el Codigo Penal y leyes especiales,
pueden ser cometidos por los adolescentes, salvo aquellos que requieran una calidad
especial imposible paraun menor de edad o exclusiones legales expresas, siendoenla
practicalosdemayorocurrenciaaquellosqueafectanalapropiedadcomo losrobos, hurtos
y otros como las faltas y las lesiones.

Las sanciones previstas en la Ley N° 20.084 son variadas y de diversa naturaleza a las
asignadas por el Codigo Penal a los adultos, y se caracterizan por tener una finalidad
responsabilizado y de integracion social.

Entre estas se encuentran las sanciones privativas de libertad comprendidas por la
internacion enrégimen cerradoy semicerrado con programa de reinsercion social, y las no
privativasde libertadreferidaalalibertad asistida, prestacion deserviciosenbeneficiode
la comunidad, reparacion del daino causado, entre otras.

N.-ConvivenciaEscolar: “Serefierealacalidadde lasrelaciones humanas que sedaentre
los actores de la comunidad educativa” (Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015-
2018). Coexistenciaarmonicade los miembros de lacomunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos que permita el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de los estudiantesy de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Se entiende portantola Convivencia Escolar comoun conjuntode aprendizajes que tienen
como base un enfoque formativo. Esto quiere decir que todas las personas deben aprender
adesenvolverse respetando al otro, siendo tolerantes y solidarios.
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“N.- Buena ConvivenciaEscolar: La Ley de ViolenciaEscolar ladefine como la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes (articulo 16 A).

0.-ClimaEscolar: “El ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la
ensefanzay los aprendizajes en el espacio escolar y contiene una serie de variables
(infraestructura, orden, reglas y normas, tiempos, rutinas, planificacion de la clase, etc.). El
clima se conforma con las percepciones y las actitudes que tienen los actores de la
comunidadeducativoconrespectoalaexistenciadeunambiente derespeto, organizadoy
seguro en el establecimiento educativo”. (PoliticaNacional de Convivencia Escolar 2015—
2018).

P.- Maltrato Escolar: Se entendera maltrato escolar como cualquier accion uomision
intencional, yaseafisicaopsicologica, realizadaen formaescrita, verbaloa travésde
medios tecnologicos o cibernéticos en contra de cualquier integrante de la comunidad
educativa, noesreiterativoeneltiempo, se presentacomoocasional oaislado, existe
asimetriade poder, hayigualdad de condicionesy normalmente es evidente lasituacionde
conflicto para el resto de la comunidad.

Q.- Acoso Escolar o Bullying: Toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este Gltimo maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuestoaunmaldecaractergrave, yaseapormediostecnologicosocualquier otromedio,
tomando en cuenta su edad y condicion.

R.- Comunidad Educativa: Agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun,
integranlainstitucion educacional, incluyendo estudiantes, padres, madres, apoderados,
profesionales de la educacion, especialistas de otras areas, asistentes de la educacion,
equipos directivos y sostenedoreseducacionales.

S.-Denuncia: Se considera denuncia el acto escrito u oral por medio del cual una persona
previamenteindividualizada, entregaantecedentesalaautoridad del establecimientode
posibles hechos que constituyan faltas hacia cualquier integrante de la Comunidad
Educativa, ladenunciadebeincorporar datosde lapresuntafalta, lugar deloshechos,
nombre de losinvolucrados, nombre del denunciante, RUT confirmaresponsable ynimero
de teléfono de contacto.
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o’ 1- Agresividad: corresponde a uncomportamiento defensivo natural, como unaformade
enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una
amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica,
necesariamente un hecho de violencia, pero cuando esta mal canalizada o la persona no
logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresion o manifestarse en hechos
de violencia. Los impulsos agresivos deben ser modulados, orientados y canalizados
mediante la autorregulacion, el autocontrol y la autoformacion.

U.-Conflicto: involucraadosomaspersonasque entranenoposicion o desacuerdodebido
aintereses, verdadera o aparentemente incompatibles.

Elconflictonoessindnimodeviolencia, perounconflictomalabordadooquenoesresuelto
atiempo puede derivar ensituaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado
y resuelto, noignoradoy para ello existen mecanismos como la mediacion, la negociacion
y elarbitraje.

V.-Violencia: Es un comportamientoilegitimo que implicaelusoyabusode poderola
fuerzadeunaomas personasencontradeotra/sy/osusbienes. Lamiradaformativala
convivenciaescolar, hace que laviolenciaseaentendidacomoun aprendizaje, nocomoun
hecho o condicion natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante
practicasformativas, solidarias, pacificas, quefomenteneldialogoylaconvivenciasocial.

Existendiversas definiciones de violenciasegun laperspectiva que se adopte. Todas tienen
en comun dos ideas basicas

I. Elusoilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica.
IIl. El dano al otro como una consecuencia.

Esunaprendizaje, noesunhechoocondicion natural de las personas. Laviolenciadebe ser
erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el dialogo y la convivencia
social.

Entre los tipos de violencia se encuentran:

e Violencia psicolagica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual, étnica o
religiosa, etc. También consideralas agresiones psicologicas de caracter permanente que
constituyen el acoso escolar o bullying.
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o« Violenciafisica: estoda agresionfisicaque provoca danoomalestar; patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos, etc., que puedenserrealizadasconelcuerpo
oconalginobjeto. Consideradesde lasagresiones fisicas ocasionales, hastalas agresiones
sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying.

e Violencia Sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion
sexualizaday transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer.
Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual,
violacion intento de violacion.

e Violenciaporrazonesdegénero: son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los
hombres. Esta manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de
poder entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones,
trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta
superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

e Violenciaatravés de medios tecnologicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de correos electronicos, chat, blogs, fotologs,
mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnologico, virtual o electronico,
que puede constituirse en ciberbullying. Generan un profundo dafo en las victimas,
dado que son acosos de caracter masivoy laidentificacion de él o los agresores se
hace dificil, por elanonimato que permiten las relaciones virtuales.

e Violencia adulto de la comunidad educativa a estudiante: La Ley de Violencia Escolar
senalaquerevestiraespecial gravedadcualquiertipodeviolenciafisicaopsicologica,
cometidapor cualquier medio en contrade un estudianteintegrante de lacomunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de
un adulto de lacomunidad educativa en contra de un estudiante.

W.-ConductaDisruptiva: Se llama conductadisruptiva al comportamiento del estudiante
que noconcuerdaconunaconductaesperadadentroyfueradelaula. Sonaccionesque
pueden perturbar la disciplina y alterar la armonia del grupo, dificultando el proceso de
ensefanza aprendizaje y la atencién en el aula.

X.- Ciberbullying: Elciberacoso o ciberbullying puede ser definido como la intimidacion
psicologicauhostigamientoqueseproduceentrepares, frecuentementedentrodelambito
escolar, peronoexclusivamente, sostenidaeneltiempoycometidaconciertaregularidad,
utilizandocomomediolastecnologiasdelainformacionylacomunicacion, medianteeluso
de medios tecnoldgicos como mensajes de texto, amenazas telefonicas o a través de las
redessociales deinternet. Tiene tres caracteristicas centrales que permitendiferenciarlo
deotrasexpresionesde violencia: (1) se produce entre pares, (2) existe abusode poder, (3)
essostenidoenel tiempo, esdecir, SEREPITEDURANTE UNPERIODO INDEFINIDO.
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”Y.- Vulneracion de derechos (o maltrato hacia nifios y nifias): toda accion u omision que
transgrede los derechos de nifios y nifias; impidiendo la satisfaccion de las necesidades
fisicas, sociales, emocionalesycognitivas, yenelefectivoejerciciodesusderechos. Eneste
documento se distinguen cuatro categorias fundamentales: maltrato fisico, psicologico,
negligencia y abuso sexual. (ONU, 1990; UNICEF, 2015)

Z.- Negligencia: Serefiere aaquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no
atencion de las necesidades fisicas y emocionales de nifios y nifas, cuando los adultos
responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser
un tipo de vulneracion por omision, es decir, porque el parvulo no recibe lo minimo
necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo: falta de alimentacion, inasistencia
a controles médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos médicos,
multiples accidentes por descuido, entre otros. (Aron y Machuca, 2002; Mineduc, 2011;
Mineduc, 2013; ONU, 2011; ONU, 2015).

Enelcasodelanegligenciaesposible detectarindicadores en los adultos a cargo: consumo
problematico de drogas, asiste al establecimiento en estado ebriedad o bajo la influencia
dedrogas, retiratardiamenteal ninooninadel establecimiento, nodemuestraninterés por
el proceso educativo, no cumplen con los tratamientos médicos indicados, expone a
situaciones de riesgo al nifo o nina, entre otros. En los ninos pueden presentarse algunos
delossiguientesindicadores: escasahigieneypresentaepisodios permanentesconfaltade
higiene vulnerando su salud, vestimenta inadecuada al estado del tiempo, necesidades
médicas no atendidas, hambre permanente o impulsividad en los horarios de ingesta,
ausencias reiteradas sin justificacion, cansancioysomnolencia, entre otros.

AA.- Maltrato psicolégico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la
conducta. Puede implicar hostigamiento verbal que se observa como insultos, criticas,
descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la
discriminacionporraza, religion, sexo, género, entre otros, también se consideramaltrato
psicologico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

Dentro de los indicadores presentes en los estudiantes se encuentra: trastorno de las
funciones relacionadas con la alimentacion, suefo y regulacion de los esfinteres,
autoagresiones, bajaenel pesooen latalla, sintomas fisicos como vomitos, cefaleas,
dolores abdominales, sin ser atribuible a una enfermedad especifica, rechazo aun adulto,
presencia conductas regresivas de acuerdo a su edad, pasivo, nada exigente o, por el
contrario, es agresivo, muy exigente o rabioso; entre otros.
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AB.- Abuso sexual: Las vulneraciones en la esfera de la sexualidad implica cualquier
actividad con un nifio ouna nifia en la que se establece unarelacion de poder sobre el nifio,
yenlaque porsunivelde desarrollo no puede dar el consentimiento. Considera tocaciones
0 besos con connotacion sexual; simulacion de acto sexual; exhibir o registrar material
pornograficoy violacion. Cabe sefnalar que no todas las vulneraciones en el area de la
sexualidad son constitutivas de delito. Especial consideracion se debe tener cuando la
situacion se da entre nifios y nifas, hecho que no es delito si los involucrados son menores
de 14anos, sinembargo, implica de todos modos una vulneracionde lasexualidad.

Dentro de los indicadores presentes en los nifios se encuentra: quejas de dolor, picazon o
heridas en la zona genital o anal, dificultades para caminar o sentarse, contusiones,
erosionesosangradoenlosgenitalesexternos, irritacionenzonagenitaloanal, hematomas
alrededor del ano, dilatacion y desgarros anales, ropa interior rasgada, manchada y/o
ensangrentada, sangramientoy/opresenciadesecrecionesalorinar, infeccionesurinarias
arepeticion. Cambios bruscos de humor, culpaovergiienzaextrema, aparicion de temores
repentinos, miedo a estar solo, a alguna persona o género en especial (por lo general
adultos), rechazo a alguien en forma repentina, rechazo a las caricias y/o a cualquier tipo
contacto fisico, conocimiento sexual precoz, utilizando un lenguaje y/o comportamiento
que denotan el manejo detalladoy especifico de conductas sexuales de los adultos, entre
otros.

AC.- Maltrato fisico: Cualquier accion, no accidental, por parte de los adultos a cargo que
provoque danofisico, visibleono, al ninoolanina. Puede tratarse deuncastigoUnicoo
repetido y su magnitud puede ser leve, moderado o grave. Cabe senalar que no todo
maltrato fisica generara una lesion corporal sin embargo de todos modos constituira una
vulneracion que debe ser interrumpida. En el caso de que existan lesiones, situacion que
determinan los centros de salud, se estara frente a un delitoy por lo tanto debe realizarse
una denuncia.

Dentrode losindicadores presentes en los estudiantes se encuentra: lesiones en la piel
como magulladuras o moretones variables en distintas partes del y en diferentes fases de
cicatrizacion; sin explicacion del origen de éstas, aparicion repentina de derrames en los
ojos, lesiones abdominales, hinchazon del abdomen, dolor localizado. quejas de dolor
corporal, relatos de agresiones fisicas por parte del nifio o nifa, alteraciones del suefo ode
laalimentacion, sealteraoafectacuandootrosninosoninaslloran, demuestramiedoasus
adultosresponsablesoavolverasucasa, demuestratemorycautelosoenelcontactofisico
con adultos, cambios bruscos de conducta, entre otros.

O el (56 - 75) 2501 2251

@ 0 escuelaac.cl




G PO DE
E RESAS

£
e

UAVE

« AD.- Conducta de Caracter Sexual o Actos de Connotacion Sexual: La conducta de caracter
sexual o conductas sexuales, debe entenderse en un sentido amplio que comprenda
accionesde caracterverbal, escrito, gestual o de contacto fisico, actos de exhibicionismo,
tocamientos, roces que involucran los 6rganos genitales, o zonas del cuerpo consideradas
erogenas, senos gluteos, etc.-

Por actos de connotacion sexual las propuestas, insinuaciones, lenguaje o gestos vulgares,
exhibicion de material pornografico, etc.-

ART. 62.- DE LA PREVENCION DE FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA

LaescuelaTutuquénreconoceenlosestudiantessusderechoscomopersonasyestudiantes
y los estimula para que ellos sean plenamente ejercitados por todos. En conformidad con
aquello, ensuProyectoEducativo Institucional, pretendefortalecer laautodisciplina, que
involucraun desarrollointegral de la personalidad del estudiante.

El estudiante debe desarrollar la AUTODISCIPLINA, porque ésta es fundamental para
cultivar el respeto para consigo mismo y los demas, pues el Amor es la formula magica de
una buena relacion humana.

Elestudiante es unsersocialylibre que debe educar estos valores, pues en lasociedad
donde esta inserto, esta sujeto a un permanente proceso de socializacion, recibiendo de
ella las normas que senalan lo que debe y no debe hacer.

Art. 63.-Laescuela, enlosfundamentos de sumision, que dansentidoy direccion “al deber
ser del estudiante”, considera los siguientes principios como imprescindibles enel
desarrollo integral de su persona.

ser critico y reflexivo

ser amable y cortés

ser atento y comunicativo

ser comprensivo, generoso, solidario

ser entusiasta, optimista, participativo, que se involucra en las diferentes
instancias de

desarrollo.

ser leal y sincero

ser honrado y responsable

ser verazy creativo

ser protagonista de su propio desarrollo y que se aduena de su proyecto de vida.
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Art. 64.-Se prohibe cualquier accion u omision que atente contra o vulnere la sana
convivenciaescolar. El director, en caso de existir denuncia o cuando por cualquier motiva
tome conocimiento de situaciones que afecten la conveniencia escolar investigara, de
conformidadalanormativainternadel establecimiento, las conductas las que deberanser
debidamenteexplicitadasy, deserpertinente, castigadas mediante unsistemagradual de
sanciones establecidas mas adelante.

Cualquier funcionario que tome conocimiento de situaciones que afecten la convivenciao
constituyan maltrato escolar debera denunciarlo en tanto tome conocimiento de ellasasu
jefe directo, quien las analizaran segun se disponen en estas normas.

La escuela través de sus autoridades realizaran Plan de Monitoreoy Seguimiento de la
implementacion: dirigidos a la implementacion de diversas medidas que buscan evitar o
regularlaaparicionde conductasconstitutivasde faltaalabuenaconvivencia. Loanterior,
através de la aplicacion los Protocolos o acciones de diversa naturaleza disefiadas para el
fin descrito en este punto.

CAPITULO XIII.- RECONOCIMIENTOS Y ESTIMULOS

Art. 65.-Con el fin de reforzar las conductas positivas de los estudiantes, docentes y
asistentes de la educacidn que se destaquen, se otorgaran incentivos por su buen
comportamiento, habitos y valores, asociados a sus perfiles.

Los estudiantes, docentes y asistentes de la educacion tienen el deber de conocery
desarrollarsus aptitudesy capacidades, nosolo parabeneficio personal sino para ponerlos
al servicio de los demas.

Siendo el periodoescolarunaetapaformativaimportante, laescuelalesgarantizauntrato
interpersonal no competitivo, lo que noimpide que en ciertas edades se distinga a los que
logran determinadas metas.
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“CAPITULO XIV - DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 66.- Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica y psicologica,
cometidaporcualquiermedioencontradeunestudiante delaescuela Tutuquén, realizada
por quien detente una posicion de autoridad, asi como la ejercida por parte de un adulto
de lacomunidad educativa en contra de un estudiante del establecimiento.

66.1.-Losintegrantes de lacomunidad educativa de laescuela Tutuquén, estan obligados
a informar en las instancias correspondientes, las situaciones de violencia fisica o
psicologica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro del
establecimiento, de las cuales tomen conocimiento.

66.2.- Es responsabilidad del Apoderado/a, y del estudiante tomar conocimiento del
Manual de Convivencia Escolar, junto con los protocolos utilizados en el establecimientoy
el plan de gestion en convivencia escolar, previo al proceso de matricula aiio 2019. Segun
lo establece la Ley General de Educacion en el Art. 10: “Son deberes de los padres,
madres y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo
y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar su
proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa”.

66.3.- Respecto de informacion generada en el establecimiento en procesos de
investigacion de hechos ocurridos o hechos denunciados por apoderados, relacionados con
faltas al Manual de Convivencia Escolar, todo registro, como: oficios, informes de
investigacion, registros de entrevistas y otros, tienen caracter de confidenciales y solo
podran teneraccesoaellos el equipo Directivoy entidades legales correspondientes como
es, Juzgados de Familia, Fiscalia, Superintendencia de Educacion Escolar, Departamento de
Educacion Provincial, Policias, entre otras instancias legales.

66.4.-La escuela Tutuquén, se reserva el derecho de no informar a apoderados de otros
estudiantes, respecto de procesos individuales llevados a cabo con ellos.

66.5.-Encasode que un apoderado desee presentar una denunciarespecto de situaciones
de convivencia escolar, debe presentar la denuncia escrita dirigida a Inspectoria General, la
cual debera estar firmada por el apoderado con nombre, firmay rut, documento que sera
recepcionado por Inspectoria General, quien podra devolver copia del documento con
timbre institucional al apoderado. En caso de que un estudiante presente una carta
denuncia, sera recepcionada en el Establecimiento, y se contactara al apoderado para
informary solicitar que acuda laescuela, instanciaenla cual deberafirmar el documento,
haciéndole entrega de copia con timbre institucional.
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766.6.- La escuela Tutuquén, como procedimiento ante el porte, venta, compra, distribucion
yconsumodedrogasoconcaracteristicassimilaresalasdrogas, sustanciasilicitasotoxicas,
o que el estudiante se encuentre bajo sus efectos; respecto a las situaciones mencionadas
se establece como medida preventiva y ante sospecha, los padres deberan autorizar de
manera voluntaria la revision de mochilas, bolsos en general y pertenencias de su pupilo.

Laescuelasereservaelderechoderevisarmochilas, lockersy pertenenciasde uso personal
como prevencion del porte, venta, compra, distribuciony consumo de droga entre los
estudiantes, cuando se estime pertinente.

66.7.-Laescuela Tutuquén, como procedimientoante tenenciay usode cualquier tipode
armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean
genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no hayan hecho uso de ello, respecto
a las situaciones mencionadas se establece como medida preventiva y ante sospecha, los
padres deberan autorizar de manera voluntaria la revision de mochilas, bolsos en general
y pertenencias de su pupilo.

La escuela se reserva el derecho de revisar mochilas, lockers, y pertenencias de uso
personal como prevencion del uso de armas, cuando se estime pertinente, con la finalidad
de resguardar su seguridad.

Art. 67.-Respectode laescuela Tutuquén, cualquier otra falta que no esté considerada en
el presente Reglamento de ConvivenciaEscolar, respectode las faltas de ensenanza media
(desde7° a4° medio), Direccion e Inspectoria General podran determinar procedimiento,
sanciones, medidas pedagdgicas y/o disciplinarias, de acuerdo al analisis de los hechos
considerando atenuantes y agravantes, cumpliendo con la gradualidad en la aplicacion de
sanciones.

67.1.-LasProfesionalesAsistentesy PsicologascomoDupla psicoeducativo podranrealizar
visitasdomiciliarias, deacuerdoalasnecesidadesdecadaSede, enrelacionacasossociales
de algun integrante de la comunidad educativa, como también en casos relacionados a
vulneracion de derechos de estudiantes, altas inasistencias escolares, enfermedades, y
otros casos.

67.2.-Laescuela Tutuquénnodevolveraaningun estudiante asuhogar, unavezingresado
al establecimiento, puesto que este tipo de medidas representan un riesgo para la
integridad fisica y psicoldgica del estudiante.
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767.3.-La suspension de clases se podra aplicar por un periodo que no supere los 5 dias, y se
puedeprorrogarunavezporigualperiodo. CircularSIEdel20de Juniodel 2018 Anexo7,
numeral IV Medidas excepcionales.

67.4.- Lasuspensionde claseso laasistencia de los estudiantes solo arendir evaluaciones,
se podra aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o
psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, lo que debera ser debidamente
acreditado. Circular SIE del 20 de Junio del 2018 Anexo 7, numeral IV Medidas
excepcionales.

67.5.-Lareduccionde la jornada escolar de un estudiante se podra aplicar de manera
excepcionalsiexisteunpeligroreal paralaintegridadfisicao psicologicade algin miembro
de lacomunidad educativa, lo que debera estar debidamente acreditado. Circular SIE del
20de Juniodel 2018 Anexo 7, numeral IV Medidas excepcionales.

67.6.-Sibien gran parte de los aprendizajes seinternalizan alinterior del aula, la
convivenciaescolar, porsupropianaturalezadeinteraccionconotros, sedesarrolla
también fuera de ella:

En las actividades en laboratorios y talleres

En los patios, gimnasios, casinos y bibliotecas

En las salidas a terreno

En las giras de estudio y paseos escolares

En los actos y actividades pastorales

En los eventos y actividades deportivas

Eninstanciasde participacion (consejodecurso, reuniones de padresy apoderados,

etc.-)

67.7.-LosProfesionales de apoyo del establecimiento, podran triangularinformacion con
profesionales externos, que realicen procesodeintervencion con el estudiante.

67.8.- Cuando la hoja de vida de un estudiante se encuentre completa por motivo de
muchas anotaciones, se procedera a anexar copias de la hoja de vida timbrada por
Inspectoria General. En caso de ser necesario se evaluara la apertura de carpeta adicional
de antecedentes.

67.9.- Todainformacion oficial de los estudiantes, emitida por el establecimiento, a otras
instituciones, sera enviada via oficio y/o mediante correo electronico institucional de
manera formal.
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#67.10.- Toda situacion no descrita en el presente documento, sera resuelta por el Equipo
Directivo.

67.11.-LaEscueladuranteelanoescolar, noautoriza paseos de cursonigiras de estudio,
los funcionarios no pueden organizar ni participar de esas actividades.

Siuncurso o grupo de apoderados decide realizar un paseo, lo hacen a titulo meramente
personal y asumiran en plenitud la responsabilidad sobre el mismo.

CAPITULO XV - NORMAS DE PREVENCION DE RIESGOS, HIGIENE Y
SEGURIDAD.

Art. 68. -Seguridad dentro del establecimiento

Seran responsables de la seguridad de la escuela todos los estamentos relacionados
directamente con el quehacer educacional y el buen desarrollo del proceso en la escuela
como son: Sostenedor, Direccion, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres
y apoderados.

e Los servicios higiénicos de la escuela deben ser desinfectados permanentemente y
asuvezlimpiosyaseados, funcion que estaraacargode los auxiliaresdelaunidad
educativa.
e Velar que los elementos a usar estén en reglas para su uso.
e Tener los elementos necesarios y en buen estado para su uso en el momento
oportuno.
e Ensenar normas practicas y principios que regulan la prevencion de riesgos de
accidentesy laformacion de concienciay habitos de seguridady efectuar ensayos para
prevenir futuros riesgos.
e Mantenerlibresdeelementosque perturbeneldesarrollodel trabajodocenteoque
atenten contra la seguridad de los estudiantes, en todas las superficies destinadas al
trabajo o la recreacion.
e Eliminar todo elemento que presente peligro para los estudiantes y personal de la
escuela
e Mantenerlosaccesos, escaleras, puertas, ventanas libres de objetos o muebles que
impidan una evacuacion rapida y expedita.
e Desmarcar las vias de escape a las zonas de seguridad.
e Mantener las puertas y paredes de los servicios higiénicos libres de contaminacion
visual que atenten contra la convivencia escolar.
e Daraconoceralacomunidad escolar, las normas que rigen en el area de seguridad
escolar.
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e Fumigaciony Sanitizacion del recinto.
e Realizar simulacros de emergenciay evacuacion.

Art. 69.- Para seguridad del estudiante

e Nocorreren lasaladeclasesy pasillos y patios de la escuela.

e No portar ni usar elementos corto punzantes.

e Debe abrir puertas y ventanas solo cuando se le ordene hacerlo.

e Notreparalosarboles, techo de la escuela, rejas nia los arcos de la cancha.

o Caminarporlabermaizquierdadelcaminoeneltrayectocasa-escuelayviceversa.
Utilizar paso peatonal para el cruzar.
e Lavarse las manos antes de las comidas.

e Beber agua sélo en las llaves de la escuela.

Art. 70.- Del Area de Resguardo o delimitacion geografica.

La escuela Tutuquén en lo relativo al deber de prevencion particular de los estudiantes,
define que el area de custodia o resguardo sera el acceso principal de lacalle caminoa
Tutuquén Comuna de Curico

Art. 71.- Plan integral de seguridad escolar PISE (Anexo)

El profesor a cargo de la Operacion PISE tendra las siguientes obligaciones:

e Daraconoceralacomunidad escolar, las normas que rigen la seguridad escolar.
e Demarcar las vias de escape a las zonas de seguridad.

e Hacersimulacros deincendiosy terremotos, en4oportunidadescadauno, durante
el ano escolar y en periodos de clases.

o Darrespuestaalosinformes de seguridady que sean requeridos por los organismos
superiores de educacion.

CAPITULO XVI -DE LAS INSTITUCIONES INTERNAS DELA ESCUELA AC H-C

Art.72.- DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS: Su organizacion y
funcionamiento, esta normado y se regira por su propio Reglamento. DS N° 565 del
Ministerio de Educacion.

Art. 73.-DEL CENTRO GENERAL DE ESTUDIANTES: Su organizacion y funcionamiento, esta
normadoyse regira porsupropioReglamento. DSN° 50del Ministeriode Educacion.
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CAPITULO XVII.- NORMAS GENERALES Y NORMAS DE NO DISCRIMINACION

Se debe tener en cuenta, en forma permanente, lo dispuesto en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, Anexos con los Protocolos de Actuacion.

Art. 74.- DEL PERSONAL AUTORIZADO

- No podran ingresar personas ajenas al establecimiento, sin previa autorizacion de
Inspectoria General.

- Personas no autorizadas y ajenas al establecimiento, no podran permanecer en el
comedor, lacocina, pasillosysalasdeclases, duranteel periododenormal funcionamiento.
- Los padresy apoderados, deben llegarsdloala puertaprincipalal momento de dejarasus
hijos y esperarlos, en el mismo lugar al horario de salida.

Art. 75.- NORMAS DE NO DISCRIMINACION
a) Profesores

Los profesores bajoningunmotivo, razénocircunstancia, tendranuntratodiscriminatorio,
por parte de la direccidn, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres,
apoderados, sea en el aspecto profesional, personal, laboral o familiar.

b) Estudiantes

Los estudiantes no podran ser discriminados: social, econdmica, fisica, religiosa e
intelectualmente, por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.

¢) Asistentes de la Educacion

Los Asistentes, bajo ninglin motivo, razon o circunstancia, tendran un trato discriminatorio,
por parte de la direccion, docentes, asistentes de la educacion estudiantes, padres,
apoderados sea en el aspecto laboral, personal o familiar.

Art. 76.- USO DEL TELEFONO DE LA ESCUELA

- Los padres y apoderados podran llamar al establecimiento para realizar consultas
generales, la llamada debera gestionarse a través de Secretaria.

- Através de una llamada telefdnica, no se aceptaran justificaciones de inasistencia a clases,
incumplimientos de tareas, retiro de los estudiantes antes del horario correspondiente.
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Art. 77.- USO DE TEXTOS ESCOLARES DEL MINISTERIO DE EDUCACION
La escuela Tutuquén declara utilizar los textos escolares, que entrega el Ministerio de
Educacion, loscualessontotalmente gratuitos paratodos los estudiantes, quienesdeben
cuidarlosytraerlosalestablecimientocuandocorresponda. Elestablecimientonosehace
responsable de la pérdida de estos materiales.

Art. 78.- DE LA TOMA DE CONOCIMIENTO DEL RICE
Cada uno de los apoderados, al momento de matricular recibira una copia del presente
Reglamentoydejarafirmadalaplanilladerecepcion, dondeasumeconocerloyaceptarlo
para sucumplimiento.

CAPITULO XVIII.-TRANSGRESIONES A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA EN
EDUCACION BASICA (Primero a Sexto afio basico)

Art. 82.-FALTAS LEVES

Llegaratrasadoalas | Registrode atrasosen planilla Medida formativa- Inspector de patio
actividades escolares | administrada por inspector, | pedagodgica encargado de
desdeelingresoenla | quien se contactara . registrar todos los
mafnanay posteriora | telefonicamente con el Firma de carta de atrasos, contactar

amonestacion por | telefénicamente a
partedelapoderadoo | los apoderados y
elestudianteenhoja | completar

de registro atencion | compromiso en

cadarecreo. apoderado para informarle la
cantidad de atrasos y que
frentealasumade 3 atrasos,

1 debe asistir a justificar los :
atrasos, a los 6 debe tener de apoderados. reglstr9 de
’ . atencion a
entrevista por escrito con apoderados.

inspector de ciclo
correspondiente. Luego, alos9
atrasos debe asistir a
entrevista con Inspectoria
General paraaplicarsancion.
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Falta a la
presentacion
personal:
Presentarse sin
uniforme escolar o
presentarse con buzo
del establecimiento
en dias que el
estudiante tiene que
asistirconuniformeo
viceversa, sinmediar
justificacion de su
apoderado.

Cuandounfuncionariodetecte
a un estudiante sin su
uniforme, elInspector deciclo
correspondiente debeindagar
los motivos por los que el
estudianteincumple coneluso
uniforme y registrarlo en un
planilla creado para estos
efectos.

Dialogo personal y
reflexivo con
estudiante

Contacto telefonico
conelapoderado

Frenteareiteracion
de la falta y sin
justificacion, secitara
al apoderado,
registrandolafaltaen
la hoja de vida y
estableciendo plazo
estimado, enacuerdo
con apoderadosegun
los justificativos que
expliquen la falta,
para cumplir con el
uso deluniforme.

Profesor de
asignatura
informar a
inspector.

entrevistas
correspondientes.

Inspector de ciclo
realizara el
registro y

Usar accesorios que
no son propios del
uniforme escolar.

Si la prenda y/o accesorio
pudiesen retirarse (vestuario
no institucional sin justificar ,
accesorios como aros, piercing,
gargantillas, jockeys (excepcion
educacion fisica .), quien lo
detecte tendra que pedir
verbalmente al estudiante que
deje deutilizarla.

Sielestudianteinsisteenel
uso de una prenda o accesorio
que no corresponde al
uniforme, elInspectordenivel
informaratelefonicamenteal
apoderado.

Dialogo personaly
reflexivo con
apoderado y/o
estudiante

Contacto telefonicoal
apoderado

Citacion al apoderado
y registro en la hoja
de vida del libro de
clases

Profesor de
asignatura y/o
asistente de

la
educacion detecta
la falta.

Inspector cita
telefonicamente, y
realiza registro de
atencion.
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" Presentarse a clases
sin justificativo
posterior a una
inasistencia.

Registro en libro de
inasistencias y se contactara
telefonicamente al apoderado
parainformar lainasistencia, e
indagarrespectode los motivos
del porque el estudiante no
asistio a la escuela.

Encasoqueelestudiantehaya
faltado 3 diasconsecutivosse
contactaraalapoderado, loque
debe quedarregistradoenla
hoja devidadellibrode clases.

En caso que el estudiante se
reintegre al cuarto diadebe
traer justificativo.

En caso de inasistencia
reiterada y de no lograr
obtener uncontacto/
justificativo con el apoderado
para conocer las razones se
podra solicitar derivacion
externa

Dialogo personal y
reflexivo y contacto
telefonico a los
padres.

Citacionaapoderado
yregistroenlahoja
devidadellibrode
clases

Encasode ausentarse
aunaevaluacion, las
medidas se
encuentran
contempladas en
Reglamento de
Evaluacion y
Promocion.

Profesor jefe
informa a
inspector de nivel,
quién se comunica
con el apoderado y
registra
justificacion.

Entrar a cualquier
dependencia no
autorizada para
los estudiantes al
interior de la escuela.

ElInspector, profesorotécnico
enaulaquedetectalafalta, es
el encargado de llamar la
atencion al estudiante

Encasoquelafaltasereitera,
sedebeanotarenlahojade
vida del libro de clases.

Dialogo personal vy

reflexivo

Registroenhojade
vida del libro de
clases. Contacto
telefonico al
apoderado.

Profesor o
asistente detecta e
informa que
observa la
conducta.

El Inspector de
nivel o asignado
lamaalapoderado
en caso que el
estudiante se
niegue a entrar a
aula.
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”No portar suLibreta Seindagarespectodelmotivo
de Comunicaciones. porelcualnoportasulibretay
se exige su uso como
instrumento de contacto y
comunicacion entre el
establecimiento y el Profesor informa a
apoderado, haciéndose énfasis . .
que toda comunicacion se Dialogo personal y Inspectoria.
realizardatravésdeesemedio. | reflexivo con
apoderado y/o
6 estudiante
Encasoquelafaltasereitere el
Profesor jefe olnspector que
detecte la conductacontacta
telefonicamente al apoderado.
Contacto telefonico al
apoderado
Inspector se
comunica con el
apoderado.
Presentarse sin tarea | Elprofesor quedetecta, esel Dialogo personal y | Profesorjefeode
y/o materiales de encargado de llamar la . asignatura que
trabajo por atencion al estudiante. reflexivo observa la
asignatura, sin mediar conducta, informa
7 ;usg:j:i:gl)on de su En caso que la conducta se Registroenhojade Telefonicamente y
P ' presentedemanerareiterada | vida del libro de cita apoderado en
secitaraalapoderado, para clases. Contacto caso de ,
informar la situacion. telefénico al reiteracion.
apoderado.
Interrumpir las | Elprofesorquedetecta, esel Dialogo personal y Profesor de
actividadesdeclasesy | encargado de llamar la reflexivo con asignatura que
momentos de oracién | atencién al estudiante. apoderado y/o detecte la
con conductas estudiante conducta, se
disruptivas no comunica con el
relacionadas con el | En caso que la condgcta se ‘ ‘ apoderado y
8 | tema tratado por el | presentedemanerareiterada Registroenhojade realiza entrevista
prgfesor de . la | secitaraalapoderado, para vida del libro de dejando registro
asignatura o quien informar la situacion. clases. Contacto .
dirija la actividad. en hoja de
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en el caso de la que la telefonicoysecitaal | atencion de

) conducta persista e impida el apoderado. apoderados.
No realizar las
actividades normaldesarrollodeclas’eo
pedagbgicas indicadas activ,idad, se contactara
por el profesor(a). Por telefonicamente al apoderado
ejemplo, salir de la | Para que acuda al
sala sin permiso del | establecimiento para realizar
profesory/oasistente | contenciondelestudiante.
dela
Educacion.
Faltaralaverdaden El Inspector, profesor o Registro Elinspector, profesoro
sus expresiones asistente que detecta la falta, escrito de lo | asistente que

y/o conductas. | €selencargadodellamarla observado

atencion al estudiante

Encasoquelafaltasereitere,
sedebeanotarenlahojade
vida del libro de clases y
realizar citacion con
apoderado.

Dialogo personal y
reflexivo.

Registroenhojade
vida del libro de
clases.

Contacto telefonico
con el apoderado.

observe la conducta

Venderalinterior del
establecimiento para
subeneficiopersonal

El Inspector, profesor o
asistente que detecta la falta,
es el encargado de llamar la
atencion al estudiante.

Encasoquelafaltasereitere,
se debe anotar en la hojade
vida del libro de clases.

Dialogo personal y

reflexivo

Registro en hoja de
vida del libro de
clases. Contacto
telefonico al
apoderado.

Elinspector, profesoro
asistente que

observe la conducta
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Art. 83.-FALTAS GRAVES

Emplear vocabulario
y/o conductas groseras,
despectivas como
sobrenombres,
garabatos, en
cualquiera de sus
formas, ofensas y
piropos, dichoso
frases hacia sus
compaferos o
cualquier otro
miembro de la
comunidad educativa
queafectesudignidad.

El docente o asistente de la
educacion que observe la falta
generara un dialogo con el
estudiante para indagar respecto
de los motivos de su conducta.

Si el funcionario afectado
corresponde a un asistente de la
educacion, este debera informaral
Profesor Jefe para que se haga
cargo del procedimiento.

Si el funcionario involucrado
corresponde al Profesor Jefe sera
el JefedeNivelquiense hagacargo
deregistrarenlahojadevidadel
libro de clases y citara al
apoderado para informar la
gravedad de la falta y que apoye
modificacion de  conducta
registrando los compromisos. En
caso de reiteracion de la falta se
debera informar a Inspector
General quien en entrevista con
apoderado podra aplicar medida
disciplinaria de suspension.

Dialogo
reflexivo, registro en hoja
devidadellibrodeclasesy
citacionalapoderado.

personal vy

Asignar servicio
pedagogico: elaborar
material para diario
mural, exponer a sus
compaferos o
companerosdecursos
inferioressobreelvalor
transgredido.

Pedir disculpas de manera
privada y debe quedar
registradoenhojadevida
del estudiante

Encasodeevaluaciondela
situacion, podraaplicarse
suspension en caso de
reiteracion de 1 a 3 dias
considerando atenuantes
yagravantes, deacuerdoa
lo que indique Inspectoria
General.

Profesor Jefe

Profesor de
asignatura.

Inspector de
ciclo

Inspector
general.

Conductas desafiantes
para con los
funcionarios de la
escuela,

El docente o asistente de la
educacion que observe esta
conducta del estudiante hacia otro
funcionario debera informar a

Dialogo  personal 'y
reflexivo, registro en hoja

e -
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incumplimiento de una
indicacion del docente
o responder en forma
insolente, produciendo
menoscabo a la
autoridad del mismo.

Profesor jefe para que este genere
un dialogo con el estudiante e
indaguerespectode losmotivosde
su conducta, registrandolo enla
hoja devida.

Si el funcionario afectado

corresponde al Profesor Jefe o de
asignatura sera el Inspector
General

quien se haga cargoderegistraren
lahojadevidadellibrodeclases,
explicitando en forma escrita y
citara al apoderado para informar
lagravedad de lafaltay que apoye
modificacion de conducta,
Registrando de forma escrita
(entrevista formato interno) los
compromisos. En caso de
reiteracion de la falta se debera
informar a Inspector General quien
enentrevistaconapoderadopodra
aplicar medida disciplinaria de
suspension.

citacionalapoderado.

transgredido.

privada.

Suspension en caso de

devidadellibrodeclasesy

asignatura,
Jefe de
A51gna’r‘ servicio | vivel.
pedagogico:  elaborar
material para diario mural,
exponer a sus |
compaiieros o | Inspector
General.

compaferos de cursos
inferiores sobre el valor

Pedir disculpas de manera

reiteracion de 1 a 3 dias

considerando atenuantes y
agravantes, de acuerdo a
lo que indique Inspectoria

Profesor Jefe,
Profesor de

respecto de los motivos
de suconducta,

de clases la realizacion
de laentrevista.

general
No respetar el uso del Eldocenteoasistentede Inspector de
banocuandootrosse la educacion que toma . nivel o quien
Dial L
encuentran conocimiento de la li\logp persona 3{ esté en su
utilizandolo. conducta debera informar | FETIEXIVO o cOnN €L 0 1a0
alnspectoriaparaqueel estudiante, citacion al
3 Inspector de niveloquien | aPoderado,  firmar
esté en su reemplazo compromiso en registro |
genereundialogoconel de atencion de | Tecnico en
estudiante e indague apoderados. Y registrar | aula
enhojadevidadellibro
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consignandoloenlahoja
de vida.

Ademas, se debe citar al
apoderado para informar
de la situacion y firmar
compromisos.

Asignar servicio
pedagodgico: elaborar
material para diario
mural, disertar a sus
companeros o
compaferos de cursos
inferiores sobre elvalor
transgredido.

Pedirdisculpasdemanera
privada.

Utilizar cualquier tipo | El profesor jefe o de asignatura, o | Dialogo personal y
de elemento que no | Inspector que detecte esta falta | reflexivoyregistroenhoja
haya sido autorizado | tendra que conversar con el | devidadellibrodeclases
or profesor ue | estudiante e indagar respecto al ) .,
P P . y q g ‘p . Encasodereiteracionse
genere distracciondel | usodelelemento delasituacion, El
. . , . . debe retener elemento
estudiante de laclase | seregistraraensuhojade vida. Se . profesor
. e . por profesor o quien
y/oactividad academica | debecitaralapoderado encasode de
. . . . detectelaconductayeste .
y pedagogica. reiteracion de la falta. , asignatura
se lo podra entregar al rofesor
Sean elementos estudiante durante el ,'p
tecnologi . , . jefe
gicos o deotras mismodiaoalfinalizarla Inspector
asignaturas que no clase. Sedebeinformary P ’
correspondan a su citar al apoderado.
desarrollo pedagodgico.
Faltade honradezensu | El profesor que detecte la falta, | Dialogo  personal vy
trabajo escolar, como | previa indagacion de antecedentes, | reflexivo, citacién al
presentareltrabajode | deberainformar al profesor jefey | apoderado, suspension
otra persona como Jefe de Nivel, este Ultimo | por 1 diay registro enla Profesor
propioycualquieracto | conversara con el estudiante, citara | hoja de vida del libro de que
que indique al apoderado. clases. detecta la
deshonestidad como El profesor jefe podra asignar falta
copiar o permitir la servicio pedagogico (solicitar un ’
prarop 10 pedasog ( e Asignar trabajo escolar: | Profesor
copia en una trabajo sobre un tema especifico . jefe.
luacién escrita u . elaborar material para
€va como respeto, tolerancia, normas, diari l
oral, sustraccion o responsabilidad, etc., prepararel lario. mulras, exponer
P ,€LC., prep frente a sus compaieros o
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cambio de pruebas,
utilizando cualquier
medio de comunicacion
(papeles, mensaje de
texto,

otras).

WhatsApp u otros)

fichero del curso, preparar una
disertacion para orientacion, entre

Inspectoria General podra aplicar
suspension por 1 dia, considerando
atenuantes y agravantes, y lo
registrara en la hoja de vidadel
libro de clases del estudiante.

companeros de cursos
inferiores sobre el valor
transgredido.

Inspector
General

Pedir disculpas de manera
privada.

Suspension de 1 a 3 dias.

Reglamento de

Evaluacion y Promocion.

Art. 84.-FALTAS GRAVISIMAS

1. Agredir fisicamente, golpear y/o ejercer violencia a estudiantes, Docentes, Directivos, Asistentes de
la Educacion, y demas miembros de la comunidad educativa.'

PROCEDIMIENTO:

Quien detecte, observe o tome conocimiento del
hecho debe informar a Inspectoria General y
profesor jefe de los estudiantes involucrados. Se
debe procurar que los estudiantes involucrados
permanezcan separados, previniendo nuevos
conflictos. Los estudiantes podran recibir contencion
endependenciasde equipo profesional , por partede
profesor jefe o profesionales de apoyo. Inspector
General o inspector asignado informara a los
apoderados de los estudiantes involucrados, por via
telefonica citandolos de manera inmediata . De
manera excepcional podra solicitar al apoderado
titular o suplente retirar al estudiante en casos que
exista evidencia fisica de dafo, estado emocional
afectado ointencion de continuar agresion.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O
DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Lasancion sera determinada de acuerdo a la investigacion
yanalisis de los hechos, en el que se consideraran factores
atenuantes, agravantes, contexto en el que se desarrollo,
faltas anteriores, entre otras.
Lassancionesy/omedidas pedagogicas, disciplinariasode
apoyo al estudiante posibles a aplicar ante una falta
gravisima podranser:

Dialogo personal y reflexivo, pedir disculpas de manera
privada en compania de su profesor o profesional de apoyo
de confianza, registroenlahojadevidadellibrodeclases,
citacion al apoderado, entrevista con el apoderado
dejando registro escrito de procedimiento ,, trabajo
pedagégico con registro de cumplimiento o
incumplimiento, cambio de curso, firma de carta de
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Inspector General o quien lo reemplace en sus | compromiso por parte del apoderado, suspension de 1a5
funciones entrevistara a los apoderados de los | dias.

estudiantes para informar los hechos, enconjunto | Evaluacion de medidas disciplinarias excepcionales:
con el estudiante o ya teniendo el relato por escrito | condicionalidad de matricula, cancelacion de matriculao
deéste. Seregistraraelrelatoenentrevista(formato | expulsion.

interno). . ~ .
Las sanciones senaladas no necesariamente debenser

Inspectoria General mediante informe escrito, quien | aplicadas de manera consecutiva y seran aplicadas de
tendra que cerrar el procedimiento, citar a los | acuerdo a cada caso.

apoderados, informando de los resultados de la
investigacion, medidas disciplinarias y sancionesa
aplicar.

Plazos

1. Recepcion dedenuncia.

2. Activacion de Protocolo: una vez que el
apoderado realiza la denuncia en el
establecimiento.

3. Notificacion de proceso a denunciante y
supuesto agresor: 1 dia.

4, Proceso de recopilacion de antecedentes: 3
dias, prorrogables de ser necesario.

5. Resolucion de la denuncia (sancion y/o
medidas de apoyo) adenunciantey supuesto
agresor: 1dia.

6. Apelacion de las partes: 1 dia.

7. Resolucionposterior aapelacion: 2 dias.

RESPONSABLE:
Denunciante: entregar formulario de denuncia con antecedentes del hecho.

Quienobserve lafalta: Encargadodeindagarantecedentes preliminaresdelasituacion, informaralnspectoria
General y Profesor Jefe.

InspectoriaGeneral: citarodesignaral responsabledeinformaraapoderados viatelefonica. Unavezrealizado
lo anterior, el Inspector General entrevistara a los apoderados de los estudiantes involucrados. El Inspector
Generalaplicarasancionesy/omedidas pedagdgicas, disciplinarias ode apoyoal estudiantey cerrar el proceso
conlaspartesinvolucradas. Deloanteriorinformar porcorreoelectronicoaProfesor Jefe, respectodel proceso
llevado a cabo con el estudiante.

Encargada/o de Convivencia Escolar: realizar investigacion mediante entrevistas y emitir informe conteniendo
medidas sugeridas por el equipo de convivencia escolar.
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GRUPO DE
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ireccion: Determinaralasancionexcepcionaldelcaso, informandoalapoderadoatravésdeentrevistaescrita
(formato interno) y registro de sancion en libro de clases.

2. Agredir psicolégicamente, amenazar, amedrentar, chantajear, intimidar, hostigaryacosaraun

miembro de la comunidad escolar.

PROCEDIMIENTO:

Quien detecte, observe o tome conocimiento del
hecho debe informar a Inspectoria General y
profesor jefe de los estudiantes involucrados. Se
debe procurar que los estudiantes involucrados
permanezcan separados, previniendo nuevos
conflictos. Los estudiantes podran recibir contencion
0, por parte de profesor jefe o profesionalesde
apoyo. Inspector General o inspector asignado
informara a los apoderados de los estudiantes
involucrados, por via telefénica citandolos de
manera inmediata. De manera excepcional podra
solicitar al apoderado titular o suplente retirar al
estudiante en casos que exista evidencia de estado
emocional afectado o intencion de continuar
agresion.

Inspector General o quien lo reemplace en sus
funciones entrevistara a los apoderados de los
estudiantes parainformar formalmente los hechos

Posterior a las indagaciones, la falta se discutira en
reunion extraordinaria de equipo de convivencia
escolar y se sugerira sanciones y/o medidas
pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante
a Inspectoria General mediante informe escrito,
quientendra que cerrar el procedimiento, citaralos
apoderados, informando de los resultados de la
investigacion, medidas disciplinarias y sancionesa
aplicar.

SANCION Y/0O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS
O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

La sancion sera determinada de acuerdo a la
investigacion y analisis de los hechos, en el quese
consideraran factores atenuantes, agravantes, contexto
enel quesedesarrollo, faltasanteriores, entre otras.
Lassancionesy/omedidas pedagogicas, disciplinariaso
de apoyo al estudiante posibles a aplicar ante una falta
gravisima podranser:

Dialogo personaly reflexivo, pedir disculpas de manera
privada en compaiia de su profesor o profesional de
apoyo de confianza, registro en la hoja de vidadel libro
de clases, citacion al apoderado, entrevista con el
apoderado dejando registro,, trabajo pedagdgico con
registrode cumplimiento oincumplimiento, cambiode
curso, firma de carta de compromiso por parte del
apoderado, suspension de 1 a 5 dias.

Evaluacion de medidas disciplinarias excepcionales:
condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula
o expulsion.

Las sanciones senaladas no necesariamente deben ser
aplicadas de manera consecutiva y seran aplicadas de
acuerdo a cada caso.
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Proceso de apelacion de sancion del proceso son 2 dias
habiles.

8. Recepcion dedenuncia.

9. Activacion de Protocolo: una vez que el
apoderado realiza la denuncia en el
establecimiento.

10. Notificacion de proceso a denunciante y
supuesto agresor: 1 dia.

11. Proceso de recopilacion de antecedentes: 3
dias, prorrogables de ser necesario.

12. Resolucion de la denuncia (sancion y/o
medidas de apoyo) a denuncianteysupuesto
agresor: 1dia.

13. Apelacion de las partes: 1 dia.

14. Resolucion posterior aapelacion: 2 dias.

RESPONSABLE:

Quienobservelafalta: Encargadodeindagarantecedentes preliminares de lasituacion, informaralnspectoria
General y Profesor Jefe.

Inspectoria General: citar o designar al responsable de citar e informar aapoderados via telefonica. Inspector
General entrevistara a los apoderados de los estudiantes involucrados. Derivara mediante acta de inicio de
investigaciona Encargada de ConvivenciaEscolar, aplicar sancionesy/o medidas pedagogicas, disciplinarias o
de apoyo al estudiante y cerrar el proceso con las partesinvolucradas. De lo anteriorinformar a Profesor Jefe,
respecto del proceso llevado a cabo con el estudiante.

Encargada de Convivencia Escolar: realizar investigacion mediante entrevistas y emitir informe conteniendo
medidas sugeridas por el equipo de convivencia escolar.

Direccion: Determinaralasancionexcepcional del caso, informando al apoderado a través de entrevista escrita
(formato interno) y registro de sancion en libro de clases.

3. Fumar al interior del establecimiento. Ingresar o consumir droga, alcohol.

PROCEDIMIENTO: SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS
O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Quien tome conocimiento del hecho, informara
inmediatamente a Inspector de ciclo olInspectoria
General, quien debera tomar contacto telefonico con
el apoderado del estudiante y citar con caracter de
urgencia.

La sancion sera determinada de acuerdo a la
investigacion y analisis de los hechos, en el quese
consideraran factores atenuantes, agravantes, contexto
enelquesedesarrolld, faltasanteriores, entreotras.
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a sustancia o elemento contenido en la falta
quedara en poder de Inspectoria a la espera de la
llegada del apoderado del estudiante.

En caso de evidenciarse que el estudiante hizo
consumo de la sustancia, sera asistido en sala de
primeros auxilios para identificar sucondiciony de
acuerdo a esto puede ser derivado a serviciode
salud de urgencia , donde sera acompanado en su
traslado por funcionario designado desde Inspectoria
General. En estos casos se solicitara al apoderado
que en primera instancia se dirija al centro
asistencial.

En caso de sélo porte de sustancia, Inspectoria
General entrevistara al apoderado informando la
gravedad de los hechos, pudiendo evaluar medidas

Lassancionesy/omedidas pedagogicas, disciplinariaso
de apoyo al estudiante posibles a aplicar ante una falta
gravisima podranser:

Dialogo personaly reflexivo, pedir disculpas de manera
privada en compania de su profesor o profesional de
apoyo de confianza, registro en la hoja de vida del libro
de clases, citacion al apoderado, entrevista con el
apoderado dejando registro, derivacion psicosocial,
trabajo pedagogico con registro de cumplimiento o
incumplimiento, cambio de curso, firma de cartade
compromiso por parte del apoderado, suspension de 1
a Sdias.

Evaluacion de medidas disciplinarias excepcionales:
condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula
o expulsion.

disciplinariasyapoyoal estudiantey sufamilia.

Las sanciones senaladas no necesariamente deben ser
aplicadas de manera consecutiva y seran aplicadas de
acuerdo a cada caso.

RESPONSABLE:

Quienobservelafalta: Encargadodeindagarantecedentes preliminaresdelasituacion, informaralnspectoria
General y Profesor Jefe.

Inspectoria General: citar o designar al responsable de citar e informar a apoderados via telefonica. Inspector
General entrevistara al apoderado del estudiante involucrado. Realizar derivacion a orientacion |, aplicar
sanciones y/o medidas pedagogicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante. De lo anterior informar mediante
correo electronico a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a cabo con el estudiante.

Orientador: en caso del estudiante ser derivado a esta instancia, realizar proceso de evaluacion y derivacion
externa respectiva en caso de ser necesario.

Inspector de ciclo : realizar primeraasistencia al estudiante en caso de confirmarse el consumo de sustancia.

Direccion: Determinaralasancionexcepcional del caso, informando al apoderado a través de entrevista escrita
(formato interno) y registro de sancion en libro de clases.
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4. Portar o utilizar elementos toxicos liquidos o gaseosos, armas corto punzantes o de fuego, o cualquier

elemento que implique un riesgo real parala comunidad escolar al interior o exterior del

establecimiento.

PROCEDIMIENTO:

Quien observe lafaltasolicitara apoyoy presencia
de Inspector o cualquier funcionario presente en
el lugar. Se solicitara al estudiante la entrega del
objetodemaneravoluntaria. Elobjetoquedaraen
dependencias de Inspectoria General y el
estudiante podra ser derivado a orientacion (o
quien reemplace sus funciones) para recibir
contencion mientras se activan otras acciones.

Inspector General citara de manera urgentea
apoderados del estudiante, solicitando el retiro del
estudiante por el diacomo medida preventiva (en
caso que la falta constituya una amenaza para la
comunidad escolar) y se le informara las medidas
tanto disciplinarias como de apoyo al estudiante.
Podra derivar el caso a Encargado de Convivencia
Escolar.

En caso de hallazgo de arma de fuego y en
cualquier caso de considerarse necesario, el
establecimiento podra solicitar la presencia
inmediata de
Carabineros.

El establecimiento tiene la obligacion de presentar
los antecedentes a instancias legales
correspondientes.

SANCION Y/0 MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS
O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

La sancion sera determinada de acuerdo a la
investigacion y analisis de los hechos, en el que se
consideraran factores atenuantes, agravantes,
contexto en el que se desarrollo, faltas anteriores,
entre otras.

Lassancionesy/omedidas pedagogicas, disciplinarias
o de apoyo al estudiante posibles a aplicar ante una
falta gravisima podran ser:
Dialogopersonalyreflexivo,, registroenlahojadevida
del libro de clases, citacion al apoderado, entrevista
con el apoderado dejando registro, derivacion a
equipo psicoeducativo para estudio socio-emocional,
trabajo pedagodgico con registro de cumplimiento o
incumplimiento, firma de carta de amonestacion o
condicionalidad considerando atenuantes o
agravantes por parte del apoderado, suspension de 1
a 5dias.

Evaluacion de medidas disciplinarias excepcionales:
condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula
o expulsion.

Las sanciones senaladas no necesariamente deben ser
aplicadas de manera consecutiva y seran aplicadas de
acuerdo a cada caso.

RESPONSABLE:

Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacion, informar a

Inspectoria General y Profesor Jefe.

Inspectoria General: citar o designar al responsable de citar e informar a apoderados via telefonica. Inspector
General entrevistara al apoderado del estudiante involucrado. Realizar derivacion a orientacion e aplicar
sancionesy/omedidas pedagogicas, disciplinariasodeapoyoal estudiante. Deloanteriorinformarmediante
correo electronico a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a cabo con el estudiante.

Orientador: realizar derivacion interna (equipo psico educativo) o externa (redes de apoyo)
Equipopsicoeducativo: encasodel estudianteser derivadoaestainstancia, realizar procesode evaluaciony

seguimiento de las acciones aplicadas.

GRUPO DE
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ireccion: Determinara la sancion excepcional del caso, informando al apoderado a través de entrevista escrita
(formato interno) y registro de sancion en libro de clases.

5.Utilizar elementos, armas corto punzantes o de fuego, o cualquier elemento que implique un riesgo
real para lacomunidad escolar al interior o exterior del establecimiento.

RESPONSABLE:

Quienobservelafalta: Encargado deindagarantecedentespreliminaresde lasituacion, informarainspector
de ciclo, Inspectoria General y Profesor Jefe.

Inspectoria General: citar o designar al responsable de citar e informar a apoderados via telefonica. Inspector
Generalentrevistaraal apoderado del estudiante involucrado., aplicarsancionesy/omedidas pedagogicas,
disciplinarias o de apoyo al estudiante. De lo anterior informar mediante correo electronico Profesor Jefe,
respecto del proceso llevado a cabo con el estudiante.

Orientacion: desernecesario realizarderivacioninterna (equipo psicoeducativo) oexterna (redesde apoyo)

Direccion: Determinara la sancion excepcional del caso, informando al apoderado a través de entrevista escrita
(formato interno) y registro de sancion en libro de clases.

6. Cometer actos vandalicos que destruyan la propiedad de la escuela, medio de transporte contratado
por el establecimiento, o de un tercero que esté de visita o esté participando en actividades del
establecimiento.

PROCEDIMIENTO: SANCION Y/0 MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS
O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Quien tome conocimiento de la falta debera
informaralnspectoria Generaly contodos los Didlogo pedagogico reflexivo.
antecedentespodracitarconcaracterdeurgente
(asistenciainmediata)allapoderadodelolos
estudiantes involucrados. Una vez que haya Pedir disculpas de manera voluntariay en compafiia de
concurridoelapoderadoy previaautorizacionde | su apoderado.

éste, el estudiante podra entregar su version de
los hechos a Inspectoria General, instancia que

Registro en libro de clases.

Citacion y entrevista con apoderado, dejando
constancia de los compromisos adquiridos. Previo
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“decidiralasmedidasdisciplinariasyformativasa acuerdo con el apoderado, éste podra de manera
aplicar. voluntaria colaborar con servicio comunitario en la

reparacion del bien danado.
Plazos
El estudiante podra realizar trabajo pedagogico

15. Recepcion dedenuncia. relacionadoalvalortransgredido, el cualseraevaluado

16. Activacion de Protocolo: unavezqueel | en sy cumplimiento o incumplimiento sélo
apoderado realiza la denuncia en el registrandose en libro de clases.
establecimiento.

17. Notificacién de proceso adenunciantey Reparacion de los bienes danados en un plazo que no
supuesto agresor: 1dia. exceda los 10 dias habiles.

18. Proceso de recopilacion de antecedentes: | Suspension de 1 a 5 dias.
3dias, prorrogables de ser necesario.

19. Resolucion de la denuncia (sancion y/o
medidas de apoyo) a denunciante y
supuesto agresor: 1 dia.

20. Apelacion de las partes: 1 dia.

21. Resolucionposterioraapelacion: 2dias.

Evaluacion de medidas disciplinarias excepcionales:
condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula,
expulsion.

RESPONSABLE:
Quien observa la falta: informa a la brevedad a Inspectoria General.

Inspectoria General: recibir la denuncia, citar a la brevedad a apoderado, entrevistar y dejar registro. Derivar
alestudiantea Jefe de Nivel paraque el estudiante entregue version de los hechos. Decidiry aplicar medidas
disciplinarias y formativas.
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7. Robar o hurtar objetos en el establecimiento, a cualquier miembro de la comunidad escolar o de un
tercero que esté de visita o que esté participando en actividades del establecimiento.

PROCEDIMIENTO:

Quien observe o detecte a un estudiante
sustrayendo, robando o hurtando un objeto o bien
ajeno, dentrodel establecimiento, debeinformara
Inspector de ciclo o Profesor Jefe para que indague
antecedentes y establezca un dialogo personal con
el estudiante, dejando registro por escrito en
entrevista (formato interno) de la version del
estudiante. Posteriormente debe informar al
Inspector general para que en conjunto citen al
apoderado y firme carta de amonestacion.
registrando en hoja de vida del libro de clases.
Ademas, se le solicitara al estudiante que devuelva
o reponga el objeto sustraido.

Encaso que unestudiante denuncie la pérdidade un
objeto personal, el establecimiento no se hace
responsable de la pérdida del objeto, sin embargo,
el Inspector podra hacer indagaciones inicialesy en
caso de encontrar al responsable de la situacion, se
seguira procedimiento descrito anteriormente.

La escuela no se hace responsable por la pérdida de
celulares, sistemas de audio, dinero, tablets, juegos
electronicos, como tampoco de ningun otro objeto.
Esresponsabilidad del estudiantey el apoderado
cuidar suspertenencias.

Encasodereiteracionde lafalta, inspector deciclo
o profesor jefe debera informar la situacion a
Inspectoria General quien debera entrevistar al
apoderado y tomar medidas disciplinarias y de
apoyo al estudiante, pudiendo derivar el caso a
Encargada de

Convivencia Escolar.
Plazos

22. Recepcion de denuncia.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS
O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Dialogo personal.
Registro en la hoja de vida del libro de clases.

Pedir disculpas de manera privada y en compaiia de
profesor jefe.

Citacionalapoderado, firmacartadeamonestaciono
condicionalidad.

Devolver o reponer lo sustraido en un plazo que no
exceda los 10 dias habiles.

Suspension de 1 a 5 dias.

Evaluacion de medidas disciplinarias excepcionales:
condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula,
expulsion.

DerivacionaorientacionoEncargadade Convivencia
Escolar.
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. Activacion de Protocolo: una vez que el
apoderado realiza la denuncia en el
establecimiento.

24. Notificacion de proceso a denunciantey

supuesto agresor: 1 dia.

25. Proceso de recopilacion de antecedentes: 3
dias, prorrogables de ser necesario.

26. Resolucion de la denuncia (sancién y/o
medidas de apoyo) a denunciante vy
supuesto agresor: 1 dia.

27. Apelacion de las partes: 1 dia.

28. Resolucion posterior aapelacion: 2 dias.

RESPONSABLE:
Quien observe la falta: realiza indagacion inicial e informar a inspectoria de ciclo o profesor jefe.

Profesor jefe: realiza dialogo con el estudiante para conocer su version de los hechos, informa Inspectoria General
y entrevista al apoderado.

Orientacion: entrevistaalapoderadoenconjuntocon profesor jefemanteniendoregistrode compromisos
adquiridos por medio de entrevista escrita (formato interno)

InspectoriaGeneral: entrevistaconelapoderadoyevalUaderivacionaEncargadade ConvivenciaEscolar.
(entrevista escrita en formato interno)

Encargada de Convivencia Escolar: entrevista al estudiante y evalla apoyo psicoeducativo.

Direccion: Determinara la sancion excepcional del caso, informando al apoderado a través de entrevista escrita
(formato interno) y registro de sancion en libro de clases.
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de comunidadescolar.

8.Manifestar conductas sexualizadasalinterior delaescuelay queafectenladignidad dealgin miembro

PROCEDIMIENTO:

Quien observe o detecte a un estudiante
cometiendoestafaltadebeinformaraProfesor Jefe
oinspector de ciclo paraqueindague antecedentes
y establezca un dialogo personal con el estudiante,
dejando registro de su version de los hechos
(entrevista en formato interno). Posteriormente
debe informar orientacién para que en conjunto
citen al apoderado y, registrando los antecedentes
en hoja de vida del libro de clases, reforzando el
respeto a la intimidad y conductas de autocuidado
hacia si mismo y sus pares.

Profesor jefeyorientador informara por mediode
correo electrénico los acuerdosde la entrevista
realizada al Inspector General quien evaluara derivar
el caso a Encargada de Convivencia Escolar en caso
de requerir investigacion en profundidad y evaluar
otras medidas.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS
O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Dialogo personal.
Registrodelhechoenlahojadevidadellibrodeclases.

Pedir disculpas de manera privada y en compaiia de
profesor jefe.

Citacionalapoderado, firmade cartadeamonestaciono
condicionalidad

Derivacion a Encargada de Convivencia Escolar, quien
evaluara necesidad de intervencion derivacion entidades
externas .

Suspension de 1 a 5 dias considerando atenuantes 'y
agravantes.

RESPONSABLE:

Quien observe la falta: informa a profesor jefe y jefe de nivel.

Profesorjefe: dialogaconelestudianteregistrandoenentrevistaescrita (formatointerno) suversiondelos

hechos.

Orientacion:: entrevista al apoderado en conjunto con profesor jefe.
Inspectoria General: derivara el caso, de ser necesario, a Encargada de Convivencia Escolar

Encargada de Convivencia Escolar: realizara seguimiento del caso y de ser necesario derivar a entidades externas.

Direccion: Determinara lasancion excepcional del caso, informando al apoderado a través de entrevista escrita
(formato interno) y registro de sancion en libro de clases.

9.Publicar ofensas graficas o escritas de algin miembro de la comunidad escolar, o suplantando identidad, a
travésdelaweb (redessociales)yotros medios (rayados de bafio, cuadernos, libros uotros).
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PROCEDIMIENTO:

Quien detecte, observe o tome conocimiento del
hecho debe informar a Inspectoria General y
profesor jefe de los estudiantes involucrados. En
caso de ser necesario se debe procurar que los
estudiantes involucrados permanezcan separados,
previniendo nuevos conflictos. Inspector General o
inspector asignado informara a los apoderados de
los estudiantes involucrados, por viatelefonica
citandolos en un plazo no mayor a 24 horas.

Inspector General o quien lo reemplace en sus
funciones entrevistara a los apoderados de los
estudiantes parainformarformalmente loshechosy
solicitara autorizacion para que Encargada de
Convivencia Escolar pueda entrevistar a los
estudiantesy conocer la version de los hechos. Se
registrara el relato en hoja de registro.

Posterior a las indagaciones, la falta se discutira en
reunion extraordinaria de equipo de convivencia
escolar y se sugerira sanciones y/o medidas
pedagogicas, disciplinarias o de apoyoal estudiante
a Inspectoria General mediante informe escrito,
quientendraquecerrarel procedimiento, citaralos
apoderados, informando de los resultados de la
investigacion, medidas disciplinarias y sanciones a
aplicar.

SANCION Y/0 MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O
DE APOYO AL ESTUDIANTE:

La sancion sera determinada de acuerdo a la
investigacion y analisis de los hechos, en el que se
consideraran factores atenuantes, agravantes, contexto
enelquesedesarrollo, faltasanteriores, entreotras.
Las sanciones y/o medidas pedagogicas, disciplinarias o
de apoyo al estudiante posibles a aplicar ante una falta
gravisima podranser:

Dialogo personal y reflexivo, pedir disculpas de manera
privada en compaiia de su profesor o profesional de
apoyo de confianza, registro del hecho enlahojadevida
dellibrodeclases, citacion al apoderado, entrevistacon
el apoderado dejando registro por escrito (formato
interno)de compromisos, derivacion psicoeducativo,
trabajo pedagogico con registro de cumplimiento o
incumplimiento,, suspension de 1 a5 dias.

Evaluacion de medidas disciplinarias excepcionales:
condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula o
expulsion.

Las sanciones senaladas no necesariamente deben ser
aplicadas de manera consecutiva y seran aplicadas de
acuerdo a cada caso.
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‘RESPONSABLE:

Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacion, informar a inspectoria
de ciclo, Inspectoria General y Profesor Jefe.

InspectoriaGeneral: citarodesignaralresponsable decitareinformaraapoderadosviatelefonica. Inspector
General entrevistara a los apoderados de los estudiantes involucrados., aplicar sanciones y/o medidas
pedagogicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar el proceso con las partes involucradas. De lo
anterior informar mediante correo electronico a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a cabo con el
estudiante.

Encargada de Convivencia Escolar: realizar seguimiento a los involucrados.

Direccion: Determinara la sancion excepcional del caso, informando al apoderado a través de entrevista escrita
(formato interno) y registro de sancion en libro de clases.

10. Adulterar, falsificar, sustraer, utilizar, destruir, dafar, ocultar o sustituir libros de clases u otra
documentaciénoficialdelestablecimiento. Comoasitambiénfalsificarfirmadeapoderadoodocentes.

PROCEDIMIENTO:

Quien observe o detecte a un estudiante | SANCIONY/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O
cometiendo esta falta, se debe informara | DE APOYO AL ESTUDIANTE:

inspectoria de ciclo o profesorjefe Profesor
jefe podradialogar con el estudiante, indagar
antecedentes, paraluegojuntoainspectorde
ciclo citar al apoderado para informar de los
hechos, entrevistar y dejar por escrito
(formato interno) el compromiso de la
reposicion de libro de clases.

Se informara a Inspectoria General el Suspension de clases de 1 a 5 dias. considerando
resultado de la entrevista y estainstancia | atenuantesyagravantes, aligual que paralaevaluacionde
evaluara otras medidas disciplinarias y | medidasdisciplinariasexcepcionales: condicionalidadde

formativas. matricula, cancelacion de matricula o expulsion.

Dialogo personal, registro en la hoja de vida del libro de
clases, citacionalapoderado, firmacartadeamonestacion
o condicionalidad . Pedir disculpas de manera privada en
presencia de su apoderado.
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RESPONSABLE:

Quienobservelafalta: informaraprofesorjefeyencargadode convivencia..

Profesor jefe: dialoga con el estudiante registrando version de los hechos.

Encargado de convivencia: entrevista al apoderado en conjunto con profesor jefe e informan resultados de
entrevista y acuerdos a Inspectoria General.

Inspectoria General: evalua medidas disciplinarias y formativas.

Direccion: Determinara la sancion excepcional del caso, informando al apoderado a través de entrevista escrita
(formato interno) y registro de sancion en libro de clases.

11. Retirarse del establecimiento unavezingresado, sin autorizacion de suapoderadoyautoridades del
establecimiento, evadiendo medidas de control y seguridad.

PROCEDIMIENTO: SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE

. . APOYO ALESTUDIANTE:
Quien observe la falta debera informar de

inmediato a Inspectoria General, quientomara
contactotelefonicoycitaraalapoderadoenun | Derivacion a orientacion
plazo no mayor a 24 horas para informar de los
hechosyconocer laversionde los hechos del
estudiante en presenciadesuapoderado.

Suspensiondeclasesde 1a5dias.

RESPONSABLE:

Quien observe la falta: informa de inmediato a Inspectoria General.

InspectoriaGeneral: citayentrevistaaapoderadoyestudiante. Registracompromisosyacuerdosy aplica
medidas disciplinarias.

Direccion: Determinara la sancion excepcional del caso, informando al apoderado a través de entrevista escrita
(formato interno) y registro de sancion en libro de clases.

12. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacion
econdmica, religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.
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UAVE

ROCEDIMIENTO:

Quien detecte, observe o tome conocimiento
del hechodebe informaraInspectoria General
y profesor jefe de los estudiantes involucrados.
Inspector General o inspector asignado
informara a los apoderados de los estudiantes
involucrados, por via telefonica citandolos de
manera inmediata.

Inspector General o quien lo reemplace en sus
funciones entrevistara a los apoderados de los
estudiantes para informar formalmente los
hechos dejando registro por escrito (formato
interno) ademas de entrevistar a los
estudiantesy conocer laversionde los hechos.
Seregistrara hecho en hoja deregistro.

Posterior a las indagaciones, se aplicaran
sanciones y/o medidas pedagogicas,
disciplinarias o de apoyo al estudiante.
Inspectoria General mediante informe escrito,
tendra que cerrar el procedimiento, citaralos
apoderados, informando de los resultados de
la investigacion con medidas disciplinarias y
sanciones aaplicar.

Plazos

29. Recepcion de denuncia.

30. ActivaciondeProtocolo: unavezqueel
apoderado realiza la denuncia en el
establecimiento.

31. Notificaciondeprocesoadenunciante
y supuesto agresor: 1 dia.

32. Proceso de recopilacion de
antecedentes: 3 dias, prorrogables de
ser necesario.

33. Resoluciondeladenuncia(sanciony/o
medidas de apoyo) a denunciante y
supuesto agresor: 1 dia.

34. Apelacion de las partes: 1 dia.

35. Resolucion posterior a apelacion: 2
dias.

SANCION Y/0O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE
APOYO ALESTUDIANTE:

Lasancionsera determinada de acuerdo alainvestigaciony
analisis de los hechos, en el que se consideraran factores
atenuantes, agravantes, contexto en el que se desarrollo,

faltas anteriores, entre otras.

Las sanciones y/o medidas pedagogicas, disciplinarias o de
apoyo al estudiante posibles a aplicar ante una falta
gravisima podranser:

Dialogo personal y reflexivo, pedir disculpas de manera
privada en compaiia de su profesor o profesional de apoyo
de confianza, registro del hecho en la hoja de vida del libro
de clases, citacion al apoderado, entrevista escrita (formato
interno) con el apoderado, derivacion interna o externa |,

trabajo pedagdgico con registro de cumplimiento o
incumplimiento, cambio de curso, firma de carta de
amonestacion por parte del apoderado, suspensionde 1a 5
dias.

Evaluacion de medidas disciplinarias excepcionales:

condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula o
expulsion.

Las sanciones senaladas no necesariamente deben ser
aplicadas de manera consecutiva y seran aplicadas de
acuerdo a cada caso.

GRUPO DE
MPRESAS
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PO DE
RESAS

UAVE

me
=
e

Quienobservelafalta: Encargadodeindagarantecedentes preliminares delasituacion, informara
Inspectoria General y Profesor Jefe.

InspectoriaGeneral: citar odesignaral responsable decitareinformaraapoderados viatelefonica. Inspector
General entrevistara alos apoderados de los estudiantes involucrados. Derivara mediante acta de inicio de
investigacion a Encargada de Convivencia Escolar, aplicar sanciones y/o medidas pedagogicas, disciplinarias o
deapoyoalestudianteycerrarelprocesoconlaspartesinvolucradas. DeloanteriorinformaraProfesor
Jefe, respecto del proceso llevado a cabo con el estudiante.

Encargada de Convivencia Escolar: realizar investigacion mediante entrevistas y emitir informe conteniendo
medidas sugeridas por el equipo de convivencia escolar.

Direccion: Determinara la sancion excepcional del caso, informando al apoderado a través de entrevista escrita
(formato interno) y registro de sancion en libro de clases.

13. Suplantar identidad de un miembro de la comunidad creando perfiles falsos, utilizando medios
tecnolodgicos, que afecten ladignidad de simismo uotros miembros de lacomunidad educativa.

PROCEDIMIENTO: SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O
DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Quien detecte, observe o tomeconocimiento || 5 sancign sera determinada deacuerdoa lainvestigacion

delhechodebeinformaralnspectoriaGeneral | an4lisis de los hechos, en el que se consideraran factores

y profesor jefe de los estudiantes atenuantes, agravantes, contextoen el que se desarrolld,
involucrados. Inspector General o inspector | ¢41tas anteriores. entre otras
, )

asignadoinformaraa losapoderadosde los
estudiantes involucrados, por via telefonica
citandolos en un plazo nomayor a 24 horas.

Lassancionesy/omedidas pedagogicas, disciplinariasode
apoyo al estudiante posibles a aplicar ante una falta
gravisima podranser:

Inspector General o quien lo reemplace en sus
funciones entrevistara a los apoderados de los
estudiantesparainformarformalmentelos
hechos. Se registrara entrevista de forma
escrita (formatointerno) enhojaderegistro.

Dialogo personal y reflexivo, pedir disculpas de manera
privada en compaiia de su profesor o profesional de apoyo
deconfianza, registrode loshechos enlahojadevidadel
libro de clases, citacion al apoderado, entrevista con el
apoderado dejando registro por escrito (formato interno)
de compromisos, derivacion interna o externa, trabajo
pedagégico con registro de cumplimiento o
incumplimiento, cambiode curso, suspensionde 1a5 dias.
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If’%sterioralasindagaciones, seaplicaran Evaluacion de medidas disciplinarias excepcionales:

sanciones y/o medidas pedagogicas, condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula o

disciplinarias o de apoyo al expulsion.

estudiante.InspectoriaGeneralmediante Las sanciones sefaladas no necesariamente deben ser
informeescrito, quientendraquecerrarel aplicadas de manera consecutiva y seran aplicadas de
procedimiento, citaralosapoderados, acuerdo a cada caso.

informando de los resultados de la
investigacion, medidas disciplinarias y
sanciones aaplicar.

Plazos

36. Recepcion de denuncia.

37. Activacionde Protocolo: unavez queel
apoderado realiza la denuncia enel
establecimiento.

38. Notificacion de proceso a denunciante
y supuesto agresor: 1 dia.

39. Proceso de recopilacion de
antecedentes: 3 dias, prorrogables de
ser necesario.

40. Resolucionde ladenuncia (sanciony/o
medidas de apoyo) a denunciante y
supuesto agresor: 1 dia.

41. Apelacionde las partes: 1 dia.

42. Resolucidén posterior a apelacion: 2
dias.

RESPONSABLE:

Quienobservelafalta: Encargadodeindagarantecedentespreliminaresdelasituacion, informaralnspectoria
General y Profesor Jefe.

Inspectoria General: citar odesignar al responsable de citar e informaraapoderados via telefdnica. Inspector
General entrevistara a los apoderados de los estudiantes involucrados.Podra , aplicar sancionesy/o medidas
pedagogicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar el proceso con las partes involucradas. De lo
anterior informar mediante correo electronicos Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a cabo con el
estudiante.

Encargada de Convivencia Escolar: realizar seguimiento a los involucrados.

Direccion: Determinaralasancionexcepcionaldelcaso, informandoalapoderadoatravésdeentrevistaescrita
(formato interno) y registro de sancion en libro de clases.
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CAPITULO XX- TRANSGRESIONES A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA EN
EDUCACION MEDIA (Séptimo Basico a Cuarto Afio Medio)

Art. 85.- FALTASLEVES

Se considera como
falta de atraso:

Llegaratrasadoal
iniciodelajornada
escolar, alinicio de
clases, después de
los recreos sin

justificacion yentre
cambiosdehoras.

Cada atraso sera
registrado en libro de
atrasos a cargo del
Inspector.

Registro de atrasos en
planilla (digital)
administrada por
inspector, quien se
contactara
telefonicamente con el
apoderado para
informarlelacantidadde
atrasosyquefrenteala
sumade 3 atrasos, debe
asistir a justificar los
atrasos, a los 6 debe
tener entrevista por
escrito con inspector de
ciclo

correspondiente.

Dialogo personal y
reflexivo

Registroen librode
atrasos

Contacto (informar) al
apoderado

Registroenlahojadevida
del libro de atrasos

Firma de carta de
amonestacion por parte
del apoderado.

Inspector de patio
encargado de
realizar dialogos
personal y
reflexivo y
registrar todos los
atrasos e informar
al

Profesor Jefe.

Inspector deciclo
informara a los
apoderados y
registrara en la
hoja de vida del
libro de clases

Inspector General
aplicara entrevistar
y sancion segun
corresponda

gl
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Luego, a los 9 atrasos
debe asistir a entrevista
con Inspectoria General
paraaplicar sancion.

Presentarse sin
libreta de | Se indaga respecto del | Dialogo personal y Profesor o}
comunicaciones motivo por el cual no | reflexivo
portasulibretayseexige
su uso como instrumento
de contacto y
comunicacion entre el
establecimiento y el
apoderado, haciéndose
énfasis que toda
comunicacion se
2 realizara a

Inspector que
Registroenhojadevida
del libro de clases y
contacto telefénico al
apoderado

detecte la
conducta

través de ese medio.

En caso que la falta se
reitere, Inspector que
detecte la conducta
contacta
telefonicamente al
apoderadoyloconsigna
en la hoja de vida.

Falta a la | Cuando un funcionario
presentacion detecte a un estudiante
personal: sin su uniforme
correspondiente , debe
3 Presentarse  sin| informar a Inspector de Inspector, profesor
uniforme escolar o| ciclo debe indagar los de asignatura
con buzo  del| motivos por los que el
establecimiento en| estudiante incumple con
dias que el | el uso del uniforme y

estudiante  debe

~ - DO © cscuclaacal

Dialogo personal y
reflexivo




asistir con uniforme
0 viceversa, sin
presentar
justificacion de su
apoderado.

Incumplimiento del
uso del uniforme

registrarloenunaplanilla
creada para estos efectos.

, el apoderado debera
presentar las excusas a
través de la libreta de
comunicaciones.

Si la prenda oaccesorio
pudiese retirarse (gorro,
bufanda, etc.), quien lo
detecte tendra que pedir
verbalmente al
estudiante que deje de
utilizarla.

(2°vez) Si estudiante
insiste en el uso de una
prenda

O accesorio que no
corresponde aluniforme,
el Inspector requisara la
prenda, y se la devolvera
al estudiante al finalizar la

jornada escolar,
informando
telefonicamente al
apoderado.

(3° vez) Siel estudiante
utiliza nuevamente la
prenda o accesorio, el
Inspectorlarequisara,y
contactara

telefonicamente al
apoderado para que
concurraalaescuelay
retire la prenda o
accesorio, dejando
registro en la hoja de
vida del libro de clases,
con la firma del
apoderado.

Contacto telefonico al

apoderado

Citacion al apoderado y
registroenlahojadevida
del libro de clases

R T
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Incumplimiento de
tareas planificadas
(tareas, trabajos,
ejercicios, guias,
desatender una

actividad, entre
otras)

El profesor que detecta
es el encargado de
llamar la

atencion al estudiante

En caso que la falta se
reitere por 2° vez, el
profesor debe anotar
en la hoja de vida, a
menos que exista una
situacion especial que
amerite mayor
comprension por parte
delprofesor. Encasode
que la conducta se
presente de manera
reiterada se citara al
apoderado, para
informarlasituacion.

Dialogo personaly
reflexivo

Registroenhojadevida
del libro de clases y
citacion a apoderadoy
registro en entrevista
escrita (formato
interno).

Profesor de
asignatura que

detecte la conducta

Inasistencia sin
justificar

Registro en libro de
inasistencias y se

contactara

telefonicamente  al
apoderado para
informar la

inasistencia, e indagar

respecto de los motivos

del porque el

estudiantenoasistiode

la escuela. Debe asistir

a justificar de forma

escrita o presentar
certificado médico.

Dialogo personal y
reflexivo y contacto
telefonicoalos padres

Inspector

En caso que la falta se
reitere, se citara al

Inspector

R T
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apoderad9 en Citacion a apoderado y
Inspectoria, . . .
registro escrito Orientador
De persistir la (formatointerno)
inasistencia sin
justificar, se podra
realizar derivacion a Entrevista con
entidad externa apoderado para
informarderivacion.
El profesor que detecta, Profesor de
es el encargado de | Dialogo personaly asignatura  que
llamar la reflexivo observa la
. atencion al estudiante conducta
Presentarse sin
materiales de En caso que la faltase Registroenhojadevida
asignatura reitere por 2° vez, el del libro declases.
z;olfae ;ogj : Zbeev?(;‘: ;ZT Registro en hoja de vida | Profesor de
libro declases del libro de clases. | 2signatura que
' Citacionalapoderado observalaconducta
Encasoque laconducta

se presente de manera
reiterada se citara al
apoderado, para
informar lasituacion.

Interrupciones
durante evaluaciones
sin

justificacion 2

El profesor que detecta
es el encargado de
llamar la atencion al
estudiante y despuésde
la evaluacion realizar el
didlogo personal vy
reflexivo.

Dialogo personal y
reflexivo

Sila falta se reitera por
2°vez, el profesor debe
anotar en la hoja de vida
del libro de clases y citar
al apoderado.

Registroenhojadevida
del libro de clases,
citacionalapoderado.

Profesor asignatura
que

observe la conducta

R T
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Hacer uso de
celulares juegos o
aparatos

tecnologicos sin
autorizacion del
profesor , jugar,
hacer desorden,
botar basura,
escuchar mdusica,
comer, lanzar
papeles u objetos,
maquillarse,
plancharse el pelo,
etc., y cualquier otra
situacion que
interrumpa al
profesor
injustificadamente.

Se considera esta
faltadentroyfuera
delasaladeclases,
en oficinas y otros
espacios en el
Establecimiento.

El profesor que detecta
es el encargado de
llamar la atencion al
estudiante.

Dialogo personal y
reflexivo

Profesor de
asignatura que
observe la conducta

Silafaltasereiteraconel
profesor aun cuando
ocurra en diferentes
clases, este debe
registrar en la hoja de
vidadellibrodeclasesy
citar al apoderado para
informar lasituacion.

Podra consignarse
servicio pedagogico o
comunitario, este Ultimo
debe ser previamente
acordado  con el
apoderado y deacuerdo
a falta cometida porel
estudiante. El trabajo
pedagogico puede ser:
solicitartrabajosobreun

tema especifico
(respeto, tolerancia,
normas,

responsabilidad, etc.),
preparar el fichero,
disertacion, entre otras.

En caso de que el
estudiante no cumpla
con realizacion de
servicio pedagogico o
comunitario, se debe ver
falta gravenro.1.

Registro en la hoja de
vidadel librodeclasesy
citacionalapoderado.
Podra consignarse
servicio pedagodgico y/o
servicio comunitario
(actividad quebeneficie
a la  comunidad
educativa, haciendo
cargoalestudiantedelas
consecuencias de sus
actos a través del
esfuerzo personal.
Debera ser autorizado
con firma por el
Apoderado y
supervisado por un
Inspector en horario de
recreos)

Profesor de
asignatura que
observelaconducta
Inspector
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Botar basura en
dependencias de la
escuela ,
9 | especialmente en
los WC, lavamanos o
urinarios

Quien observe esta
conducta debera
informar al Inspector
quiendeberainformaral
apoderado y citar. Se
podraasignarunservicio
comunitario

correspondiente a la
falta, previo acuerdo
con el apoderado (como
limpiar el piso del bafo,
recoger basura, etc.).

Dialogo personal vy
reflexivo, registro en
hojadevidadellibrode
clases y citacion al
apoderado.
Podra asignarse
servicio
comunitario.

Inspector

Profesor Jefe

En caso de actitud deshonesta y/o irregular durante una prueba, debe considerarse lo
siguiente: Reglamento de Evaluacion y promocion escolar.

Art. 86.-FALTAS GRAVES
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GRUPO DE
EMPRESAS

LI E

Conductas
desafiantes e
inadecuadas como
faltar el respeto en
todas sus formas:
verbal (groserias y
ofensas), escrito y
gestual, hacia
cualquier docente,
asistente de la

1 educacion o adulto
de la comunidad
educativa, ya sea, al
interior del
Establecimiento, en
su medio de
transporte, o en
cualquier instancia
de representacion
institucional.’

Se considera
también la
grabacion,
elaboracion y
distribucion de
audioeimagenes
(fotoy/ovideo)al
interior del
establecimiento, a

tecnoldgico, hacia
un docente o
asistente dela
educacion del

provoque malestar,
incomodidad y
ofensa.

través de un medio

establecimiento que

El docente, asistente de la
educacion involucrado
generara un dialogo con el
estudiante para indagar
respecto de los motivos de su
conducta.

Sielfuncionario corresponde
a un asistente de la
educacion, este debera
informaralProfesor Jefepara
que se haga cargo del
procedimiento.

Sielfuncionarioinvolucrado
corresponde al Profesor Jefe
odeasignaturaolnspector,
sera este quien se haga cargo
de registrar el hecho en la
hoja de vida del libro de
clasesy citaraalapoderado
parainformarlagravedad de
la falta y que apoye
modificaciondeconducta.
La situacion podraevaluarse
(ya sea el Profesor Jefe,
Profesor de asignatura o

Inspector),, quienes
consideraran
circunstancias

atenuantesyagravantes, y si
loamerita, se procedera a 01
a 3 dias de suspension.

Respectodelprocedimiento
cuando un estudiante grabe
ofotografieaundocenteo
asistente delaeducacion, se
le solicitara que elimine
definitivamente laevidencia,
yseaplicara procedimiento
descritoanteriormente.

Dialogo personal y

reflexivo, registro en
hojadevidadellibro
declasesycitacional
apoderado.

Encasodeevaluacion
delasituacion, podra
aplicarse01 a3dias
de suspension

Profesor Jefe,
Profesor de
asignatura o
Inspector que tome
conocimiento o
que observe la
conducta,

En caso de agresion de un estudiante a un docente o asistente de la educacion, se aplicara Protocolo
ante agresionde estudiante adocente, asistente de la educacion, uotroadultorelacionadoconla

comunidad educativa.

‘
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Seconsideracomo
falta grave el
incumplimiento de
la medida formativa
Servicio Pedagogico
0 comunitario
(previoacuerdocon
elapoderadoysolo
en caso de que el
estudiante se
niegue arealizarlo),
por locualsedebe
seguir
procedimiento
descrito.

Generar incomodidad
al interior de los
banos cuando otros
compaieros estan
utilizandolos

Eldocenteoasistentedela
educacionquerecibaelrelato
de esta conducta debera
informar a Inspectoria para
que el Inspector genere un
dialogo con el estudiante e
indague respecto de los
motivos de su
conducta,registrando
entrevista por escrito y
consignando el hecho en la
hoja de vida. Ademas, se
debe citar al apoderado para
informar de la situacion y
firmar carta de compromiso.

Dialogo personal y
reflexivo, citacion al
apoderado, firma de
carta de
compromiso y
registro en hoja de
vida del libro de
clases

Inspector
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Ausentarse de la sala
de clases sin
autorizacion y por
periodos de tiempo
prolongados, estando
al interiordel

establecimiento.

El docente o asistente de la
educacion que observe esta
falta, yasea, el Profesor Jefe,
Profesor de asignatura o
inspector, dialogara con el
estudiante, citara al
apoderado y dejara constancia
ensuhojadevidadellibrode
clases. Sepodraevaluar junto
con inspector o inspector
generall, laaplicaciondela

Dialogo personal y
reflexivo, citacion al
apoderado y registro
en hoja de vida del
libro de clases.
Podra aplicarse 01
dia de suspension,
previa evaluacion de
la situacion.

Profesor Jefe,
Profesor de
asignatura o

Inspector que
tome
conocimiento o
que observe la

sancion de suspension por 01 conducta,

diaconsiderando el tiempo de

ausenciaenlasaladeclasesy

los factores agravantes

asociados a la falta.

Abandonar el El docente o asistente de la | Dialogo personal 'y | Inspectoria:
establecimiento sin| educacion que detecta la reflexivo, contacto | contacto

autorizacion, una vez| ausencia del estudiante telefonico y citacion | telefonico y
. . tendra que avisar a al citacion al
ingresado al mismo. .

Inspectoria, para que contacte apoderado

. . apoderado,

inmediatamente al = 01

apoderado, a quien se le ZL,'SpenSI,Otn porh )

informara del hecho y se le d]axgegclls lr:)'lfn doJa Inspector

citara con caracter de [3‘” adetlibrode | o eral:Atencién

clases.

urgenciaparaquejustifiquela
conductadelestudianteyse

aplique 01 dia de suspension,

lo que quedara consignado en
la hoja de vida.

registro de
entrevistas de
apoderado y
estudiante debe
quedar por escrito
utilizando el formato
interno.

de apoderado y
aplicacion de 01
dia de suspension
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Danar, destruir orayar
bienes pertenecientes
acualquier estudiante
y
queguardenrelacion
con el quehacer

pedagdgico (libros,

cuadernos, mochilas,
lapices, estuches,
uniforme, etc.)

Elprofesordeasignaturaque
detecteesta faltatendraque
conversar con el estudiante e
indagar respecto de la
situacion, citar al apoderado
paraacordar la reposicion del
bien destruido o dafado y
registrarlo entrevista por
escrito (formato interno) y
también consignarhechoen la
hoja de vida del libro de
clases.

Se sugiereinformar al Profesor
Jefe.

Dialogo personal y
reflexivo, citacion al
apoderado,
reposicion del bieny
registroenlahojade
vida del libro de
clases.

Reposicion en un
plazonomayora5
dias habiles

Profesor de
asignatura

Inspector General

Danar el inmueble y
espacios fisicosde la
escuela (respecto de
mesas, paredes,

casilleros, rotura de

vidrio, puertas de
bano,

etc.)odesumediode
transportedeforma

intencional (treny
buses intercomunales)

Se considerara
también el dafo a
recursos educativos.

El profesor o inspector que
detecte esta faltatendraque
registrarloenlahojadevida
dellibrodeclases, einformara
al Profesor Jefe, quientendra
que conversar con el
estudiante, citaralapoderado
paraacordar la reposicion del
biendestruidoodanado. La
citacionseregistraenlahoja
devidadellibrodeclases. Se
podra asignar servicio
comunitariodeacuerdoala
falta(limpiarmesas, paredes,
etc.)

Sesugiereinformaral jefede
nivel.

Dialogo personal y
reflexivo, citacional
apoderado,
reposicion o
reparacion del dano
ocasionadoyregistro
en hoja de vida del
librodeclases. Podra
asignarse servicio
comunitario.

Reposicion en un
plazonomayora5
dias habiles.

De acuerdo a
atenuantes o
agravantes se podra
determinardeta3
dias de suspension.

Profesor de
asignatura

Inspector
Profesor Jefe

Inspector general

Cometer fraude en
instrumentos de
evaluacion (hurtar

pruebas, fotografiar y

distribuir
instrumentos de

El profesor que detecte la
falta, previa indagacion de
antecedentes, debera
informar al profesor jefe e
inspector general, este Ultimo
conversaraconelestudiante,
citara al apoderado quien
poda asistir enun planono
superior a 24 hrs, aplicara

Dialogo personal y

reflexivo, citacional
apoderado,

suspensionpor01 a
3 dias y del hecho
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evaluacion,
investigaciones,

carpetas, entre otros)

Respecto de situacion
deshonesta y/o

sancion y registrara el hecho
enlahojadevidadellibrode
clases del estudiante.

Podra asignarse servicio

pedagogico (solicitar un

registroenlahojade
vida del libro de
clases.

Podra asignarse
servicio pedagogico.

Profesor de
asignatura

profesor jefe

irregular trabajo sobre un tema Jefe de unidad
. especifico como respeto, tecnica o quien
(Copiandoenpruebas tolerancia, normas, reemplace
y/o trabajos, responsabilidad, etc., preparar
entregando el fichero del curso, preparar
informacion etc.), ver | na disertacién para
Reglamento de orientacion, entre otras).
Evaluacion y
Promocion
Quiendetecte lafaltadebera
informar a Profesor Jefe,
quien, encompaiiadel Jefe
técnico, deberan conversar Dialogo personaly
con el estudiante, citar al reflexivo. citacional
Fotografiar y/o apoderado, seregistraraenla X Jefe de UTP

distribuir el libro de
clases y otros
registros oficiales de
la escuela.

hoja de vida del libro de
clases, firma de carta de
amonestacion. el estudiante
secomprometera aeliminar
la evidencia y no volver a
repetir dicha conducta. Se
debedejarregistroporescrito
(formato interno)

Podra evaluarse con Inspector
general , de acuerdo a los
factores agravantes, desde 01
a 3 dias de suspension.

apoderado, registro
en la hoja de vida
dellibrodeclasesy
firma de carta de
amonestacion.
Podra evaluarse de
acuerdo a los
factores agravantes,
desde 01 a 3 dias
de suspension.

Inspector general

Vender cualquier
alimentouobjeto
alinterior del

Establecimiento.

Elprofesor quedetecteesta
falta podra requisar los
productos, informar a
Inspectoria y entregar lo
requisado.

El Inspector dialogaracon el
estudiante, conelobjetivode
quenovuelvaaincurrirenla

Dialogo personal y
reflexivo, requisar
productos, citacion
al apoderado vy
registro en lahoja
devidadellibrode

Inspector

O el (56 - 75) 2501 2251

@ 0 escuelaac.cl



falta, revisara los productos
en caso de que estos no
hayan sido revisados
previamente y citara al
apoderado para hacerle
entrega de los mismos,
dejandoconstanciaenlahoja
devidadellibrodeclasesy
firme entrevista donde se
compromete a modificacién
de conducta.

clases, firman carta
de amonestacion.

Falsificacion
y/adulteracion de
justificativos,

Quien detecte la situacion,
dialogaraconelestudiantee
indaga respecto de los

motivosdesuconducta,y le

Dialogo personal y

reflexivo, citacion al
apoderado,

autorizaciones, . . suspension por 01
licencias o informara al Inspector para , .
ue esteciteal apoderado, le dia y registro en (a | Inspector
10 certificados médicos u iqnforme o suceZido e ’ hoja de vida del
otro documento . , T, libro de clases.
interno del aplique 01 dia de suspensiony )
l . lahoiadevid Entrevistas por
tablecimiento oconsigneenlahojadevida _
e del libro de clases escrito (formato
(pasesyotros), oque ' interno)
sea dirigido a la
escuela.
Usar las dependencias| Quiendetectelasituacion Dialogo personal y
de la escuela (salas, | dialogaraconelestudiantey | reflexivo,citacional
patios, laboratorios, | leinformaralasituaciona apoderadoy registro
CRA, oficinas, etc.) | Inspectoria, para que se enlahoja de vida del
durante la consigneenlahojadevida | ;.4 declases
dellibrodeclasesyseciteal
jornadadeclases,sin | apoderado para informar
. situacion.
autorizacion o )
11 después Inspectoria

delhorariodeclases,
no estando en
actividades
extraprogramaticas u
otras determinadas
por

la escuela
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12

Situacién en que un
estudiante de manera

aislada u ocasional
molesta, insulta, se

burla, se rie, emite
un

rumor mal
intencionado, ofende,
tiene una

actitud despectiva,

amenazauotraaccion
que genere

incomodidad hacia
otro

estudiante o miembro
de la comunidad
educativa, situaciones
que constituyan
maltrato psicologico

escolar, yaseade
formapresencial
como virtual

(chat, facebook, blog,
mensajes de texto,

correos electronicos,
foros, whatsapp,
servidores que

almacenen videos o

fotografias, sitios web,
teléfonos o cualquier

otro medio
tecnologico, virtualo
electronico). Se
consideraraademas
lagrabacion de audio
e

Quien detecte, observe o
reciba el relato de un
estudiantedebeinformaral
Inspector para que indague
antecedentes, explique la
gravedad de la falta,
intencionelareflexionyapoye
la resolucidn pacifica del
conflicto.

Posteriormente, el Inspector
debe informar al Profesor Jefe,
quien tendra que citar al
apoderado parainformarde lo
sucedido, firmar carta de
amonestacionpor cambiode
conducta,dejarregistrodel
hechoenlahojadevidadel
libro declases.

El estudiante afectadorecibira
apoyo y contencion y se les
informaraalosapoderados.

Sisepresentaunaamenaza
directa hacia otro estudiante,
quien detecte la situacion
debera informar al Inspector
para que indague
antecedentes y evalue la
situacion, determinando
medidas necesarias para
evitar que se concrete el
hecho (dialogo con los
estudiantes, horariodesalida
diferido, contacto apoderado,
supervision de adulto
funcionario,cambiomediode
transporte, contacto con
Carabineros, etc.) La situacion
podra evaluarse con quien
observe la conducta e
Inspector general quienes
considerarancircunstancias
atenuantesyagravantes, ysi

Dialogo personal y
reflexivo citacion al
apoderado, firma
carta de
amonestacion y
registroenlahojade
vida del libro de
clases

En caso de
evaluacion de la
situacion, podra
aplicarse 01 dia de
suspension

Inspectoria,

Profesor Jefey
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imagenesdefotoy
videoalinteriordel

establecimiento que
generen malestar e

incomodidad en otro
estudiante. Se
solicitara que se
elimine
definitivamente la
evidencia, y se
aplicara
procedimiento.

loamerita, seprocedera
desde 01 a3 diasdiade
suspension.

13

Almacenar o distribuir
material obsceno o
pornografico en
cualquiera de sus
formas.

Quiendetectelafaltatendra
queinformaral Profesor Jefe
para que indague
antecedentes, dialogue conel
estudiante fomentandoel
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respetoalaintimidadyasus
pares, cite al apoderado,
firmencartadecompromiso
paraeliminarlaevidenciay
dejeregistroenlahojadevida
del libro de clases.

En caso que el material
obsceno o pornografico

corresponda a

pornografia infantil o
involucre aunmiembrodela
comunidadeducativa, sedebe
informar a Inspectoria General
para ver “Protocolo frente a

hechos de connotacion sexual
y agresiones sexuales”, y
realizarladenunciaenlas
instancias legales, segun

corresponda.

Dialogo personal y
reflexivo, citacional
apoderado, firma
carta de
compromiso,
eliminacioén de
evidenciayregistro
enlahojadevidadel
libro de clases.

Profesor jefe

Inspectoria
General

O el (56 - 75) 2501 2251

@ 0 escuelaac.cl



Art. 87.- FALTAS GRAVISIMAS

1.Agredirfisicamente, golpearoejercerviolenciaencontradeunestudiante, situacion queconstituye
un hecho de maltrato fisico escolar?

PROCEDIMIENTO:

Quien detecte, observe o tomeconocimiento
del hecho debe informar a Inspectoria. El
Inspector realizara indagaciones preliminares,
evaluando la conducta de los estudiantes y los
motivos del hecho. Se debe procurar que los
estudiantes involucrados permanezcan
separados, previniendonuevos conflictos.
Ademas, el Inspector informara al apoderado
telefonicamente y comentara lo sucedido al
Profesor Jefe.

ElInspector excepcionalmente y como medida
preventiva, solicitara al apoderado titular o
suplente, retirar personalmente al estudiante
solo en los siguientes casos: evidencia fisica de
dano, estado emocional afectado ointencion
de continuar con la agresion, registrando en
hoja de vida de libro de clases.
Elinspectorinformaraalnspectoria General de
loocurrido, quienderivaranelcasoaEncargada
de Convivencia Escolar mediante acta deinicio
de investigacion para la indagacion de
antecedentes.

Posterior a las indagaciones, la falta se discutira
en reunion de equipo de convivencia escolar y
se sugerira sanciones Yy/o medidas
pedagogicas, disciplinarias o de apoyo al
estudiante a Inspectoria General mediante
informe escrito, quien tendra que cerrar el
procedimiento, citar a los apoderados,
informando de los resultados de la
investigacion, medidas disciplinarias vy
sanciones aaplicar.

SANCION Y/0 MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE
APOYO AL ESTUDIANTE:

Las sanciones y/o medidas pedagogicas, disciplinarias o de
apoyoalestudianteposiblesaaplicaranteestafaltagravisima
podrian ser:

Dialogo personal, registro en la hoja de vida del libro de
clases, citacion al apoderado, derivacion interna o externa,
servicio pedagogico, servicio comunitario, cambio de curso,
firma de carta de compromiso, de acuerdo al analisis del caso
la suspension podria ser de 01, 02, 03, 04 6 05.

Sepodraaplicar las medidas de condicionalidad de matricula,
expulsion o cancelacion de matricula en caso que la conducta
del estudiante implique un riesgo real y actual (no potencial o
eventual) para algun miembro de la comunidad educativa.

Se evaluara la situacion y se considerara la gravedad de las
consecuencias del hecho o niveles de dano hacia otras
personas.

La sancion sera determinada de acuerdo a la investigaciony
analisis de los hechos, en el que se consideraran factores
atenuantes, agravantes, contexto en el que se desarrollo,
antecedentes familiares, entre otras.

Respecto de agresiones fisicas, en caso de ser esta de gravedad, el establecimiento trasladara al
estudiante a urgencia del Hospital Base, donde su apoderado debe hacerse cargo de su atencion
médica. Posteriormente es decision delapoderadorealizarunadenunciaen lasinstancias legales

correspondientes, si lo estima pertinente.

‘
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El Establecimiento Educacional no se | Las sanciones sefialadas no necesariamente deben ser
responsabiliza de costear los gastos quese | aplicadas de manera consecutivay seran seleccionadas de
generen respecto de estas situaciones. acuerdo a cada caso.
Luego de la investigacion, en caso de
comprobarse el maltrato fisico escolar, con
lesiones o danos hacia otro estudiante, el
apoderado del estudiante que comete la
agresion deberaresponsabilizarse de los gastos
médicosy otros derivados del dafo ocasionado
por su pupilo. Los apoderados de los
estudiantes involucrados deberan contactarse
paracoordinaryregularizar lasituacion.

Plazos

43. Recepcion de denuncia.

44, ActivaciondeProtocolo: unavezqueel
apoderado realiza la denuncia enel
establecimiento.

45. Notificacion de proceso a denunciante
y supuesto agresor: 1 dia.

46. Proceso de recopilacion de
antecedentes: 3 dias, prorrogables de
ser necesario.

47. Resolucion de ladenuncia (sanciony/o
medidas de apoyo) a denunciante y
supuesto agresor: 1 dia.

48. Apelacionde las partes: 1 dia.

49. Resolucién posterior a apelacién: 2
dias.

RESPONSABLE:

Inspector: Encargado de indagarantecedentes preliminares de lasituacion, informar aapoderados, Inspectoria
General y Profesor Jefe.

Inspectoria General: Derivar mediante acta de inicio de investigacion a Encargada de Convivencia Escolar, aplicar
sanciones y/o medidas pedagogicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar el proceso con las partes
involucradas. De lo anteriorinformar a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado acabo con el estudiante.

Encargada de Convivencia Escolar: Realizar investigacion y emitir informey realizar denuncia en instancias legales
correspondientes, si se esta ante la presencia de un delito.
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GRUPO DE
MPRESAS

UAVE

de otras expresiones de violencia:
(1) se produce entre pares,

(2) existe abuso de poder,

(3) es sostenido en el tiempo, es decir, SE REPITE DURANTE UN PERIODO INDEFINIDO.

.-Acoso escolar o bullying, que se define como: Manifestacion de violencia en la que un estudiante es
agredido/ay se convierte envictima al ser expuesta, de forma REPETIDAY DURANTE UN TIEMPO, a acciones
negativas por parte de uno o mas companeros/as. Se puede manifestar como agresion psicologica, verbal o
fisica que puede ser presencial, es decir directa. Tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo

PROCEDIMIENTO:

Cualquier docente o asistente de la educacion
que conozca o detecte antecedentes de acoso
escolar (de acuerdo a la definicion
especificada anteriormente), por una
denuncia de unapoderadooatravésdelrelato
de un estudiante debe informar a Inspectoria,
quienes realizaran indagaciones preliminares
entrevistandodemaneraindividualalaspartes
involucradas, informaranaapoderadosyluego
informaran a InspectoriaGeneral.
Posteriormente desde Inspectoria General,
realizan derivacion mediante acta de inicio de
investigacion ala Encargada de Convivencia
Escolar, quiendeberarealizar lainvestigacion.

Posterior a la investigacion, en caso de
comprobarse la responsabilidad de un
estudiante en una situacion de acoso escolar,
la Encargada de Convivencia Escolar emite un
informe a Inspectoria General con sugerencias
de sanciones y/o medidas pedagogicas,
disciplinarias o de apoyo al estudiante y
abordaje correspondiente tanto a quien
comete laagresion, comoalavictima.
Finalmente, Inspectoria General tendra que
cerrar el procedimiento, citar a los apoderados,
informando de los resultados de la
investigacion, sancion y/o medidas
pedagogicas, disciplinarias o de apoyo al
estudiante, registrando en hoja de vida del
libro de clases.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O
DE APOYO AL ESTUDIANTE:

La sancion sera determinada de acuerdo a la investigaciony
analisis de los hechos, en el que se consideraran factores
atenuantes, agravantes, contexto en el que se desarrollo,
antecedentes familiares, entre otras.

Las sanciones posibles a aplicar ante una falta gravisima
podrian ser: Dialogo personal, registro en la hoja de vida del
libro de clases, citacion al apoderado, derivacion interna o
externa, servicio pedagogico, servicio comunitario, cambio de
curso, firma de carta de compromiso, suspension por 01, 02,
03, 04 6 05 dias de acuerdo al analisis del caso.

Las sanciones senaladas no necesariamente deben ser
aplicadas de manera consecutiva y seran seleccionadas de
acuerdo a cada caso.
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araotras especificaciones, ver Protocoloante
Acoso Escolar o Bullying.

Plazos

50. Recepcion de denuncia.

51. ActivaciondeProtocolo: unavezqueel
apoderado realiza la denuncia enel
establecimiento.

52. Notificacion de proceso a denunciante
y supuesto agresor: 1 dia.

53. Proceso de recopilacion de
antecedentes: 3 dias, prorrogables de
ser necesario.

54. Resolucion de la denuncia (sanciony/o
medidas de apoyo) a denunciante y
supuesto agresor: 1 dia.

55. Apelacion de las partes: 1 dia.

56. Resolucion posterior a apelacion: 2
dias.

RESPONSABLE:

Inspectores: Encargadodeindagarantecedentes preliminaresdelasituacion, einformaralnspectoriaGeneral
segun corresponda.

Inspectoria General: Recibir la denuncia, derivar mediante acta de inicio de investigacion a Encargada de
ConvivenciaEscolar, aplicar sancionesy/omedidas pedagogicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar
el proceso con las partes involucradas. De lo anterior informar a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a
cabo con el estudiante.

Encargada de Convivencia Escolar: Contactar a los apoderados, realizar investigacion y emitir informe y realizar
denuncia eninstancias legales correspondientes, si se esta ante la presencia de un delito.
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UAVE

. CIBERBULLYING: Elciberacoso o ciberbullyingpuede ser definido como la intimidacion psicoldgica u

hostigamiento quese produceentre pares, frecuentemente dentrodelambitoescolar, peronoexclusivamente,
sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las tecnologias de la
informaciony lacomunicacion, mediante el uso de medios tecnolégicos como mensajes de texto, amenazas
telefonicas o através de las redes sociales de internet. Tiene tres caracteristicas centrales que permiten
diferenciarlo de otras expresiones de violencia:

(1) se produce entre pares,
(2) existe abuso de poder,

(3) es sostenido en el tiempo, es decir, SEREPITE DURANTE UN PERIODO INDEFINIDO.

PROCEDIMIENTO:

Cualquier docente o asistente de la educacion que
conozca o detecte antecedentes deciberbullying
(de acuerdo a la definiciéon especificada
anteriormente), por una denuncia de un
apoderado o a través del relato de un estudiante
debe informar a Inspectoria, quienes realizaran
indagaciones preliminares entrevistando de
manera individual a las partes involucradas,
informaran a apoderados y luego informaran a
Inspectoria General.

Posteriormente desde Inspectoria General, realiza

derivacion mediante actadeinicio de investigacion
a la Encargada de Convivencia Escolar, quien debera
realizar lainvestigacion.

Posterior a la investigacion, en caso de
comprobarse la responsabilidad de un estudiante
en una situacion de ciberbullying, la Encargada de
ConvivenciaEscolar emite uninforme a Inspectoria
General con sugerencias de sanciones y/o medidas
pedagogicas, disciplinariasodeapoyoal estudiante
y abordaje correspondiente tanto a quien comete
realizael ciberbullying, comoalavictima.
Finalmente, Inspectoria General tendra que cerrar
el procedimiento, citar a los apoderados,
informando de los resultados de la investigacion,
sancion y/o medidas pedagogicas, disciplinarias o
de apoyo al estudiante, registrando en hoja de vida
del libro de clases.

Para otras especificaciones, ver Protocolo ante
ciberbullying.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS
O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Lasancion sera determinada de acuerdo alainvestigacion
y analisis de los hechos, en el que se consideraran factores
atenuantes, agravantes, contexto en el que se desarrolld,
antecedentes familiares, entre otras.

Las sanciones posibles a aplicar ante una falta gravisima
podrian ser: Dialogo personal, registro en la hoja de vida
del libro de clases, citacion al apoderado, derivacion
interna o extarna, servicio pedagogico, servicio
comunitario, cambio de curso, firma de carta de
compromiso, suspension por 01, 02, 03, 04 6 05 dias de
acuerdo al analisis del caso.

Las sanciones senaladas no necesariamente deben ser
aplicadas de manera consecutiva y seran seleccionadas de
acuerdo a cada caso.
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57. Recepcion dedenuncia.

58. Activacion de Protocolo: una vez que el
apoderado realiza la denuncia en el
establecimiento.

59. Notificacion de proceso a denunciante y
supuesto agresor: 1 dia.

60. Procesode recopilacionde antecedentes: 3
dias, prorrogables de ser necesario.

61. Resolucion de la denuncia (sancion y/o
medidas de apoyo) a denunciante y
supuesto agresor: 1 dia.

62. Apelacion de las partes: 1 dia.

63. Resolucionposterioraapelacion: 2dias.

RESPONSABLE:

Inspectores: Encargadodeindagarantecedentespreliminaresdelasituacion, einformaralnspectoriaGeneral
segun corresponda.

Inspectoria General: Recibir la denuncia, derivar mediante acta de inicio de investigacion a Encargada de
ConvivenciaEscolar, aplicar sancionesy/omedidas pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar
el proceso con las partes involucradas. De lo anterior informar a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a
cabo con el estudiante.

Encargada de Convivencia Escolar: Contactar a los apoderados, realizar investigacion y emitir informe y realizar
denuncia en instancias legales correspondientes, si se esta ante la presencia de un delito.

4.Porte, venta, compra, distribucion o CONSUMO DE DROGAS O CON CARACTERISTICAS SIMILARES A LAS DROGAS, SUSTANCIAS
ILICITAS O TOXICAS o encontrarse bajo sus efectos, ya sea en el interior del establecimiento o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por este.

Ventade DROGAS O CONCARACTERISTICAS SIMILARESALASDROGAS, SUSTANCIAS ILICITASO TOXICAS, enel exterior del
Establecimiento, en caso de que el estudiante reconozca el hecho, o sea sorprendido en el acto.

PROCEDIMIENTO: SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O

. . DE APOYO AL ESTUDIANTE:
Eldocente oasistente delaeducacion que observe

odetecte lafalta, requerira del apoyoy presencia
de un Inspector para realizar las indagaciones

preliminares Las sanciones posibles a aplicar ante esta falta gravisima

podrian ser:

Dialogo personal, registro en la hoja de vida del libro de
clases, citacion al apoderado, derivacion psicosocial,
servicio pedagogico, servicio comunitario, cambio de curso,
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GRUPO DE
MPRESAS

UAVE

e@§pecto de esta falta cometida se le solicitara al
estudiante que entregue la sustancia, sila tuviese
en supoder.

Luego, el Inspector informara a Inspectoria
General, quien entregara los antecedentes al
Profesor Jefe del o los estudiantes involucrados.
Sera el Inspector o Profesor Jefe, quien se
contactaraconlosapoderados, yselesolicitara
que acuda al establecimiento con caracter de
urgencia parainformar de la situaciony retirar al
estudiante por el resto de la jornada escolar como
medida preventiva, registrandoenhojadevidadel
libro declases.

InspectoriaGeneralderivaralasituacion mediante
actadeinicio deinvestigacion alaEncargadade
Convivencia Escolar, quien tendra que hacer las
indagaciones correspondientes, posteriormente la
falta se discutira en reunion de equipo de
convivencia escolar y se sugerira sanciones a
Inspectoria General mediante informe escrito,
quien tendra que cerrar el procedimiento, citar a
los apoderados, informando de los resultados de la
investigacion, sancion y/o medidas pedagdgicas,
disciplinariasodeapoyoalestudiante, locual debe
quedarregistroen hojade vida dellibro de clases.

En casode que se tenga un relato fundamentado
de que un estudiante porte, venda, compre o
distribuya drogas, o con caracteristicas similares a
las drogas u otras sustancias ilicitas o toxicas, el
Establecimiento tiene la obligacion de presentar los
antecedentes a las instancias legales
correspondientes. En caso de que se cuente con
evidencia tangible, es decir cualquier sustancia
comodrogao con caracteristicassimilaraladroga,
sustancia ilicita o toxica, la Encargada de
Convivencia Escolar debe solicitar la presencia de
funcionarios policiales, como Carabineros de Chile
o de Policia de Investigaciones de Chile en la
escuela, quienes determinaran si se esta ante la
presencia de un delito.

firma de carta de compromiso, suspension por 01, 02, 03,
04 605 dias de acuerdo al analisis del caso.

Se podra aplicar las medidas de condicionalidad de
matricula, expulsionocancelacionde matriculaencasoque
laconductadel estudiante implique un riesgo real y actual
(no potencial o eventual) para algin miembro de la
comunidad educativa.

Se evaluara la situacion y se considerara la gravedad de las
consecuencias del hecho o niveles de dafo hacia otras
personas.

Lasancion sera determinada de acuerdo alainvestigaciony
analisis de los hechos, en el que se consideraran factores

atenuantes, agravantes, contexto en el que se desarrolld,

antecedentes familiares, entre otras.

Lassancionessenaladasnonecesariamentedebenser
aplicadasde maneraconsecutivayseranseleccionadasde
acuerdo a cada caso.
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aescuela Tutuquén, como procedimiento ante el
porte, venta, compra, distribucion y consumode
drogas o con caracteristicas similares a las drogas,
sustancias ilicitas o toxicas, o que el estudiante se
encuentre bajo sus efectos; respecto a las
situaciones mencionadas se establece como
medida preventiva y ante sospecha, los padres
deberan autorizar de manera voluntaria la revision
demochilas, bolsos engeneraly pertenencias de
su pupilo.

La escuela se reserva el derecho de revisar
mochilas, y pertenencias de uso personal como
prevencion del porte, venta, compra, distribucion y
consumo de droga entre los estudiantes, cuando se
estime pertinente.

RESPONSABLE:

Inspectores: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacion, contactar apoderados, si
corresponde e informar a Inspectoria General

Inspectoria General: Recibir la denuncia, derivar mediante acta de inicio de investigacion a Encargada de
ConvivenciaEscolar, aplicar sancionesy/omedidas pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiantey cerrar
el proceso con las partes involucradas. De lo anterior informar a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a
caboconel estudiante. Encargadade Convivencia Escolar: Realizar investigaciony emitirinforme. Contactaa
funcionarios policiales, como

Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones si corresponde y realizar denuncia en instancias legales
correspondientes, si se esta ante la presencia de un delito.

4.Tenenciayusodecualquiertipodearmas, instrumentos, utensiliosuobjetoscortantes, punzanteso
contundentes, yaseangenuinosoconaparienciadeserreales,auncuandonosehayahechousodeellos.
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MPRESAS

UAVE

OCEDIMIENTO:

El docente o asistente de la educacion que observe
odetecte lafaltasolicitaraapoyoy presenciade un
Inspector.

Selesolicitaraalestudiante queentregueelobjeto,
mientras que Inspector realizara las indagaciones
preliminares.

Posteriormente, el Inspector tendra que informar a
Inspectoria General, quien evaluara la situaciony
solicitaran a un Inspector que se contacte con el
apoderado, citando con caracter de urgencia y
requiriendo que acuda a retirar al estudiante de la
escuela por el diacomo medida preventiva (en caso
que la falta constituya una amenaza para la
comunidad escolar). Ademas, le explicara que la
situacion sera derivada a convivencia escolar.
Respecto de lo anterior, Inspectoria General
derivara mediante acta de inicio de investigacion a
convivencia escolar.

En casode hallazgo de armasde fuego, se debe
contactar a funcionarios policiales, como
Carabinerosde ChileoPoliciadeInvestigacionesde
Chile.

El Establecimiento tiene la obligacion de presentar
los antecedentes a las instancias legales
correspondientes. La Encargada deConvivencia
Escolar tendra que hacer las indagaciones
correspondientes, posteriormente la falta se
discutira en reunion de equipo de convivencia
escolarysesugerirasancionesalnspectoria General
mediante informe escrito, quien tendra que cerrar el
procedimiento citando a los apoderados,
informandode losresultadosde lainvestigacion,

sancion y/o medidas

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS
O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Las sanciones posibles a aplicar ante esta falta gravisima
podrian ser:

Dialogo personal, registroenlahojadevidadellibrode
clases, citacion al apoderado, derivacién int erna o
externa, servicio pedagdgico, servicio comunitario,
cambio de curso, firma de carta de compromiso,
suspension por 01, 02, 03, 04 6 05 dias de acuerdo al
analisis del caso.

Se podra aplicar las medidas de condicionalidad de
matricula, expulsion o cancelacion de matricula en caso
que la conducta del estudiante implique un riesgo real y
actual (no potencial o eventual) paraalgun miembrodela
comunidad educativa.

Seevaluara lasituaciony se considerara la gravedad de las
consecuencias del hecho o niveles de dano hacia otras
personas.

Lasancionseradeterminadadeacuerdoalainvestigacion
yanalisis de los hechos, en el que se consideraran factores
atenuantes, agravantes, contextoenel que se desarrollo,
antecedentes familiares, entre otras.

Lassancionessenaladasnonecesariamentedebenser
aplicadasde maneraconsecutivayseranseleccionadasde
acuerdo a cada caso.
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#"pedagogicas, disciplinarias o de apoyo al
estudiante, registrandoenhojadevidadellibro
de clases.

La escuela Tutuquén, como procedimiento
ante tenencia y uso de cualquier tipo de
armas, instrumentos, utensilios u objetos
cortantes, punzantesocontundentes, yasean
genuinosoconaparienciadeserreales,aun
cuando no hayan hecho uso de ello, respecto
alassituacionesmencionadasseestablece
como medida preventivay ante sospecha, los
padres deberan autorizar de manera
voluntarialarevisionde mochilas, bolsosen
generaly pertenencias de su pupilo.

La escuela se reserva el derecho derevisar
mochilas, y pertenenciasde uso personalcomo
prevencion del uso de armas, cuando se estime
pertinente, con la finalidad de resguardar su
seguridad.

RESPONSABLE:

Inspectores: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacion, contactar apoderados si
corresponde e informar a Inspectoria General,

Inspectoria General: Recibir la denuncia, derivar mediante acta de inicio de investigacion a Encargadade
ConvivenciaEscolar, aplicarsancionesy/omedidas pedagdgicas, disciplinarias o de apoyoal estudianteycerrar
el proceso con las partes involucradas. De lo anterior informar a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a
cabo con el estudiante.

Encargada de Convivencia Escolar: Realizar investigacion y emitir informe. Contacta a funcionarios policiales,
como Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones de Chile Carabineros si corresponde y realizar denuncia
en instancias legales correspondientes, si se esta ante la presencia de un delito.

5.- Elaboracion, implementacion y uso de bombas de agua, ruido, humo, olor u otros.

Seconsiderarael porteyusode aerosolde pimientaogaspimientay elusoinadecuado de artefactos
generadores de fuego, como por ejemplo encendedores, chisperos, fosforos, u otro artefacto inflamable
y/o combustible.
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PROCEDIMIENTO:

El profesor oinspector que detecte la falta
debera informar al Inspector General, para
que indague antecedentes relacionados con
lafalta, dialogue con el estudiante y citaraal
apoderado e informara de la situacion. En
caso de producirse dano hacia la
infraestructura, se coordinara con el
apoderado la reparacion del dano que
provoque la conducta del estudiante.

En caso de danos a terceros, el
establecimiento procedera de acuerdo al
Protocolo de accidentes escolares.

Siel estudiante que elabora cualquier tipode
bomba resulta con danos fisicos, el
apoderado debera hacerse cargo de su
atencion médica, ya que no constituye
accidente escolar.

La situacion podra evaluarse con quien
observe la conductay jefe de nivel, se podra
aplicar 01, 02, 03, 04 0 05 dias de suspension,
considerando circunstancias atenuantes y
agravantes.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS ODE
APOYO ALESTUDIANTE:

Dialogo personal y reflexivo, citacion al apoderado, registro en la
hoja de vida del libro de clases.

Se evaluara la situacion y se considerara la gravedad de las
consecuenciasdelhechoonivelesdedanohaciaotraspersonas.
Deacuerdoaloanterior, podraaplicarse 01,02, 03, 046 05 dias
de suspension, de acuerdo a la evaluacionde los hechos.

Se podra aplicar las medidas de condicionalidad de matricula,
expulsion o cancelacion de matricula en caso que la conducta
del estudiante implique un riesgo real y actual (no potencial o
eventual) paraalginmiembrodelacomunidad educativa.

RESPONSABLE: Profesor Jefe e Inspector General

Inspector General: Indagarantecedentes, citarapoderado, establecerundialogoconelestudiante, registraren
la hoja de vida del libro de clases, y aplicar suspension.
Podra aplicarse 01, 02, 03, 04 6 05 dias de suspension, de acuerdo a la evaluacién de los hechos.

6.Portar, vender, comprar, distribuir o consumir BEBIDAS ALCOHOLICAS, CERVEZA SIN ALCOHOL, CIGARROS
DE TABACO, CIGARROS ELECTRONICOS, VAPORIZADORES “VAPER” o encontrarse bajo sus efectos, ya sea en
elinterior del establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por

este.
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OCEDIMIENTO:

El docente o asistente de la educaciénque
observe o detecte debe solicitar al estudiante
que entregue lo portado (bebidas alcohdlicas o
cerveza sin alcohol o cigarros de tabaco,
cigarros electronicos o vaper) y deberadejar
registroen lahojadevidadellibrodeclases,
posteriormente quien detecte, tendra que
informar al Jefe de Nivel para queindague
antecedentes relacionados con la falta,
contacte teleféonicamente al apoderado e
informe lo sucedido. El Inspector General le
solicitara al apoderado que se presente de
inmediato para retirar al estudiante si este se
encuentra imposibilitado de continuar en
clases. De lo contrario, en caso que el
estudiante pueda permanecer en el
establecimiento, se citara al apoderado a
entrevista para aplicar la sancion. El Inspector
General informara en detalle al apoderado en
laentrevistay aplicara la sancion, de la cual
debe quedarregistroenlahojadevidadellibro
de clases.
Encasoqueunestudiantedenuncielatenencia
de bebidas alcohdlicas, cerveza sin alcohol,
cigarros de tabaco, cigarros electronicos, el
docente o asistente de la educacion debe
informar al Jefe de Nivel, quien tendra que
investigar la veracidad del relato y seguir
procedimiento sefalado anteriormente.

SANCION Y/0O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE
APOYO ALESTUDIANTE:

Dialogo personal, registroen lahojadevidadel librodeclases,
citacionalapoderado, serviciopedagogicoy suspension.

De acuerdo al analisis y evaluacion del caso la suspension
podria ser de 01, 02, 03, 04 6 05 dias.

RESPONSABLE:

Inspector General: Indagarantecedentes, citarapoderado, establecerundialogoconelestudiante, registraren
lahojadevidadellibrodeclases, asignar servicio pedagogicoyaplicar suspension. De acuerdoalanalisisdel caso
la suspension podria ser de 01, 02, 03, 04 6 05 dias.
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UAVE

.Cometeractosvandalicoscomoporejemplorayados extensosconmensajesofensivos,amotinarseen

dependencias del establecimiento, forzar puertas y ventanas para el ingreso no autorizado a dependencias

del establecimiento.

PROCEDIMIENTO:

El docente o asistente de la educacién que
observe o detecte debe informar al Jefe de
Nivel para que indague antecedentes
relacionados con la falta y cuando redna los
antecedentesqueinvolucranalosestudiantes,
cite al apoderado para informar y aplicar
sancion, registrandoenhojadevidadellibrode
clases. Como medida reparatoria, el Inspector
General podra asignar un servicio comunitario
(pintar una pared, limpiar un rayado, o
colaborar en la reparacion) o un servicio
pedagodgico relacionado con la falta (por
ejemplorespetoalapropiedadprivadaybienes
ajenos).

En caso de que un estudiante produzca
destrozos o dafnos al inmueble, éste debera
reponery/opagarlosdafos, medianteacuerdo
con elapoderado.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE
APOYO ALESTUDIANTE:

Dialogopersonalyreflexivo, citacionalapoderado, registroen
la hoja de vida del libro de clases.

Se evaluara lasituacionyse considerara lagravedad de las
consecuencias del hecho o niveles de dano hacia otras
personas. Deacuerdoaloanterior, podraaplicarse 01,02, 03,
04605 dias desuspension, deacuerdoalaevaluacionde los
hechos.

Se podraaplicar lasmedidas de condicionalidad de matricula,
expulsion o cancelacion de matricula en caso que laconducta
del estudiante implique un riesgoreal y actual (no potencial o
eventual) para algin miembro de lacomunidad educativa.

RESPONSABLE:

GRUPO DE
MPRESAS

Inspector General: Indagar antecedentes (podrasolicitar apoyo a Inspectores), citar apoderado, establecerun
dialogo con el estudiante, registrar en la hoja de vida del libro de clases, asignar servicio pedagdgico o
comunitarioy aplicar suspension. De acuerdo al analisis del caso la suspension podria ser de 01, 02, 03, 046 05
dias.

8.Manifestar o realizar conductas de indole sexual (lo referente a la sexualidad, genitalidad e intimidad) al
interior del establecimientoy que afectenala comunidad escolar, o fuera de este, eninstancias de
representacion institucional.
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El docente o asistente de la educacién que
observe o detecte, debe informar al Inspector
General, para que indague antecedentes
relacionados con la falta, dialogue con el
estudiante fomentando el respeto a la
intimidad y a sus pares, cite al apoderado para
informar de lo sucedido, firme carta de
compromiso de cambio de conducta y deje
registroenlahojadevidadellibrodeclases.

En caso que la conducta de indole sexual
constituya delito, se debe informar a
Inspectoria General para realizar la denuncia en
las instancias legales correspondientes. (Ver
Protocolo frente hechos de connotacion sexual
y agresionessexuales).

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE
APOYO ALESTUDIANTE:

Dialogopersonalyreflexivo, citacionalapoderado, registroen
la hoja de vida del libro de clases.

Se evaluara lasituacionyse considerara lagravedad de las
consecuencias del hecho o niveles de dafo hacia otras
personas. Deacuerdoaloanterior, podraaplicarse 01,02, 03,
04605 dias desuspension, deacuerdoalaevaluacionde los
hechos.

RESPONSABLE:

Inspector General: Indagar antecedentes, citar apoderado, establecer un dialogo con el estudiante, registrar en
lahoja devidadellibrode clases, firmancartade compromisoy evaluar laaplicacion de suspension. De acuerdo
al analisis del caso la suspension podria ser de 01, 02, 03, 04 6 05 dias.
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9 Cometer actos inadecuados relacionados con maltrato animal.
PROCEDIMIENTO:

El docente o asistente de la educaciéon que | observe SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS
DISCIPLINARIAS:
odetecte, debe informar al Inspector General, | paraque Dialogo personal, registro en la hoja de vida del
libro de clases, indague antecedentes carta | relacionados con la falta, citacion al apoderado, firma de
de compromiso y evaluar dialogue con el al | estudiantefomentandoelrespetoasuspension. Deacuerdo
analisis del caso la suspension podria ser los | animales, cite al apoderado para informar de lo de 01, 02,
03, 04 6 05 dias.

sucedido, firme cartade compromisodecambio
de conductaydejeregistroenlahojadevida
del libro de clases. Podra asignarse un servicio
pedagogico relacionado con la falta (trabajo de
la tenencia responsable de animales, ley sobre
proteccion de animales, entre otros).

RESPONSABLE:

Inspector General : Indagar antecedentes, citar apoderado, establecer un dialogo con el estudiante, registrar en
lahojadevidadellibrodeclases, firmancarta de compromisoy evaluar laaplicacion de suspension. De acuerdo
al analisis del caso la suspension podria ser de 01, 02, 03, 04 6 05 dias.

10.Alterar, sustraer, destruir, dafar, ocultar o sustituir libros de clases u otra documentacion oficial que
acredite situaciones académicas y/o disciplinarias del establecimiento.

RESPONSABLE:

Inspector General: Indagar antecedentes, citar apoderado, establecer un dialogo con el estudiante, registrar en
la hoja de vida del libro de clases, firman carta de compromiso y aplicar suspension. De acuerdo al analisis del
caso la suspension podria ser de 01, 02, 03, 04 6 05 dias.

11.Robar o hurtar un objeto o bien ajeno
Elrobo consiste en el apoderamiento de bienes ajenos de otras personas y del Establecimiento educacional,
empleando para ello fuerza en las cosas o bien violencia o intimidacion.

Elhurtoconsiste enelapoderamiento de bienes ajenos de otras personasy del Establecimiento Educacional, sin
emplear para ello la fuerza, violencia e intimidacion.
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UAVE

Quien observe o detecte a un estudiante
robando o hurtando un objeto o bien ajeno,
dentro del establecimiento o en el tren, debe
informar al Inspector para que indague
antecedentesy establezca un dialogo personal
con el estudiante, posteriormente debe
informar al Inspector General para que cite al
apoderado, firme carta de compromiso y
apliquesuspension, registrandoenhojadevida
dellibrodeclases. Ademas, se lesolicitaraal
estudiante que devuelvaoreponga el objeto
sustraido.

En caso que un estudiante denuncie la pérdida
deunobjetopersonal, el establecimientonose
hace responsable de la pérdida del objeto, sin
embargo, el Inspector podra hacer
indagaciones inicialesy en caso de encontrar al
responsable de la situacion, se seguira
procedimiento descrito anteriormente. La
escuela no se hace responsable por la pérdida
de celulares, sistemas de audio, dinero, tablets,
juegos electronicos, como tampoco de ningln
otro objeto. Es responsabilidad del estudiante
cuidar suspertenencias.

De acuerdo al hecho, se evaluara presentar

denunciaainstanciaslegalescorrespondientes.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE
APOYO ALESTUDIANTE:

Dialogopersonal, registroenlahojadevidadellibrodeclases,
citacion al apoderado, firma carta de compromiso y
suspension.

De acuerdo al analisis del caso la suspension podria ser de 01,
02, 03, 04 6 05 dias.

Laaplicaciondesancionesestarasujetaaevaluaciondel Jefe
de Nivel e Inspectoria General.

RESPONSABLE:

Inspector: realiza indagaciones iniciales.

Inspector General: Indagar antecedentes, citar apoderado, establecer un dialogo con el estudiante, registrar en
la hoja de vida del libro de clases, firman carta de compromiso y aplicar suspension.
De acuerdo al analisis del caso la suspension podria ser de 01, 02, 03, 04 6 05 dias.

12. Agresion desde estudiante a adulto docente o asistente de la Educacion, u otro adulto relacionado con

la comunidad educativa.

PROCEDIMIENTO:

SANCION Y/0 MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE
APOYO ALESTUDIANTE:

Ver protocolo ante agresion de Estudiante a Adulto.
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#"Constituye una falta gravisima, todo tipo de
agresion desde un estudiante hacia unadulto
de la comunidad educativa.

Ver protocolo ante agresion de Estudiante a
Adulto.

Plazos

64. Recepcion de denuncia.

65. ActivaciondeProtocolo: unavezqueel
apoderado realiza la denuncia enel
establecimiento.

66. Notificacion de proceso a denunciante
y supuesto agresor: 1 dia.

67. Proceso de recopilacion de
antecedentes: 3 dias, prorrogables de
ser necesario.

68. Resolucion de la denuncia (sanciony/o
medidas de apoyo) a denunciante y
supuesto agresor: 1 dia.

69. Apelacion de las partes: 1 dia.

70. Resolucion posterior a apelacion: 2
dias.

RESPONSABLE: Inspectoria General: Ver protocolo ante agresion de Estudiante a Adulto.

Nota: Cuando un estudiante con diagndstico médico psiquiatrico presente alguna alteracion
emocionalsevera, ver Protocolodeactuacionen manejodecrisisenestudiantes conalteraciones
emocionales severas.

Art. 88.-EN CASO DE REITERACION DE LAS FALTAS SEGUN SU TIPIFICACION:

Cadadocentedebeespecificarensuregistrodelahojadevidadellibrodeclases, la
tipificacion de lafalta, yasea LEVE, GRAVE O GRAVISIMA. Es responsabilidad del Profesor
informaraProfesor JefeoJefedeNivellareiteraciondelasfaltasparalaaplicacion
adecuadadelManual de ConvivenciaEscolar, respecto del proceso de Reiteracion defaltas
(Sancionesy/o medidas pedagogicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante).
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Citacion al apoderado
Registro en la hoja de vida del libro de clases
Carta de compromiso para modificacion de conducta

Inspector General

TRES FALTAS Encasodesumarseotrafaltagrave, elInspector General
GRAVES podra evaluar la aplicacion de otras medidas, las cuales
pueden ser:
Derivacion psicoeducativo
A la 3° falta grave se firma carta de
condicionalidad dematricula.
Inspectoria
General
- Citacion alapoderado
- Registro en lahoja de vida del libro de clases
- Suspension por 03 dias
DOS FALTAS - Derivacion psicoeducativo Inspectoria
GRAVISIMAS -Cambio de curso solo si la capacidad del | General

establecimiento lopermite
- Carta de condicionalidad de matricula
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Encaso de sumarse otra falta gravisima (3), Inspectoria
General, podranderivar el caso a Direccion respecto de
aplicacion de medida expulsion o cancelacion de
matricula. La Directora o quien le represente, debera
haber presentado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, y haber implementado
a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo
pedagogico ¢ psicosocial. La Directora o quien
le represente debera notificar por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado,
quienes podran pedir la reconsideracion de la medida
dentrode quince diashabiles desde sunotificacion. Siel
apoderado apela a la medida, la Directora resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores.

El Consejo de profesores debera pronunciarse por
escrito, debiendo considerar el o los informes
psicosociales pertinentes. En caso de que la Directoray
Consejode Profesores resuelva no aplicar lasancion, es
decir, mantener la matricula para el afio siguiente y el
estudiante vuelve a incurrir en una falta Grave o
Gravisima, se vuelve a analizar el caso en sesion de
Consejo de Profesores extraordinaria; por el contrario,
sila Directora junto al Consejo de Profesores, resuelve
aplicarlasancion, esdecir, norenovarlamatriculapara
elanosiguiente, y el estudiante vuelve aincurrir enuna
falta Grave o Gravisima, se puede aplicar sancion de
asistirarendirsolo evaluaciones. De sumar otrafalta
Grave o Gravisima, podra considerarse la aplicacion de
sancion disciplinaria extrema excepcional isima la
cancelacion de matricula para el afio en curso, yaque
sehanaplicado todos los procedimientosincluidosenel
Manual de Convivencia Escolar, tanto sanciones
formativas, como punitivas. La aplicacion de esta
sancionserainformadaal Consejo de Profesores.

Direccion y/o

Inspectoria
General
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LaDireccion, unavez que haya aplicado la medida de
expulsion, cancelacion de matricula o no renovacion de
matricula debera informar de aquella a la Direccion
Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin
de que esta revise, el cumplimiento del procedimiento
contemplado en la ley.

Lareiteraciondelasfaltasmencionadasanteriormente, noconsideralacombinacionde
faltasdeacuerdoasutipificacion, sinembargo, DireccioneInspectoria General; podran
tenerinstancias de analisis y revision, para laaplicacion de procedimientos y sanciones
de acuerdo a la gravedad de las faltas cometidas y los procedimientos levados cabo,
cumpliendo con la consecuencia y gradualidad en la aplicacion de sanciones. Las
medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsion son excepcionales,
y no podran aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el
estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, salvo cuando
se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicologica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.
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: R%specto del incumplimiento de citaciones del apoderado al Establecimiento Educacional,
relacionado con las faltas leves, graves, gravisimas y reiteracion de faltas cometidas por el
estudiante, se establece en Reglamento Interno en DERECHOS Y COMPROMISOS DE LOS
PADRES Y APODERADOS, losiguiente: “Respecto de aplicaciéon de sanciones y medidas
disciplinarias cuando un estudiante haya incurrido en transgresiones al manual de
convivencia escolar, si el apoderado no concurre ala escuela luego de 03 citaciones, se
enviara correo electrénico y/o carta certificada como evidencia de las citaciones, y si luego
de esto el apoderado no se acerca a la escuela, se informara a Superintendencia de
Educacion Escolar, mediante documento escrito.

NOTA: Se considera, como falta, cualquier otra conducta que no esté tipificada, y afecte
gravemente a la Convivencia Escolar.

CAPITULO XXI - ANEXO PROTOCOLOS DE ACTUACION

Los Protocolos de actuacion establecen, de manera claray organizada, los pasos a seguiry
losresponsablesdeimplementarlasaccionesparaactuarfrenteaunasituacionconstitutiva
de violencia escolar u otro caso donde se necesite.

En el caso de todos los protocolos que a continuacion se precisan, sera el Director del
establecimientoeducacionalyafalta de éste por cualquier motivo, el Inspector General el
responsable de activar el protocolo una vez recibida la denuncia o cuando llegue a su
conocimiento cualquiera de las materias que a continuacion se tratan, salvas las
modificaciones que encadacasoseprecisan. Laejecuciondelasaccionescontenidasenlos
protocolos sera de cargo del encargado de convivencia escolar.

En aquellas situaciones reguladas en los siguientes protocolos las medidas de urgencia e
inmediatas que se requieran seran adoptadas en un plazo maximo de 3 dias desde la
activacion de los protocolos y nunca podran dilatarse las soluciones de los conflictos
suscitados desde inicio a término mas de 10 dias habiles. Sin perjuicio de aquellos casos en
que debaaplicarse el procedimiento de sanciones por faltas cometidas por los alumnos, en
cuyo caso se estara a dicho procedimiento.

Para esto el establecimiento cuenta con Protocolos que forman parte integrante del
presente reglamento, en caso de:
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Para esto el establecimiento cuenta con Protocolos que forman parte integrante del
presente reglamento, en caso de:

Bullying, maltrato entre alumnos y de adulto a alumno
Drogas y Alcohol

Abuso Sexual

Agresion entre adultos o de alumno adulto

Embarazo

Accidentes escolares

Ciber acoso

Discriminacion

Maltrato Familiar

Enelcaso que el supuestoagresorseaunadultoeldirector deberaadoptar las medidas
necesarias para la inmediata separacion del adulto del alumno y si fuere funcionario del
establecimiento se considerarael término de larelacion laboral siprocediera.

1. PROTOCOLO ANTE AGRESIONES FiSICAS ENTRE ESTUDIANTES

1. AGRESIONES FISICAS ENTRE ESTUDIANTES.

(FaltagravisimaN° 1, que constituye maltratofisico escolar en el Manual de ConvivenciaEscolar

Responsables de la
activacion del protocolo
de actuacion.

.-QuiénobservelafaltainformademaneraescritaalnspectoriaGeneral.
.- Inspectoria General.

.- Orientador

.- Director

A w N -

1.- Separar a los estudiantes involucrados en la agresion.

2.-Unavezevaluada la condicion fisicade ambos, podranser trasladados a la

Medidasdecontenciény ) .
sala de primeros auxilios para ser evaluados.

apoyoalosestudiantes. k
3.-Posteriormentese evalualapertinenciade ser derivados a dependenciasdel

equipo psicosocial, pararecibir por separado contencion por parte desu
profesor jefe o profesional de apoyo.
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4.- Sefalar que sus apoderados seran informados de lo sucedido y citados a la
brevedad.

5.- Realizar las denuncias respectivas.

1.- Se tomara contacto con los apoderados, quienes deberan presentarse de
formainmediataenelestablecimiento parainformarse de los hechos.

2.- Losestudiantes involucrados en la agresion, una vez que haya concurrido el

apoderado, seran entrevistados por separado, en presencia del Inspector

Medidas y sanciones Generaly suapoderado, donde podra declarar las motivaciones de la agresion,
pedagégicas resguardando el debido proceso.

3.-Seregistraralaentrevista del estudiante y suapoderado en hoja de registro
o formato de entrevista, dejando constancia en la hoja de vida del libro de
clases.

4.- De acuerdo a la falta cometida, se procedera a cumplir con los
procedimientos indicados para faltas gravisimas del manual de Convivencia
Escolar. Lascontenidasen las paginasrespectode estudiantesde 1° a6° Ao de
Educacién General Basica, como las medidas pedagdgicas aplicadas
contempladas en el manual de convivencia escolar.

Comunicacién con los

padres y/o . . . -~
Inspector General o inspector asignado tomara contacto telefénico con
apoderados de los apoderado de estudiantes involucrados realizando la respectiva citacion para
involucrados ser entrevistados por Inspector General.

Comunicacion a las otras | Direccion del establecimiento determinara la necesidad de informar a la
familias involucradas | comunidadeducativade loshechosquerequierandesuconocimiento, mediante

(siempre que sea comunicado oficial.

necesario)

Instancias de derivacion y | Seevaluara la pertinencia de realizar las derivaciones externas necesarias para
consulta apoyaralosestudiantes. Organizacionesgubernamentalesocomunitarias.

(catastro de redes de
apoyo local)
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Desernecesarioel traslado dealgunode los estudiantesauncentroasistencial,

sera acompanado en todo momento (trasladoy sala de espera) por el inspector

asignado, quien permanecera a su lado mientras concurra el apoderadodel

Traslado a centro estudiante. El traslado se realizara en sistema de taxi o por urgencia con
asistencial ambulancia del Consultorio mas cercano.

Los criterios para informar a SIEE mediante oficio, seran aquellas situaciones
donde habiéndose cumplido con todo lo indicado por el protocolo, los

Presentacion de involucrados no han acatado las sanciones o acuerdos establecidos.

antecedentes a
Superintendencia de Los casos de reincidencia de agresiones seraninformados en esta instancia.

Educacion Escolar. Se informara en todos los casos constitutivos de delito.

Lugar de ocurrencia de los| Si los hechos ocurren fuera del establecimiento, una vez que se tome
hechos conocimiento formal de ellos, se activara en forma inmediata el protocolo de la
misma forma ya indicada.

Plazos 1. Recepcion dedenuncia.
2. ActivaciondeProtocolo: unavezqueelapoderadorealizaladenunciaen
el establecimiento.

3. Notificacién de procesoadenuncianteysupuestoagresor: 1 dia.

4, Proceso de recopilacion de antecedentes: 3 dias, prorrogables de ser
necesario.

5. Resoluciondeladenuncia(sanciony/omedidasdeapoyo)adenunciante
y supuesto agresor: 1 dia.

6. Apelaciondelaspartes: 1dia.

7. Resolucion posterior a apelacion: 2 dias.

2. PROTOCOLO ANTE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

NOMBRE 2. PROTOCOLO ANTE ACOSO ESCOLAR O BULLYING
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Elacoso escolar es una forma de violenciay tiene tres caracteristicas:
Definiciéon 1.- Se produce entre pares.
2.-Existeasimetriade poder, puedeser fisicoopsicologico.

3.- Esreiterado en el tiempo.

No es acoso escolar o Bullying:
1.-Unconflictodeintereses o desacuerdo entre las personas.

2.-Laspeleasentreiguales, porejemploentredosnifos.
3.- Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

Apoderado o cualquier funcionario que conozca antecedentes de acoso
escolar por una denuncia de un apoderado o a través del relato de un
estudiante, debe informar a Inspectoria General, quien deriva la situacion
mediante acta a Encargada de Convivencia Escolar para que se inicie
procesodeinvestigacionconapoyodel Equipode ConvivenciaEscolar.

Responsables de la
activacion del protocolo

Medidas de contencion, Una vez realizada la investigacion y comprobados los hechos que
apoyo y reparacion al constituyen acoso escolar, el estudiante afectado sera derivado a
estudiante afectado. profesional Psicologa del establecimiento, segn el nivel al cual pertenezca.
Sera supervisado por su Profesor Jefe o Inspector asignado dentrode la
jornada escolar. Se potenciaran sus conductas de autocuidado y se
entregaraorientacion familiar para la supervisiony contencion de su hijoo
hija.

Medidas y sanciones | Respecto del o los estudiantes que cometieron acoso escolar: En reunion
pedagogicas (deben estar | de equipo de convivencia escolar se consideraran factores atenuantes y
descritas en el reglamento | agravantes paradeterminarlas medidasysanciones de losinvolucrados, el
interno) equipo de convivencia emitira un informe a Inspectoria General quien
determinara las sanciones y medidas formativas a aplicar.
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Comoseabordarala
comunicacionalas

familias y compaiieros de
curso.

Respectoalrestode loscompaferos: Enreunionde equipode convivencia
escolar se consideraran antecedentes respecto de la situacion deacoso
escolary se sugerira actividades formativas a realizar en el curso, en caso
de sernecesario.

Familiadel olos estudiantes que cometieron acosoescolar: Se citara desde
Encargada de Convivencia Escolar al apoderado para informar los
antecedentes recabados, recoger informacion relevante y explicar el
procedimientoaseguir. Ensegundainstancia, Inspectoria Generalcitaraal
apoderado parahacer unadevolucion, cerrar el proceso, aplicar medidasy
sancionesy entregar sugerencias.

Familia del estudiante afectado: Se citara desde Encargada de Convivencia
Escolar al apoderado para informar los antecedentes recabados, recoger
informacion relevante y explicar el procedimiento a seguir. Ensegunda
instancia, Inspectoria General citara al apoderado para hacer una
devolucion, realizar seguimiento, cerrar el proceso y entregar sugerencias.

Vias de informacion y
comunicacion al conjunto
de la comunidad educativa

Direccion del Establecimiento determinara la necesidad de informar ala
comunidad educativa de los hechos que requieren de su conocimiento
mediante comunicado oficial.

Instancias de derivacion y
consulta (catastro de

redes de apoyo local)

En caso de ser necesario, se activaran redes externas para brindar apoyo a
los estudiantes involucrados. Las redes de apoyo son: Consultorios,
CESFAM, CECOSAM, Hospital, OPD, Tribunales, entre otras.

Presentacion de
antecedentes a la
Superintendencia de
Educacioén Escolar

(definiciondecriterios
para determinar quécasos
seraninformados)

En caso de constituir delito, el establecimiento oficia a Superintendencia de
Educacion, Fiscalia o Tribunal.
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Lugar de ocurrencia de los| Silos hechos ocurren fuera del establecimiento, una vez que se tome
hechos conocimiento formal de ellos, se activara en forma inmediata el protocolo
de la misma forma ya indicada.

Plazos 8. Recepcion de denuncia.

9. Activacion de Protocolo: una vez que el apoderado realiza la
denuncia en el establecimiento.

10. Notificacionde procesoadenuncianteysupuestoagresor: 1dia.

11. Procesoderecopilaciondeantecedentes: 3dias, prorrogablesdeser
necesario.

12. Resolucién de la denuncia (sancion y/o medidas de apoyo) a
denunciante y supuesto agresor: 1 dia.

13. Apelacion de las partes: 1 dia.

14. Resolucion posterior a apelacion: 2 dias.

3. PROTOCOLO ANTE AGRESION FiSICA O VERBAL DE ADULTO AESTUDIANTE

NOMBRE PROTOCOLO ANTE AGRESION FiSICA O VERBAL DE ADULTO A
ESTUDIANTE

Responsables de la Quien tome conocimiento de los hechos denunciados informar a Inspectoria
activacion delprotocolo | General.

de actuacion. . . :
La denuncia debe constar por escrito, relato, nombre de los involucrados, nombre

firmay RUN de quien realiza la denuncia, sea por quien observo la agresiony por la
presunta victima, a través de su apoderado.

Laaplicaciondemedidasseraacordeseginel contextoenque se tome conocimiento
de la situacion, se procede:

a) Silaagresion fuese observada por algin miembro del establecimiento de
manera inmediata se procedera a separar a la presunta victima de adulto
que cometio la presunta agresion.

b) Encasodequelaagresionseaconstitutivadedelito, serealizaraladenuncia
a Carabineros, PDI o Fiscalia.

c) Unavezevaluadalacondicionfisicadel estudiante, esteestrasladadoasala
de primeros auxilios para ser evaluado y posteriormente derivado a
dependenciasdel equipo deconvivenciaescolar, donderecibiracontencion
por parte profesional de apoyo.

d) Sefalar que suapoderado sera informado de lo sucedido siendo este citado
a labrevedad.

e) Siladenunciaserealiza de manera escrita por el apoderado de manera
posterior, se derivara el caso desde Inspectoria General a Encargado de

Medidas de contencion,
apoyoyreparacionala
victima
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Convivencia Escolar para realizar proceso de investigacion realizando las
respectivas entrevistas.

Procedimiento de
investigacion

Si el presunto agresor es un funcionario:

a) deberadirigirse aInspectoria General, donde sera entrevistadoy podra
declarar por escritolas motivaciones de laagresion, resguardando el debido
proceso.

b) Siexistentestigosdeloshechos, éstosseranderivadosaConvivenciaEscolar,
dondeseran entrevistados, resguardando su seguridad y confidencialidad.

De la evaluacion de los antecedentes de primera instancia, el funcionario sera
reemplazado en sus funciones mientras se desarrollan las investigaciones
respectivas.

De constituirse Delito, se procede a cumplir lo establecido en el CPP art. 175 letra
e), informando de los hechos. Se registran los antecedentes endocumentos
oficiales.

Todos los antecedentes seran puestos a disposicion de la Direcciéon del
establecimiento, quienaplicaraloestablecidoenelReglamentode Orden, higieney
seguridad de la escuela Administracion y Comercio

Siel presuntoagresor esunapoderado ode unmiembrode lacomunidad educativa,
se procedera a la entrevista con Direccion y/o Inspector General con las mismas
indicaciones anteriores, resguardando el debido proceso.

De confirmarse lo anterior, la Direccion del establecimiento indicara por escrito a
quien corresponda, la decision de suspender la calidad de apoderado (asume
apoderado suplente) e impedir el ingreso por el resto del ano académico a las
dependencias delestablecimiento.
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Comunicacion con los
padres y/o

apoderadosdelos
involucrados (victima)

Inspector General o Direccion citara a entrevista al apoderado de la presunta
victima para informar de los hechos ocurridos y las medidas contempladas, si ello
ocurre durante el desarrollo de las actividades académicas.

Comunicacion a las otras
familias

involucradas

(siempre que sea
necesario)

La Direccion del establecimiento determinara la necesidad de informar a la
comunidad educativa de los hechos que requieran de su conocimiento, mediante
comunicado oficial.

Instancias de derivacion y
consulta
(catastro de redes de
apoyo local)

Se evaluara la pertinencia de realizar las derivaciones externas necesarias para
apoyar a la presunta victima. Organizaciones gubernamentales o comunitarias.

Traslado a centro
asistencial

De ser necesario el traslado de la victima a un centro asistencial, sera acompanado
en todo momento por el inspector asignado, quien permanecera a su lado mientras
concurraelapoderadodelestudiante. Eltrasladoserealizaraensistemadetaxi, por
urgencia con ambulancia o en compaiia de algun funcionario hacia al Consultorio
mas cercano.

Presentacion de
antecedentes a SIEE

En toda la ocurrencia de hechos, sera informada la SIEE mediante oficio.

Lugar de ocurrencia de
los hechos

Silos hechos ocurren fuera del establecimiento, una vez que se tome conocimiento
formal de ellos, se activara en forma inmediata el protocolo de la misma forma ya
indicada.

Si la persona que cometid la agresion es funcionaria del establecimiento, se
resguardara que este no tome contacto con la presunta victima.
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Plazo 15. Recepcion de denuncia.

16. Activacion de Protocolo: unavez que el apoderado realiza la denunciaenel
establecimiento.

17. Notificacion de proceso a denunciante y supuesto agresor: 1 dia.

18. Proceso de recopilacion de antecedentes: 3 dias, prorrogables de ser
necesario.

19. Resolucion de la denuncia (sancion y/o medidas de apoyo) a denunciante y
supuesto agresor: 1 dia.

20. Apelaciondelaspartes: 1dia.

21. Resolucion posterior a apelacion: 2 dias.

4. PROTOCOLO ANTE AGRESIONES DE ESTUDIANTE A DIRECTIVO, DOCENTE,
ASISTENTE DE LA EDUCACION U OTRO ADULTO RELACIONADO CON LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

NOMBRE PROTOCOLO ANTE AGRESIONES DE ESTUDIANTE A DIRECTIVO, DOCENTE,
ASISTENTE DE LA EDUCACION U OTRO ADULTO RELACIONADO CON LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Ante cualquier posible agresion de un estudiante hacia un funcionario(a) es
importantemantenerlacalma, tratardecontenerlasituacionyendltimainstancia
responder s6lo mediante el empleo de medios de legitima defensa y solicitar

ayuda.
Responsables de la 1. Profesor oiinspector que observa o toma conocimiento de la falta.
activacion delprotocolo | 2. Inspector asignado
de actuacion. 3. Inspectoria General

1. Separaralapresuntavictimade quién cometid la presunta agresion.

2. Una vez evaluada la condicion fisica de la victima esta es trasladada a
enfermeria, si necesita primeros auxilios y posteriormente derivada a
dependencias de Inspectoria General en compaiiia de su jefe directo, donde
recibira contencion y apoyo.

3. Informarala victima sobre los pasos a seguir, respecto de la investigacion y
de las medidas disciplinarias.

4, Sehalar que el apoderado del estudiante que cometid la agresion sera
informadoinmediatamente delosucedidoysesolicitarasupresencia.

5. Realizarlasdenunciasrespectivasen actos constitutivos de delitos.

6. SiesnecesariosutrasladoalaMutual de Seguridad, sera acompanado en
todo momento por un Inspector asignado por el establecimiento.

Medidas de contencidn,
apoyoyreparacionala
victima
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Medidas y sanciones
pedagégicas

1. Desde Inspectoria se tomara contacto con el apoderado del estudiante, el cual
debera presentarse de forma inmediata en el establecimiento para informarse
de los hechos.

2. Elestudiante sera traslado a dependencias del equipo de convivencia escolar,
donde recibira contencion, encaso de ser necesario, por profesional de apoyo.

3. Elestudiante sera entrevistado por Encargado de Convivencia Escolar una vez
que el apoderado asista al establecimiento. El estudiante podra declarar las
motivaciones de la agresion, resguardando el debido proceso.

4, Seregistrara la entrevista del estudiante y su apoderado en hoja de registro o
formato de entrevista, dejando constancia en lahoja de vida del estudiante en
el libro de clases que corresponda.

5. Deacuerdo alafalta cometida, se procedera a cumplir con los procedimientos
indicados para faltas gravisimas del RICE

6. Las medidas pedagogicas seran las contempladas en el RICE

Comunicacion con los
padresy/oapoderadosde
estudiante que cometiola
presuntaagresion.

Inspectoria general o inspector designado tomara contacto telefonico con
apoderado de estudiante y la respectiva citacion.

Comunicacionalasotras
familias involucradas

(siempre quesea
necesario)

La Direccion del establecimiento determinara la necesidad de informar a la
comunidad educativa de los hechos que requieran de su conocimiento, mediante
comunicado oficial.

Instancias de derivacion y
consulta (catastro de
redes de apoyo local)

Se evaluara la pertinencia de realizar las derivaciones externas necesarias para
apoyar a victima y estudiante que cometid la agresion. Organizaciones
gubernamentales ocomunitarias

Traslado a centro
asistencial

Desernecesarioel traslado de lavictimaa uncentroasistencial, mascercano, sera
acompanado en todo momento (traslado y sala de espera) por el inspector
asignado, quien permanecera a su lado mientras concurra algin familiar del
funcionario. Eltrasladoserealizaraensistemadetaxi, porurgenciaconambulancia
o en compania de algun funcionario hacia algin centro asistencial como Mutual de
Seguridad.

Sera decision del funcionario, que establezca una denuncia en instancias legales,
junto con una constatacion de lesiones.

O el (56 - 75) 2501 2251

@ 0 escuelaac.cl



Presentacion de
antecedentes a SIEE

En caso de agresiones fisicas de gravedad sera informada la SIEE mediante oficio.

Lugar de ocurrencia de los

hechos

Siloshechosocurrenfueradel establecimiento, unavez que se tome conocimiento
formal de ellos, se activara en forma inmediata el protocolo de la misma forma ya
indicada. Elestudiante que cometelapresuntaagresionseraentrevistadojuntocon
suapoderado, a primera hora antes del ingreso a la sala de clases, por el Inspector
General.

Plazo

22.
23.

24.
25.

26.

27.
28.

Recepcion dedenuncia.

Activacion de Protocolo: unavez que el apoderado realiza ladenunciaenel
establecimiento.

Notificacion de proceso a denunciante y supuesto agresor: 1 dia.
Proceso de recopilacion de antecedentes: 3 dias, prorrogables de ser
necesario.

Resolucion de la denuncia (sancion y/o medidas de apoyo) a denunciantey
supuesto agresor: 1 dia.

Apelaciondelas partes: 1dia.

Resolucion posterior a apelacion: 2 dias.

5. PROTOCOLO ANTE AGRESION DE APODERADOS A DIRECTIVOS, DOCENTES O
ASISTENTES DE LA EDUCACION

NOMBRE

PROTOCOLO ANTE AGRESION DEAPODERADO ADIRECTIVOS, DOCENTESO
ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Ante cualquier posible agresion de un apoderado hacia un funcionario(a) es
importante mantener lacalma, tratar de contener lasituacionyenultimainstancia
responder solo mediante el empleo de medios de legitima defensay solicitarayuda.

Responsables de la
activacion del
protocolo de
actuacion.

Inspectoria General.

Medidas de
contencion, apoyoy
reparacion a la
victima

Frente a agresiones fisicas:

1. Separaralapresuntavictimadelapoderadoque cometidlapresuntaagresion.
Unavez evaluada la condicion fisica de la victima, se traslada a la sala de primeros
auxilios y posteriormente derivada a dependencias de Inspectoria General, en
compahiia de su jefe directo, donde recibira contencion y apoyo.
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3. Informaralapresuntavictimasobre los pasosaseguir, respectode lainvestigacion
y de las medidas disciplinarias.

Medidas
pedagadgicas y
sanciones

1. Alcomprobarse cualquier tipo de agresion, se entrevistara al apoderado desde
Inspectoria General o Direccion, en caso que el afectado sea la figura del Inspector
General.

2. Conociendo los motivos que originaron la agresion, si fuese una agresion verbal, la
Direcciondel Establecimientocoordinaralainstanciadeconciliacion, conelacuerdo
de ambas partes.

3. Encasode que la agresion sea de caracter fisico se le informara al apoderado la
decision de suspender su calidad de apoderado por el resto del aio académico
(asume apoderadosuplente).

4, Elfuncionarioafectadopodrademaneravoluntariarealizarladenunciaal organismo
que corresponda, pudiendo ser este acompanado por su jefe directo. En caso que el
funcionario decida no realizar la denuncia, el establecimiento podra dejar constancia
de los hechos en Carabineros de Chile.

5. Sin peruicio de lo anterior, se dejara registro formal escrito en archivo del
establecimiento.

6. Elestudiante, (hijo/a)delapoderado, norecibiraningln tipode sancion.

Comunicacién con
los padres y/o
apoderados de
estudiante que

cometi6 presunta
agresion

No corresponde.

Comunicacion a las
otras familias

involucradas (
siemprequesea
necesario)

No corresponde.

Instancias de
derivacion y
consulta
(catastro de redes
de apoyo local)

No corresponde.
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raslado a centro De ser necesario el traslado de la victima a un centro asistencial mas cercano, sera
asistencial acompanadoentodomomento, trasladoysaladeespera, porelinspectorasignado, quien
permanecera a su lado, mientras concurra algun familiar del funcionario. El traslado se
realizara en sistema de taxi, por urgencia con ambulancia.

Presentacion de | Entodalaocurrenciade hechos, serainformada laSIEE mediante oficio, conlos
antecedentes a SIEE | antecedentes que la situacion amerite.

Lugar de ocurrencia | Siloshechosocurrenfueradel establecimiento, unavez que se tomeconocimientoformal
de los hechos | deellos,seactivaraenformainmediatael protocolodelamismaformayaindicada.

Plazos 29. Recepcion de denuncia.

30. Activacion de Protocolo: una vez que el apoderado realiza la denuncia en el
establecimiento.

31. Notificacion de proceso a denunciante y supuesto agresor: 1 dia.

32. Proceso de recopilacion de antecedentes: 3 dias, prorrogables de ser necesario.

33. Resolucion de la denuncia (sancion y/o medidas de apoyo) a denunciante y
supuesto agresor: 1 dia.

34. Apelaciondelaspartes: 1dia.

35. Resolucion posterior a apelacion: 2 dias.

6.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

NOMBRE PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Definicion Vulneracion de derechos (o maltrato hacia nifios y nifias): toda accion uomision que
transgrede los derechos de nifos y nifas; impidiendo la satisfaccion de las necesidades
fisicas, sociales, emocionales y cognitivas, y en el efectivo ejercicio de sus derechos. En
este documento se distinguen cuatro categorias fundamentales: maltrato fisico,
psicologico, negligencia y abuso sexual. (ONU, 1990; UNICEF, 2015)
Responsables de Docente o quien observe o tome conocimiento de hecho.
la activacion del
protocolo de
actuacion. Psicologa

Encargada de Convivencia Escolar

Inspectoria General

Orientador
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Direccion

Medidas de ANTE SOSPECHA (no existe relato ni evidencia, solo sefales o indicadores fisicos,

contencion, conductuales, afectivos y/o sexuales)
apoyo y
reparacion a la
victima La persona que tiene indicio de sospecha se debe acercar a Encargado de Convivencia

Escolar, quien informa a Inspectoria General.
Se generan condiciones de cuidado y atencion especial del presunto estudiante afectado,
agudizando la observacion y acompanamiento.

Se recaba informacion relevante de las personas que tienen relacion directa con la
presunta victima (profesor jefe, profesores de asignaturas, jefes de nivel u otros
profesionales delestablecimiento).

Secitaaentrevistaalapoderadooadultoresponsable delnifio, nifa o adolescente para
conocersusituacionfamiliar, que puedarelacionarse conlassenalesobservadas.

De acuerdoalosantecedentesrecabados, y sifuese necesario, se derivaalnifio, nifao
adolescente con profesional Psicologo del establecimiento pararealizar contenciony
apreciacion de lasituacion del estudiante. Se informaal apoderado los antecedentes
actualizados, porsifuese necesariorealizar derivacion profesional externa.

Encasodecontarconsospechafundadaserealizaladenunciaenlostérminoslegales
correspondientes (Oficina de Proteccion de derechos correspondientes al municipio que

corresponda, Programas de intervencion colaboradores de SENAME, Juzgado de Familia,

Servicios de salud, entre otros segiin corresponda).

ANTE RELATO O EVIDENCIA DE VIiCTIMA
ANTE RELATO O EVIDENCIA DE TESTIGO

Elestudiante que relataaunfuncionario del establecimiento, respecto de una situacion
que constituya un hecho de vulneracion de derechos, se procedera a informar al
Encargadode ConvivenciaEscolar, quiense contactaraconunalginmiembrodel equipo
psicoeducativo o adulto de confianza del estudiante, con el objetivo de recoger
antecedentes.

Respecto de los antecedentes indagados, estos seran de caracter general, y se realiza
contencion inmediata al estudiante afectado, generando condiciones de cuidado y
atencion especial, agudizando la observacion y acompanamiento.
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Se recaba informacion relevante de las personas que tienen relacion directacon la
victima (profesorjefe, profesoresdeasignaturas, jefesdeniveluotros profesionalesdel
establecimiento).

Secitaaentrevistaal apoderadooadultoresponsable del nifio, nina o adolescente para
conocersusituacionfamiliar, quepuedarelacionarseconelrelatodelestudiante.

De acuerdoalos antecedentesrecabados, y si fuese necesario, se deriva al nifo, nifao
adolescente con profesional Psicdlogo del establecimiento pararealizar contenciony
apreciacion de la situacion del estudiante.

En caso de que se presenten antecedentes constitutivos de delito, seinformaal
apoderado queserealizaradenunciaainstanciaslegalescorrespondientes, como
Carabinerosde Chile, Policiade Investigaciones, Juzgado de Familia, Fiscalia.

En caso de que se presenten antecedentes asociados a una vulneracion de derechos
quenoseaconstitutivode delitose procederaaderivar, seginevaluaciondel
Orientador, a Oficinade proteccién de derechos o programasdeintervencion
colaboradores de SENAME.

Si la denuncia la realiza otro adulto cercano o familiar al estudiante, este es
entrevistado por Encargada de Convivencia Escolar, quien recaba los antecedentes y
solicita un documento por escrito con el mayor detalle de hechos de los cuales se tenga
conocimiento. Todos los antecedentes se ponen a disposicion del Equipo de
convivenciaescolary se procederasegun evaluacion del caso.

Medidas y Si el presunto victimario es:
sanciones

. Personal del establecimiento: esta estipulado en el contrato de trabajo la adhesion de
pedagogicas

cadafuncionario al reglamento de orden higiene y seguridad, que permita separarlo de
sus funciones mientras se inicie y dure la investigacion. Si se desvincula al funcionario,
es igualmente obligatorio hacer la denuncia en el plazo de 24 horas.
Sinoespersonaldel establecimiento (familiade lavictima, personacercanaalafamilia,
externoalaescuela): laescueladebeinformaralafamilia, sindesmedrode ladenuncia
que debe realizar la autoridad de la escuela a las instancias que corresponden (art 175
CPP).

Si esotro estudiante del establecimiento: mayor de 14 afios, debe hacerse la denuncia
de acuerdo al articulo 175 CP; si es nifo, nina o adolescente menor de 14 afos debe
informarse a los padres de los estudiantes involucrados, dar aconocer los hechos e
informar via oficio a Juzgado de Familia.

Comunicacion Encargado de Convivencia Escolar o Psicologo se contactara telefonicamente con el
con los padres | apoderado de la victima, y agresor en caso de que sea un estudiante, para informar de
y/o apoderados | los hechos ocurridos y las medidas contempladas y solicitar su presencia en el
de los establecimiento educacional con caracter de urgencia.

involucrados
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agresor)

Vias de
informacién y
comunicacion al

conjunto de la

Comunidad
Educativa

LaDirecciondel establecimiento determinara la necesidad de informar a lacomunidad
educativa de los hechos que requieran de su conocimiento, mediante comunicado
oficial.

Instancias de
derivacion y
consulta

(catastro de
redes de apoyo
local)

Seevaluaralapertinenciaderealizarlasderivacionesexternasnecesariasparaapoyara
victimay agresor. Las redes de apoyo son: Consultorios, CESFAM, CECOSAM, Hospital,
OPD, Tribunales, entre otras.

Traslado a centro
asistencial

De ser necesario el traslado de la victima a un centro asistencial, se solicitara apoyo a
Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, y el estudiante sera acompanado en
todo momento (traslado y sala de espera) por el inspector asignado y persona de
confianza del estudiante, quienes permaneceran a su lado mientras concurra el
apoderado del estudiante.

Presentacion de
antecedentes a

Se informara mediante oficio para todos los casos constitutivos de delito.

SIEE
Lugar de Siloshechos ocurren fuera del establecimiento, unavez que se tome conocimiento
ocurrenciade los | formal de ellos, se activara en forma inmediata el protocolo de la misma forma ya
hechos indicada.

De serun funcionario el sefialado como agresor, se tomaran las medidas indicadas por la
Direccion delestablecimiento.

7. PROTOCOLO FRENTE AHECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES
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PROTOCOLOFRENTEAHECHOSDE CONNOTACIONSEXUAL Y AGRESIONES
SEXUALES

(Violacion, violacion de menor de 14 afos, estupro, sodomia, abuso sexual, abuso
sexual agravado o calificado, abuso sexual impropio, grooming o acoso sexual de
ninos ninas o adolescentes. Delitos asociados a la pornografia de nifios, nifas y
adolescentes como produccion de material pornografico, comercializacion de
material pornografico, adquisicion o almacenaje de material pornografico. Delitos
asociados al comercio sexual de nifios, ninas y adolescentes como promover o
facilitar la prostitucion de nifos, nifas o adolescentes y obtencion de servicios
sexuales amenores).

Responsables de la
activacion del

protocolo de

Profesor jefe o de asignatura, Inspector que observa o tomaconocimiento.
Encargado de Convivencia Escolar.

Inspectoria General.

actuacion.
Orientador
ANTESOSPECHA (noexisterelatonievidencia, solosenales oindicadoresfisicos,
conductuales, afectivos y/o sexuales)
1.-Lapersona que tiene indicio de sospecha se debe entrevistar con la Encargada
Medidas de P q P s

contencion, apoyoy
reparacion a la
victima

deConvivenciaEscolar, quiénasumelasituacion, recopilaantecedenteseinforma
alaDirecciondel Establecimiento, enunplazomaximodecuatrodiashabiles.

2.-Segenerancondiciones de cuidado yatencion especial de laposible victima,
agudizando la observacion y acompanamiento.

3.-Serecabainformacionrelevante delas personas que tienenrelaciondirecta
con la presunta victima, (profesor jefe, profesores de asignatura, jefes de nivel,
profesionales de apoyo, u otros funcionarios del establecimiento.

4.-Secitaaentrevistaalapoderadooadultoresponsabledelestudiante para
conocer susituacionfamiliar, que puedarelacionarse conlassenalesobservadas.

5.- Obteniendo todos los antecedentes, se derivara el caso a la Oficina de
Proteccionde Derechos, quedandoadisposicion deindicacionesysugerencias.
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NTE RELATO O EVIDENCIA DE VICTIMA O TESTIGO y en un
plazo no mayor a 24 horas, se realizaran las siguientes acciones:

1.-Enelcasode quehubieseocurridoalinterior delestablecimiento (sintener denunciaanterior porparte
del apoderado) se procedera como sigue:
1.1.- Separar a la presunta victima de la persona que cometio la presunta agresion.

1.2.- Unavezevaluada la condicion fisicade lavictima, esta es trasladada a la sala de primeros auxilioy
posteriormente derivada a dependencias del equipo de convivencia escolar, donde recibira contencion por
parte de su profesor jefe o profesional de apoyo.

1.3.- Citar de manerainmediata a su apoderado, el cual sera informado de lo sucedido.
1.4.- Informar a Direccion.
1.5.- Realizar las denuncias respectivas en forma inmediata.

Si la denuncia la realiza el apoderado, este es entrevistado por Encargada de Convivencia Escolar, quién recaba
losantecedentesy solicita una denuncia por escrito con el mayor detalle de los hechos de los cuales se tenga
conocimiento.

Todos los antecedentes se ponen a disposicion de la Direccion del establecimientoy se procede arealizar las
denuncias respectivas de acuerdo al Articulo 175 letra e) del Codigo Procesal Penal.

2.-Enelcasode que ocurrafuera del establecimiento, y se tome conocimiento por relato de la victima, su
apoderado u otro, se procedera como sigue:

2.1.- Informar aEncargada de Convivencia para activar protocolo, entregando registro escrito del relato.

2.2.- Encargada de Convivencia Escolary Psicologa, entrevistan a los denunciantes, realizan contenciony se
indican los pasos a seguir para una denuncia formal. Es necesario obtener los antecedentes para efectuar la
denuncia pertinente.

2.3.-Seresguardara entodomomento laseguridad de lavictima, de la persona que cometio lapresunta
agresion, del lugar de los hechos, entre otros.

2.4.- Si es necesario se llamara a Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

2.5.- Solo se recabaran antecedentes pertinentes para realizar la debida denuncia, en ningun caso se
realizaran entrevistas de evaluacion a la victima.

Comunicacion con
los padres y/o
apoderados delos
involucrados

(victima y persona

Encargada de Convivencia Escolar tomara contacto telefonico con apoderado y
citacioninmediata de la victima para informar de los hechos ocurridos y las medidas
contempladas.
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ue cometio
presuntaagresion)

Comunicacion a las
otras familias

involucradas
(siempre que sea

necesario)

La Direccion del establecimiento determinara la necesidad de informar a la
comunidad educativa de los hechos que requieran de su conocimiento, mediante
comunicado oficial.

Instancias de

derivacion y

consulta (catastro No aplica.
deredesdeapoyo

local)

Traslado a centro| No aplica.

asistencial

Presentacion de

antecedentes a SIEE

Se informara mediante oficio, para todos los casos constitutivos de delito.

Lugar de ocurrencia
de loshechos

formaldeellos, seactivaraenformainmediatael protocolode lamismaformaya

este sera apartado de las actividades normales del establecimiento, mientras se

Silos hechos ocurren fuera del establecimiento, una vez que se tome conocimiento

indicada.

De ser un funcionario indicado como la persona que cometid la presunta agresion,

realice ladenuncia.

8. PROTOCOLOANTESITUACIONESRELACIONADASCONDROGASY ALCOHOL
EN ELESTABLECIMIENTO

NOMBRE

PROTOCOLO ANTE SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO
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DEFINICION

Se considera como falta: fumar al interior del establecimiento. Ingresar o consumir
droga, alcohol.

Responsables de la

Quien tome conocimiento del hecho, informara inmediatamente a Inspectoria
General, quien debera tomar contacto telefonico con el apoderado del estudiante y
citar con caracter de urgencia.

activacion del
protocolo de
actuacion.
Medidas de
contencioényapoyo.

La sustancia o elemento contenido en la falta quedara en poder de Inspectoria a la
espera de la llegada del apoderado del estudiante.

En caso de evidenciarse que el estudiante hizo consumo de la sustancia, sera asistido
en sala de primeros auxilios para evaluar su condiciony de acuerdo a esta evaluacion
puede ser derivado a urgencias de Consultorio mas cercano, donde seraacompanado
ensutraslado por funcionario designado desde Inspectoria General. En estos casos se
solicitaraalapoderadoqueenprimerainstanciasedirijaalcentroasistencial.

En caso de solo porte de sustancia, Inspectoria General entrevistara al apoderado
informando la gravedad de los hechos, pudiendo evaluar medidas disciplinarias y
apoyo al estudiante y su familia.

En caso de presentarse un hecho constitutivo de delito se presentaran los
antecedentes a las instancias legales correspondiente.

Sancion y/o medidas
pedagoégicas,

disciplinarias o de
apoyo al estudiante

Lasancionseradeterminada de acuerdo a lainvestigaciony analisis de los hechos, en
el que se consideraran factores atenuantes, agravantes, contexto en el que se
desarrolld, faltas anteriores, entre otras.

Las sanciones y/o medidas pedagogicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante
posibles a aplicar ante una falta gravisima podran ser:

Dialogo personal y reflexivo, pedir disculpas de manera privada en compania de su
profesor o profesional de apoyo de confianza, registro en la hoja de vida del libro de
clases, citacion al apoderado, entrevista con el apoderado dejando registro,
derivacion psicosocial, trabajo pedagégico con registro de cumplimiento o
incumplimiento, cambio de curso, firma de carta de compromiso por parte del
apoderado, suspension de 1 a 5 dias.

Evaluacion de medidas disciplinarias excepcionales: condicionalidad de matricula,
cancelacion de matricula o expulsion.

Las sanciones senaladas no necesariamente deben ser aplicadas de manera
consecutiva y seran aplicadas de acuerdo a cada caso.

Comunicacién con
los padres y/o
apoderados de los
involucrados

Ante la ocurrencia de faltas y/o hechos que se asocien a drogas y alcohol, podran
contactarse con los apoderados los Inspectores, Encargado de convivencia escolar,
Jefes de nivel e Inspectoria General.
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iasdeinformaciony
comunicacion al
conjunto de la

La Direccion del establecimiento determinara la necesidad de informar a la
comunidad educativa de los hechos que requieran de su conocimiento, mediante
comunicado oficial.

Comunidad
Educativa

Seevaluaralapertinenciaderealizarlasderivacionesexternasnecesariasparaapoyar
alestudiante. Lasredesde apoyoson: Carabineros, Consultorios, CESFAM, CECOSAM,
Hospital, OPD, Tribunales, entre otras.

Instancias de
derivacionyconsulta

(catastroderedes de
apoyo local)

De ser necesario el traslado del estudiante a un centro asistencial, sera acompanado
en todo momento (traslado y sala de espera) por el inspector asignado, quien
permaneceraasulado mientras concurra el apoderado del estudiante. El traslado se
realizara en sistema de taxi o por urgencia con ambulancia, o en compaiia de algun
funcionario hacia el Consultorio mas cercano

Traslado a centro
asistencial

Presentacion de

antecedentesaSIE ) , . .. ,
Se informara mediante oficio segun corresponda.

9. PROTOCOLO ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

14.3 PROTOCOLO ANTE ACCIDENTE ESCOLAR

1.-En caso de accidente o enfermedad de un estudiante en el establecimiento.

Si un estudiante sufre un accidente o enfermedad de cualquier indole, él (la), el profesor(a) o
funcionario(a) que sea testigo, debera dar aviso de inmediato a un INSPECTOR(A) quien con el
colaborador capacitado en primeros auxilios brindaran atencién de primeros.

1.2 Accidente LEVE

“Son aquellos que solo requieres atencion primaria heridas superficiales o golpes suaves.”

1.2.1 En el caso que el accidente ocurra al interior de la SALA DE CLASES y/o en RECREO y
el estudiante no puede ser trasladado, el (Ia) profesor(a) o quien esté presente con él, sera quien
proporcione las primeras atenciones al accidentado(a) y quien dara aviso por medio de un tercero
de lo ocurrido a un inspector(a).

Se solicitara la asistencia a un INSPECTOR DE FORMA INMEDIATA, quien en conjunto con el
colaborador capacitado en Primeros Auxilios prestara la atencién inmediata de primeros auxilios
.Se comunicara la situacién y dara aviso a Direccién e Inspectoria General y su apoderado o
responsable (De ser este un accidente leve el apoderado segun su consideraciéon puede hacer
uso de la Declaracioén de accidente escolar)

1.3 Accidente MENOS GRAVE
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“Son aquellos que necesitan atencion de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza
u otra parte del cuerpo.”

1.3.1. En el caso que el accidente ocurra al interior de la SALA DE CLASES y/o en RECREO y
el estudiante no puede ser trasladado, el (Ia) profesor(a) o quien esté presente con él, sera quien
proporcione las primeras atenciones al accidentado(a) y quien dara aviso por medio de un tercero
de lo ocurrido a un inspector(a).

Se solicitara la asistencia a un INSPECTOR DE FORMA INMEDIATA, quien en conjunto con el
colaborador capacitado en Primeros Auxilios prestara la atencién inmediata de primeros auxilios
.Se comunicara la situacién y dara aviso a Direccion e Inspectoria General y su apoderado o
responsable, Inspectoria completara la declaraciéon de accidente escolar ,un Colaborador dara
aviso, al SISTEMA DE EMERGENCIA (Ambulancia-Bomberos-Carabineros).En caso de no
tener respuesta oportuna del de sistema de emergencia Es necesario solicitar la autorizacién
tanto al apoderado o responsable o al sostenedor del establecimiento o gerencia de educacion,
para el traslado a un centro asistencial mas cercano.

1.3.2. En caso de que el servicio de urgencia no pudiese hacer traslado del estudiante, se podra
utilizar un vehiculo de un funcionario del establecimiento o de locomocién colectiva (Radio Taxi)
para su traslado al centro asistencial mas cercano previa autorizacion del sostenedor o gerencia
de educacion, el estudiante debe ser acompafnado por personal del establecimiento en todo
momento hasta la llegada del apoderado o responsable, no sin antes realizar un informe
situacional al apoderado o responsable.

1.4 Accidente GRAVES:

“Son aquellas que requieren de atencién inmediata de asistencia médica) anexo 1

1.4.1. En el caso que el accidente ocurra al interior de la SALA DE CLASES y/o en RECREO y
el estudiante no puede ser trasladado, el (Ia) profesor(a) o quien esté presente con él, sera quien
proporcione las primeras atenciones al accidentado(a) y quien dara aviso por medio de un tercero
de lo ocurrido a un inspector(a).

Se solicitara la asistencia a un INSPECTOR DE FORMA INMEDIATA, quien en conjunto con el
colaborador capacitado en Primeros Auxilios prestara la atencién inmediata de primeros auxilios
.Se comunicara la situacién y dara aviso a Direccién e Inspectoria General y su apoderado o
responsable, Inspectoria completara la declaraciéon de accidente escolar, un Colaborador dara
aviso, de ser necesario, al SISTEMA DE EMERGENCIA (Ambulancia-Bomberos-
Carabineros).En caso de no tener respuesta oportuna del de sistema de emergencia Es
necesario solicitar la autorizacion tanto al apoderado o responsable o al sostenedor del
establecimiento, para el traslado a un centro asistencial mas cercano.

1.4.2. En caso de que el servicio de urgencia no pudiese hacer traslado del estudiante, se podra
utilizar un vehiculo de un funcionario del establecimiento o de locomocién colectiva (Radio Taxi)
para su traslado al centro asistencial mas cercano previa autorizacién del sostenedor o gerencia
de educacién el estudiante debe ser acompafado por un personal del establecimiento en todo
momento hasta la llegada del apoderado o responsable, no sin antes realizar un informe
situacional al apoderado o responsable.
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Anexo 1
Casos de accidentes graves que requieren ser trasladados a un centro de salud.
Lesiones Graves

Heridas
Toda sesién con sangrado abundante.
Cualquier lesioén en los ojos.
Toda lesién en la cabeza con sangrado.

Fractura
Cada vez que se sospeche que la lesion corresponde a una fractura.
Toda lesién con rotura y salida del hueso al exterior (fractura expuesta)

TEC (Traumatismo Encéfalo-Craneal)
Todos los golpes en la cabeza.
Todos los golpes en la cabeza que produzcan pérdida de conciencia.
Todos los golpes en la cabeza que produzcan convulsiones, nauseas y/o vomitos.
Todos los golpes en la cabeza que produzcan sangrado de oido o nariz (dafo interno).

Intoxicaciones/envenenamiento
Intoxicaciones de uno 0 mas nifios(as), producidas a través de la vida digestiva, cutanea
o respiratoria.

Cuerpos Extranos

Atragantamiento con algun objeto que no se pueda extraer de las viasrespiratorias(fosas
nasales y/o traquea)

Lesion por objetos escrutados en cualquier cavidad del cuerpo, tales como legumbres en
el conducto auditivo, vidrios alojados en la piel, etc.

Asfixia
- Todas aquellas producidas por obstruccion de las vias respiratorias con algun elemento,
objeto o alimento que impida el paso de oxigeno hacia los pulmones

2.- En caso de accidente durante una salida pedagégica o Actividad Deportiva.

2.1 En toda salida pedagogica ,el profesor(a) a cargo debera ser acompafnado por un inspector
asistente de aula o profesor, segun sea el caso ,debe ademas llevar un botiquin preparado por
Inspectoria y un set de fichas de accidente escolar, segun cantidad de estudiantes por curso(s).
2.2 En caso de no contar con trasporte institucional, el profesor(a) a cargo de la salida portara
un teléfono movil, particular o proporcionado por la instituciéon, dejando por escrito numeros y
compaiia para padres y apoderados, nombre y teléfono de inspector o profesor(a)
acompanfante, ruta y destino para su rapida ubicacion.

2.3 Se debera contar con lista del curso o estudiante (segun sea el caso), los teléfonos de los
apoderados (dos como minimo) y la informacién del seguro médico con que cuenta el estudiante,
tanto asi es particular o estatal, ademas. De ficha médica de este.

2.4 En caso de accidente de un estudiante el profesor(a) responsable permanecera con el
accidentado evaluando la gravedad de la situacion, para tomar la decision de traslado a un
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centro asistencial mas cercano y se comunicara de forma inmediata con los padres y luego con
el establecimiento, para determinar los pasos a seguir.

3.-En caso de accidente fuera del Establecimiento (Trayecto)

3.1 En caso de accidente de trayecto, el propio afectado, debera dar cuenta de la situacién del
accidente llamado al establecimiento para que un inspector se haga cargo de la fichas de
accidente escolar, de no poder dar cuenta el propio afectado, sera su apoderado, familiar o
persona responsable del estudiante, quien comunique lo ocurrido para que el establecimiento se
haga cargo se haga parte con la ficha de accidente escolar de trayecto.

3.2 Un inspector a cargo del nivel del estudiante, adoptara las medidas de urgencia, para el
afectado(a), situacion de salud, hora, procedimiento y lugar de traslado del estudiante.

4.- Recomendaciones basicas frente a cualquier tipo de accidente.

® Mantener la calma.

® Pedir ayuda.

® Actuar con seguridad.

® Evaluar estado de la victima o probables lesiones

® Determinar si es una emergencia y actuar de acuerdo al protocolo y tipo de lesion.

5.- Administracion de farmacos.

El establecimiento, funcionario o cualquier miembro de la institucion NO SE HACEN CARGO de
la responsabilidad por administracion de farmacos y sus consecuencias, dado que no esta
facultado para esta funcion.

En el caso que sea necesario la administracion de médicos en horario de clases del estudiante,
el apoderado debera guiarse por el protocolo de administracion de medicamentos y completar el
documento de informacién y consentimiento para la administracion de medicamentos.

PROTOCOLO DE ACTUACION N°10.-
SITUACION DE EMBARAZOS, MATERNIDAD Y PATERNIDAD
.- INTRODUCCION:

El propdsito de este documento esentregar orientacionesclarasde actuacionfrenteala
situacionde embarazo, maternidadypaternidad, quefortalezcanlapermanenciade estos
estudiantes en la escuela.

ART.1.- Respecto del reglamento de Evaluacion y Promocion

La estudiante tendra derecho a contar con un profesor jefe, quien supervisara las
inasistencias, apoyo pedagogico especial, horarios de salida para amamantamiento y
controles de salud y la elaboracién e implementacion del calendario de evaluacion,
resguardando el derecho a la educacion de la alumna.
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ART.2.-Funciones del profesor jefe:

. Ser un intermediario/nexo entre estudiante y profesores de asignaturapara
organizar laentrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar las inasistencias;
informar aDireccion el cumplimiento de los docentes en todas las asignaturas.

. Apoyopedagogicoespecial: supervisarentregade materialesdeestudio, supervisar
entrega de calendario de evaluacion alternativo cuando sea necesario, supervisar la
entregadeguiasdeaprendizaje. Este apoyo sedara mientrasque laalumnaseausente
por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nino sano y
enfermedades del hijomenor de un ano. Acreditado por certificado médico.

. Siel/laestudianteseausentarapormas deundia, el/laapoderado(a) deberahacer
retiro de material de estudio.

. El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo,
en tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir
regularmente al establecimiento.

. Cadavez que laalumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto,
post parto, control de nifo sano y/o enfermedades del hijo menor de un ano,
presentando certificadomédico ocarné desalud, podra accederaunareprogramacionde
evaluaciones.

. El/la estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de
asistenciamenor alo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por: los/las médicos tratantes, carné de control de salud y cumplan con los
requisitos de promocion establecidos en el reglamento de evaluacion.

. Sedara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logrode aprendizajesy
objetivos minimos establecidos en los Programas deEstudio.

. Laestudiantetienederechoaser evaluadade lamisma formaque sus companeros.
El establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario
de evaluacion.

ART.3.-Respecto del Consejo Escolar:

El consejo escolar debera tener conocimiento del protocolo de Retencion de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes. Esto sera informado en la primera reunion
del consejo escolar, quedando en acta.

O el (56 - 75) 2501 2251

@ 0 escuelaac.cl




PO DE
RESAS

UAVE

me
=
e

. Seregistraralaasistencia, permisosyhorariosdeingresoysalida deel/laestudiante
Diferenciando las etapas de embarazo, maternidady paternidad. Paraesto existirauna

carpetaporalumno queestaraubicadaensecretaria. Ladireccion seencargaradelregistro
enlacarpeta. Enestacarpetase deberaademasarchivar los certificados médicos.

. El/laestudiante deberapresentar el carnéde salud ocertificado médico, cadavez
que falte a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y paternidad. El tutor
verificaraen formaregular lasinasistencias en carpeta de estudiante.

ART.5.-Respecto del periodo de embarazo:

. Laestudiante tiene el derechoy deber de asistir a los controles de embarazo, post-
parto y control sano de su hijo/hija en el Centro de Salud Familiar o consultorio
correspondiente.

. El/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico
correspondientes, cada vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo,
maternidad/paternidad. Ademas debera mantenerinformado asuprofesor jefe/tutor.

. La alumna tiene derecho a asistir al bano cuantas veces lo requiera durante el
embarazo, sintenerquereprimirseporello, previniendoel riesgo de producirunainfeccion
urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

ART.6.-Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad:

. Laestudiante tienederecho, cuandoelninooninanazca, aamamantarlo, paraesto
puedesalirdelaescuela enlosrecreos, oenloshorarios que ella estime conveniente. Para
esto correspondera como maximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar
el tiempo de traslado. Este horario debera ser comunicado formalmente a la direccion de
la escuela durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

. Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir a sala de primeros
auxilios a extraerse leche cuando lo estime necesario.

. Cuando el hijo/a menor de un ano, presente alguna enfermedad que necesite de
su cuidado especifico, segiin conste en un certificado emitido por el médico tratante, en
laescueladara, tantoalamadre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.
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. Elapoderado/adeberainformaralaescuelalacondicionde embarazo, maternidad
o paternidad del estudiante. El director/a o profesor/a responsable informara sobre los
derechosyobligaciones, tantodel/laestudiante, comodelafamiliaydelaescuela.

. Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurriral
establecimiento a entregar el certificado médico. Ademas debera solicitar entrevista con el
tutor para laentrega de materiales de estudioy calendario de evaluaciones. El apoderado
debe mantener su vinculo con la escuela cumpliendo con surol de apoderado/a.

. Elapoderado/adebera firmar un compromiso de acompanamiento al adolescente,
que sefale su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, examenes
médicos y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del
hijo/anacido, queimpliquelaausenciaparcialototaldel/laestudiantedurantelajornada
de clase.

. Elapoderado/adeberanotificaral establecimientodesituaciones como cambio de
domicilio osiel hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedarabajo
la tutela o responsabilidad de otra persona.

ART. 8.- Otros

. La estudiante tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condicion de
embarazo.
. Laalumnatienederechoarecibirlas mismascondiciones que elresto delalumnado

referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

. En su calidad de adolescente embarazada, la alumna tendra los mismos deberes 'y
derechos quesus paresenrelacion alas exigencias académicasy conductuales.

. La alumna debera asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluaday
eximida en caso de ser necesario. La alumna debera realizar trabajos alternativos
designados.
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PROTOCOLO DE ACTUACION N° 11.-
ENCASO DEINTENTODESUICIDIO

ART. N° 1.-Definicion:

Definimos como suicidioauncomportamientoautodirigidoy deliberado haciaunomismo
que causa lesiones o la posibilidad de lesiones y del que existen evidencias, implicitas o
explicitas, deintencionessuicidas. Aquel atentado contralavidadel estudiante producto
deunasituacionemocional que agobiaal nifnoonifayprovocaunestadoemocionalde
noasumir la problematica estableciendo comosolucion dano fisico con pérdidade los
signos vitales.

ART. 2.-APLICACION:

Este protocoloseaplicaraensituacionescomo las que acontinuacionseindicanyentodas
las similares que puedan ser incluidas en la definicion:

o Evaluarfactoresderiesgos, activarotrosprotocolossicorresponde, entrevistaalos
responsables del estudiante y realizar derivacion correspondiente. La derivacion
seraexternaeinterna, internaacargode ConvivenciaEscolaryexternaacargode
ficha de solicitud de atencion salud.

o Solicitar apoyo del paramédico de la escuela en cuantos antecedentes y/o
contencion.

o Dar aviso a los apoderados del estudiante, aviso al encargado de Convivencia
escolar a través de un informe del inspector general, derivacion a servicio de
urgencia. Firma de compromiso de atencion servicio de salud por periodos de 18 a
6 meses.

Nota: paraambos casos de riesgo, si el apoderado rechaza la activacion de protocolos y la
aceptacion de compromiso se dara aconocer lasituacion a juzgado de familia.

ART. N3.- MEDIDAS PROTOCOLARES:

En cualquiera de estos hechos (RIESGOS), se realizara lo siguiente:
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o Daravisoalospadresde lasituaciondel estudiante, paralelamente, silasituacion
loamerita, asesorada por el paramédico solicitar laatencion del servicio de salud;
SAMU.

¢ Aviso inmediato al Director y/o al Encargado de Convivencia Escolar, quien
haciéndose presente y en conocimiento de la situacion confeccionara un rapido
informe de la situacion.

o Evaluarentrevistaalospadres, deacuerdoalnivelderiesgo, esdecircontinuarcon
entrevistas al dia siguiente del episodio.

o Recopilar la mayor cantidad de antecedentes posibles.

o Aviso inmediato al Apoderado, quien debera presentarse en el establecimiento
parahacerse cargodelasituacionconjuntamente conel establecimiento.

o Derivar el caso al Equipo interdisciplinario para el seguimiento del caso y las
posibles medidas de apoyo al estudiante y la familia.

o Dejaraacargo al psicélogo del establecimiento averiguar las condiciones del
estudiante en el servicio de urgencia.

o Evaluarcasojuntoalcomitéde ConvivenciaescolaryEquipolInterdisciplinariopara
analizar situacion buscar responsables del seguimiento y apoyo.

o Frente al hecho, segun criterios propios e independientes, cada uno de los
involucradosyeldirectortienenderechoadenunciarelhechoeninstitucionesque
correspondan (Carabineros, PDI, Ministerio PUblico).

PROTOCOLO DE ACTUACION N° 12
“CIBERBULLYING”
ART. N°1.-INTRODUCCION

Elusodeinternet se hageneralizadoen lasociedad por las multiples ventajas que nos
aportaenlas masdiversas facetas de nuestravida. Noesdiferente enel caso de nifos,
nifasyadolescentes quienes, ademas, utilizan las nuevas tecnologias de manera natural.
Internetofreceununiversodeoportunidadesparaelocio, lacultura, elaprendizajeypara
el conocimiento en general.

No obstante, como todo gran cambio genera incertidumbres y, como toda gran
oportunidad, viene acompanada de algunas amenazas. Entre los problemas que afectana
lasociedadengeneral yal entornoeducativoen particular se encuentrael ciberbullying.
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Se trata de un fendmeno de gran relevancia por su prevalencia, la gravedad de sus
consecuencias y las dificultades que presenta para su prevenciony abordaje. Porello, su
tratamiento ocupa un lugar destacado en las prioridades educativas. Cuando se produce
entre ninos, nifas y adolescentes, los efectos pueden ser devastadores, puesto que se
derivan del uso no adecuado de tecnologias tan poderosasy cotidianas comointernetyla
telefonia movil.

Independientemente de que se manifieste ono en el contexto escolar, lacomunidad
educativa debe conocer cual es la mejor forma de detectarlo, afrontarlo y erradicarlo, para
poder asi contribuir al uso adecuado de internet y favorecer el desarrollo 6ptimo de los
alumnos.

Estanoestareafacil debidoalassingulares caracteristicas del acoso por medio de nuevas
tecnologias: anonimato, inmediatez, efecto en cadena, alta disponibilidad ydiversidad de
canales y procedimientos, entre otros.

ART. N°2.-GLOSARIO TEMATICO

a.-CIBERBULLYING: El uso de los medios telematicos (Internet, telefonia movil y
videojuegosonline principalmente) paraejercer el acoso psicoldgico entre iguales. Nose
trataaqui el acoso o abuso de indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas
adultas intervienen.

b.-AGRESOR: Quien realiza la agresion

c.-REFORZADOR DEL AGRESOR: Quien estimula la agresion

d.-DEFENSOR DE LA VICTIMA: Quien ayuda o intenta ayudar a la victima a salir de la
victimizacion

e.-VICTIMA: Quien padece el acoso

g.-EXCLUSION: Cuando se usan entornos plblicos para acosar repetidamente o mandar
comentarios despectivos o rumores difamatorios con el fin de provocar una respuesta
expansiva, cuandose niegaelaccesoaforos, chats oplataformassocialesde todoel grupo
a lavictima.

h.-MANIPULACION: Cuandose utilizalainformacionencontradaen las plataformas, como

por ejemplo las redes sociales, para difundir de modo no adecuado entre los miembros de
las mismas, cuando se accede con la clave de otra personay se realizan acciones que
pueden perjudicar su nombre, etc.
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ART. N°3.-Objetivo General:

. Otorgar unaguiade actuacion ante situaciones de ciberbullying, aportar pautasy
procedimientos para unaeficiente atencion escolar de éste tipo de episodios.

Objetivos Especificos
. Promover entre los estudiantes relaciones interpersonales positivas.

. Sensibilizar a la comunidad escolar respecto a la existencia del fendomeno de
ciberbullying al interior del establecimiento educacional.

. Implicar a los docentes y padres/madres/apoderados. - Definir normas claras frente
a acciones de ciberbullying

. Interrumpir situaciones de ciberbullying detectadas al interior del establecimiento
educacional.
. Realizar acciones a nivel individual y grupal, destinadas a abordar y revertir

situaciones detectadas.

ART. N°4.-CONSIDERACIONES RELEVANTES SOBRE EL CIBERBULLYING

El ciberbullying por propia definicion se lleva a cabo por medio de las TIC, lo que implica
que puede ser ejercido, padecidoy presenciado desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Es unainvasion del espacio personal de la victima, incluido el hogar. Es un
problema que impregna todos los ambitos de la vida y de la convivencia.

Elanonimato, aligual que ocurre enlassituaciones de bullying, esun factor que agrava los
efectos del acoso, pero en el ciberbullying es mas notorio por las facilidades que ofrecen
las nuevas tecnologias. Tanto agresores como victimas y resto de las personas implicadas
pueden desconocer quién o quiénes son sus agresores.

Contar con claves que faciliten la deteccion de situaciones de ciberbullying es uno de los
pilares fundamentales de la intervencion frente a este tipo de problemas que se
caracterizan, entre otras cosas, por agravarse de forma significativa mientras se prolongan
en el tiempo. Porlo tanto, detectar lo antes posible el problema significa abordarloen la
fasemasincipienteyporende, conmenores consecuencias paralosimplicados.
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Comportamiento e indicadores de posible implicacion directa en Ciberbullying

Existen determinadas practicas de riesgo y algunos indicios que pueden llevarnos a
sospechar que hay una implicacion, como victima o agresor, en un caso de ciberbullying,
entre ellos:

. Pasar muchas horas conectado a internet y con el mavil

. No tener supervision parental sobre el uso de internet

. No comentar lo que hace o le sucede en internet

. Tener al menos una cuenta en una red social

. Tener computador en la habitacion

. Molestarse cuando es interrumpido cuando esta conectado ainternet o utilizando

el teléfonocelular

. Tener la necesidad de estar siempre disponible en el teléfono movil, incluso
mientras seduerme

. Participar cadavez menosenactividades que supongan lanodisponibilidad de
internet o de teléfono movil

ART. N°6.-COMPORTAMIENTOS EN UNA POSIBLE VICTIMA
Comportamientos y actitudes de riesgo para convertirse en victima de ciberbullying son:

. Dar la contrasena de correo electronico o red social

Ser o haber sido victima de bullying en la escuela

. Haber intentado reunirse con personas a las que habia conocido por internet
. Haberintercambiadofotosovideos personalesconotras personas que haconocido
por internet.

. Aceptar como amigos en internet a personas que no conoce

. Manifestar cambios de humor repentino

. Mostrar tristeza o desgano para realizar las actividades cotidianas

. Tener tendencia al aislamiento
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Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad

ART. N°7.-Comportamientos e indicadores en un posible agresor

. Haberse hecho pasar por otra persona en el teléfono mévil o internet

. No poseer normas de uso de internet

. Mostrar fotos o videos que considera graciosos aunque sean humillantes o
desagradables para el protagonista del video

. Haber intimidado o acosado a alguno de sus companeros en la escuela

. Justificar situaciones de ciberbullying protagonizada por otros

. Justificar la violencia, especialmente la indirecta

. Faltar el respeto a la autoridad, los docentes o a los padres

. Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se

potencie la colaboraciény el reconocimiento de las cualidades de cada uno

ART. N°8.-PROCEDIMIENTO ANTE UN CYBERBULLYING:
Los pasos a seguir en caso de detectar un caso de cyberbullying son:

A.-SeacogeraladenunciaporpartedelProfesorjefe, DireccionacadémicaoEncargada
de Convivencia con la evidencia respectiva. La denuncia puede ser realizada por
apoderados o estudiante de laescuela. En caso que un profesor especialista recibala
denunciadeberaderivarelcasoal. General y/o Encargadade Convivencia.

B.- Se entrevistara, por separado, a las partes involucradas. Las entrevistas deberan
realizarse en dupla profesor jefe/ Encargada de Convivenciay/o|l. General dejando
registro escritoy firmado de ellas.

C.-Secitaalos apoderados de ambas partes, por separados, parainformar del tema.

D.-Aquienrealizalaagresionenunaprimerainstancialasconsecuenciasseran:

. Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde
estara presente el estudiante agresor.
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El estudiante debera generar una campaia de convivencia escolar. La campana
debera ser presentada en el mismo curso en compaiia de los padres hasta quinto basico
(incluido). Desde 6° basicoa4® medioel estudiante, en compania de sus apoderados,
deberapresentarlacampanaauncursoinferior designado previamente por|l. General. La
fechay horario de exposicion sera coordinado por el/la profesor(a) jefe e informado por
Agenda Escolar alos padres 3 dias antes de la presentacion.

. Seinformara a la familia del agredido sobre los hechos y los pasos a seguir.

. El agresor debera pedir disculpas a quien agredio en compaiia de Encargada de
Convivencia.

. Elagredido tendra unasesion con los integrantes del Equipo de Convivencia donde
se abordara el temay se entregaran estrategias de accion para enfrentar este tipo de
conflictos.

. Si el estudiante incurre nuevamente en un hecho de cyberbullying las
consecuencias seran las siguientes:

. Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde
estara presente el estudiante.

. Elestudiante agresor pierde el derecho aestaren lasaladeclasesoenel patiocon
sus companeros(as) durante 48 horas realizando trabajos comunitarios.

. Se comunicara en una entrevista personal a la familia del agredido los hechos
ocurridos y los pasos a seguir.

. Se condicionalidad la matricula del agresor.

. Se solicitara evaluacion psicologica externa del agresor. Para lo cual se debera
presentar los resultados de la evaluacion dentro de un mes en una entrevista formal
donde estaran presente |. General y profesora jefe.

. Se abordara la tematica de buenos tratos en Desarrollo personal y valores durante
la semana en que ocurren los hechos.

. En caso que los mensajes o informacion cibernética sean anénimos como por
ejemplo mensajes a través del programa ASK o confesiones la escuela se hara parte en la
denuncia aPolicia de Investigaciones (PDI) en un plazo no mayor de 24 horas.

. Encargadade Convivenciaestaraencomunicacion diariaconambas familias de los
implicados.
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Los Protocolos de actuacion establecen, de manera claray organizada, los pasos a seguiry
losresponsablesdeimplementarlasaccionesparaactuarfrenteaunasituacionconstitutiva
de violencia escolar u otro caso donde se necesite.

En el caso de todos los protocolos que a continuacion se precisan, sera el Director del
establecimientoeducacionalyafalta de éste por cualquier motivo, el Inspector General el
responsable de activar el protocolo una vez recibida la denuncia o cuando llegue a su
conocimiento cualquiera de las materias que a continuacion se tratan, salvas las
modificaciones queencadacasoseprecisan. Laejecuciondelasaccionescontenidasenlos
protocolos sera de cargo del encargado de convivencia escolar.

En aquellos situaciones reguladas en los siguientes protocolos las medidas de urgencia e
inmediatas que se requieran seran adoptadas en un plazo maximo de 3 dias desde la
activacion de los protocolos y nunca podran dilatarse las soluciones de los conflictos
suscitados desde inicio a término mas de 10 dias habiles. Sin perjuicio de aquellos casos en
que debaaplicarse el procedimiento de sanciones por faltas cometidas por los alumnos, en
cuyo caso se estara a dicho procedimiento.

Ley N° 21.128 sobre Aula Segura

Este Reglamento de Convivencia Escolar se adhiere a la ley de Aula Segura, y todas las
estipulaciones se mantendran inalterables al momento de su aplicacion, noobstante, lo
anteriory afalta de regulacion en el presente reglamento, en alglin caso en particular se
aplicara de forma supletoria la normativa vigente y/o dictamenes, resoluciones, etc. de la
materia seglncorresponda.

Ley 21.128, conocida como aula segura, tiene como objetivo fortalecer las facultades de los
directores en aquellos casos en que requiera sancionar una falta o gravisima con la expulsion
ocancelacion de la matricula. los principales cambien, dicen relacion, en primer lugar con la
definicion que se hace de los actos que deben considerarse siempre que afectan gravemente
ala convivencia escolar. En ese sentido, es importante tener claro que ello es solo un punto
departidayunadelimitacion paraefectos dedichaley, sinembargo, la potestaddisciplinaria
del director en tolo lo que norme la ley.

Asi se consideraran siempre actos que afectan gravemente a la convivencia escolar, para
efectos de la ley:
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Actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padresyapoderados, alumnos, asistentesde laeducacion, entreotros, de
un establecimiento educacional, que cause dafo a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimiento, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios.

Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento.

En segundo Lugar, la Ley 21.128 introduce la facultad para los directores de hacer uso de la
SUSPENSION COMO MEDIDA CAUTELAR mientras dure un procedimiento sancionatorio, en
tanto sea necesario resguardar la finalidad del procedimiento: resguardar el bien juridico de
convivencia escolar. Elusode medidas cautelares, como la suspension, solo podra darse:

En aquellos casos que exista un procedimiento sancionatorio en curso.

Que dicho procedimiento sea envirtud de la comision de unafalta que esté tipificada
como grave o gravisima en el reglamento interno del establecimiento y conlleve la
sancionde expulsionocancelacionde matricula, obiensetratedealginactoque
afecte gravemente a la convivencia escolar.

En tercer lugar, la ley 21.128 realiza modificaciones a dos plazos:

a.

Laetapadesolicitud dereconsideracion de lamedida antiguamente teniaunplazode
15 dias en los que el estudiante y su madre, padre o apoderado podrian presentar su
solicitud por escrito. Hoy se redujo el plazo a 5 dias. Dicho tiempo corre igual
independiente de su se hizo uso de la supervision como medida cautelarono.

En aquellos procedimientos en que se apliquen una medida cautelar, la duracion en
total, considerandolasetapasdesdeeliniciodelprocedimientohastalaresolucion, el
plazo de desarrollo es de 10 dias.
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Etapas del Proceso Sancionatorio Plazos
Sin Aula | Con Aula Segura
Segura
Sin medida | Con medida
cautelar Cautelar
1 | Notificacion inicio | El director notifica al 15 dias

de procedimiento
sancionatorio

estudianteyasumadre,
padre o apoderadodel
inicio de un proceso
sancionatorio en su
contra, de lafalta porla
cual se le pretende
sancionar y de los
hechos que dan lugar a
la falta. También se le
informan las etapas
siguientes del
procedimiento y los
plazos
correspondientes.  La
notificacion debe ser
por escrito

2 | Presentacion de
descargosumedias
de prueba

El estudiante y su
madre, padre 0]
apoderado tienen

derecho a presentar los
descargos y medios de
prueba que estimen
pertinentes, porescrito.
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Resolucion Eldirector, alaluzdelos
antecedentes
presentadosresolverasi
aplica o no la medida.
Notificara  de su
resolucion 'y  sus
fundamentos, por
escrito, al estudiante
afectado a su madre,

padre o apoderado.
4 | Solicitud de [ El estudiante y su| 15 dias 5 dias
reconsideracion | madre, padre o
apoderado tienen

derecho a solicitar ante
el director, porescrito,
la reconsideracion de la
medida adoptada.

5 | Resolucion Final | Eldirector resolverala
solicitud de
reconsideracion previa
consulta al Consejode
Profesores, el que se
pronunciara, por escrito.

Asi, tenemos entonces que el procedimiento sancionatorio que tiene como objeto aplica la
expulsion o la cancelacion de la matricula ha disminuido en su duracion al menos 10 dias, en
aquellos casos en que no se utilice medida cautelar, y tendra una duracion de 10 dias habiles
en los procedimientos en que se aplique la suspension como medida cautelar.
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d.-PROTOCOLO: USO DE ESCENARIOS EDUCATIVOS Y DE APRENDIZAJE
1.- PASILLOS, ESCALERAS, RECIBIDORES, SERVICIOS

Sedebepermanecerenellossoloeltiemponecesario (jovenesypadres)singritos, carreras,
ni desordenes de cualquier tipo.

2.-AULAS
2.1.-Material

a) Cadaelemento debe estar en su sitio.

b) Esdeberdel profesor, recepcionaryentregar lasalaen perfectoordeny limpieza.

c) Esdeberdelprofesor, avisaralabrevedadal departamento deinspectoriaante
cualquier destrozo de mobiliario o infraestructura de las dependencias mediante
correo electrénico.

d) Esdeberdelprofesorjefeydeasignaturamantenerelordenenestanterias, mesas,
etc.

3.-Mobiliario

3.1.-Esdeberdel profesor jefe yde asignaturamantener la limpiezayordende mesas,
sillas, armarios, sala de clases en general.

4.-BANOS

4.1.-Alumno que sea sorprendido haciendo un mal uso de las instalaciones higiénicas
(orinandofuerade losreceptaculos, escribiendoen las paredes, ensuciando, entre otros) o
destruyendoalglinartefactosanitario, deberacancelareltotal del costodelareparacion.

5.-Sala de clases

5.1.-Cadasaladeberatenerel mobiliarioy material necesarioparael normal desarrollode
laclase, y deberainformareneldiariomural oen la puertade acceso losiguiente:

a) Numeroynombre del profesor jefey curso, cantidad de alumnosyalumnas que
atiende (en la puerta).
b) Plano deevacuacion.
¢) Horario delcurso.
6.-Dentro de la clase:
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que se acuerde en cada subsector de aprendizaje. El profesor dejararegistro en el libro de
clases, y bajoninglin punto de vista sera motivo de susalida de la sala de clases

6.2.-Cadaestudiante deberatenerunaactituddeinteresadayactivaporaprenderencada
clase como asimismo debera regular y adecuar su comportamiento (no usar celulares ni
audifonos).

6.3.-Las clases no deben ser interrumpidas, excepto por labores propias de Inspectoria u
otras autorizadas por Direccion

7.-RECREOS

7.1.-Aliniciodel afose estableceran los turnos necesarios de recreos, duranteel 1° recreo
los estudiantes deberan tomar desayuno, 2° Recreo juegos varios (Futbol, basquetbol y
otros) procurando el cuidado interno del edificio y cuidando su vocabulario y trato con los
demas.

7.2.-Lassalaspermanecerancerradasenlosrecreosyalassalidasdeclases. El profesorque
sale en ultimo lugar, sera el responsable de que se cumpla esta norma, velando por el
cuidado del candado y que ninguin alumno quede al interior de la sala.

7.3.-Se prestara especial atencion de parte de inspectoria para que los alumnos y las
alumnas noentren alas salas de clases durante el recreo, no pudiendo permanecer los
alumnos en los pasillos y escaleras.

7.4.-Se hara buen uso de los servicios higiénicos y del patio.

7.5.-Se procurara la maxima puntualidad y orden en bajadas y subidas del recreo,
considerando como hora de llegada a clases la formacion.

7.6.-Se evitaran juegos que atenten contra la integridad fisica propia y de los demas
miembros de la escuela.

e.- PROTOCOLO DE USO: MAQUINA DE EJERCICIOS EN RECREOS

1.-El Departamento de Inspectoria Instalara el siguiente protocolo de uso de las maquinas
de ejercicios en un sector cercano al recinto:

a) Los ejercicios realizados en las maquinas, debe estar de acuerdo al manual de uso
de los fabricantes.
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Esta totalmente prohibido el uso de las maquinas sin la presencia de un adulto
responsable.
c) Seprohibe utilizar las maquinas de ejercicios ingiriendo alimentos o liquidos.
d) Las maquinas de ejercicios podran ser utilizadas por apoderados o personal de la
escuela, una vez terminada la jornada de clases.
2.-Elestudiante que noacate lasinstrucciones dadas por elinspector de patio, debera
abandonar el lugar para asi cuidar su integridad y del resto de la comunidad.

3.-Uninspector de patio dirigira el uso de las maquinas de ejercicios, por tiempos, de tal
forma que todos los estudiantes tengan la posibilidad de uso.

f.-PROTOCOLO: USUARIOS DE BIBLIOTECA:
1.-HORARIO:

1.1.-ElHorariode Atencionseradesdelas08:15a14:00horasyenlajornadadelatarde
desde las 15:00 a 17:30 horas.

2.-USUARIOS:

2.1.-Los Usuarios de la Biblioteca seran: Los alumnos regulares de la Escuela de
Administracion y Comercio, los Docentes, Administrativos, Padres y apoderados del
Establecimiento y la Comunidad de Sarmiento.

2.2.-En el caso de los usuarios externos, es requisito indispensable para poder retirar
material de biblioteca estar inscrito, donde conste:

Nombres y apellidos completos

Cédula deidentidad

Domicilio, teléfono, e-mail

Curso (en el caso de ser apoderado del establecimiento).

2.3.-Parael control de préstamo, se otorgara a los usuarios un carné de lector, que se
deberapresentar cada vez que haga uso de unservicio de la Biblioteca. Deberan presentar
una foto tamafo carnetyrealizar la solicitud que sera aprobada por Direccion.

3.-OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

3.1.-Recibir responsablemente el material que les sea proporcionado para consulta o bajo
cualquier formade préstamoy respetar las fechas que se establezcan para su devolucion.

3.2.-Contribuir a preservar los inmuebles, mobiliario, equipos y acervos del sistema y regirse
por los mecanismos de control, seguridady vigilancia que se establezcan.
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3.4-Utilizarsolamenteenlasalahastatresvolimenesalavezyal desocuparlosdepositarlos
en los sitios establecidos para su recolocacion.

3.5.-Es deber del Profesor(a) enviar con la suficiente antelacion, la bibliografia basica
complementaria que usara en cada semestre para que la Biblioteca tome los resguardos
correspondientes.

4.-DERECHOS DE LOS USUARIOS

4.1.-Presentar iniciativas, opiniones y quejas sobre los servicios bibliotecarios en un libro de
sugerenciasyreclamosqueestaradisponibleenunlugarvisibledentrodeBiblioteca.

4.2.-A recibir asesoramiento al respecto del uso de los recursos de informacion con que
cuentael servicioyasistiralas actividades que se organicen en tal sentido.

5.-SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA
5.1.-Se podran hacer préstamos a domicilio solo en el caso de libros de literatura, novelas.

5.2-Las obras de referencia (diccionarios, enciclopedias, libros de especialidad, revistas,
etc.) seran usadas solo dentro del recinto.

5.3.-Podran contar con un servicio de asesoramiento al lector proporcionado por el
bibliotecario de cada Escuela.

6.-PROHIBICIONES EN LA BIBLIOTECA

6.1.-Utilizar las instalaciones con propositos diferentes a los de tipo académico (atencion de
psicopedagoga, psicologa u otras actividades que el encargado de biblioteca considere no
pertinentes)

6.2.-Comportamientos disruptivos que provoquen desorden o ruidos molestos a los demas
usuarios.

- Consumir bebidas, alimentos y fumar dentro de la Biblioteca.

- Comentar en voz alta.

- Sustraer de la Biblioteca material documental sin haber cubierto los requisitos del
préstamo.

- Faltarel respeto a usuarios y personal de la Biblioteca.

7.-SANCIONES EN LA BIBLIOTECA

7.1.-Los atrasos en la devolucion de los libros daran lugar a una amonestacion, la que sera
consignada por la bibliotecaria en la hoja de vida del alumno.
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= 7°2.-Encaso de pérdida o deterioro grave del material entregado en calidad de préstamo,
el lector debera reponerlo en las condicionesy plazo que se le indiquen. Las publicaciones
agotadas podran ser sustituidas por otra de similar valor y caracteristicas.

g.-PROTOCOLO: USO DE COMEDORES

1.-Al principio de cada afo escolar se establecera el calendario de uso del horario de
almuerzo de los alumnos.

2.-Elusodelcomedor, tendracomoobjeto, servir de espacio paralaalimentaciondiariade
todos losalumnosy alumnas, aquellos que cuenten conel beneficiootorgado porla JUNAEB
(P.A.E.) y todos los demas alumnos de la Escuela.

3.-Se exigira un comportamiento adecuado, en el trato con losdemasy en el uso de los
utensilios y alimentos que se sirvan.

4.-Losalumnosylasalumnas que provoquen el deteriorode la convivenciaolafaltade
respeto a las normas dentro de este espacio fisico, seran entrevistados por inspectoria en
conjunto con su apoderado.

5.-El comedor podra ser utilizado para actividades complementarias y programadas,
considerando las normas basicas para su cuidado y mantencion.

6.-Los estudiantes que reciban alimento de JUNAEB, deberan asistir en forma regular a
recibir sucolacion.

h.-PROTOCOLO USO DE LABORATORIOS DE COMPUTACION
1.-DEL FUNCIONAMIENTO

1.1.-Elencargadodellaboratoriode computacion, seraelresponsable derevisaraltérmino
de cada clase el buen funcionamiento de cada equipo y reportar mediante correo
electronico al departamento de Inspectorialos daios. Unavez encontrado el responsable,
se le notifica al apoderado la reposicion de lo daifiadoy el plazo establecido. En caso de que
no se encuentre ningun responsable se requerira por medio de una solicitud la reparacion
del dano.

1.2.-Elencargado debera manejar las reservas en planillas, procurando un control del uso
del laboratorio.

1.3.-Elencargadodeberaabrir el laboratorio al profesor que lo hasolicitado, pasando éste
a ser el responsable del laboratorio.
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“1.4.-Alcierredelaclase, eldocenteyencargadorevisaranlos equipos haciendoentregade
estos en las mismas condiciones que los recibio.

2.-DE LOS USUARIOS

2.1.-Para hacer uso del laboratorio de Computacion, el usuario debera apegarse
estrictamente a los lineamientos establecidos en el presente reglamento.

2.2.-Eldocente conservaray mantendra el ordeny limpieza de las instalaciones y equipos
del Laboratorio.

2.3-El docente debera reportar cualquier falla del equipo asignado ante el encargado del
laboratorio mediante correo electronico, ya sea al inicio del uso de éste, o durante el
transcursodelmismo, estoconelobjetodeidentificar plenamentealresponsable.

2.4.-Si el equipo asignado para la sesion tiene descomposturas y el docente no lo reporta
inmediatamente al encargado, quedara como responsable de las fallas.

2.5.-El docente se compromete a respetar la estructura de los directorios, fondos de
pantalla, paquetes, lenguajes y programas que se tienen en cada equipo para
funcionamiento del Laboratorio.

2.6.-El estudiante debera responsabilizarse de tener el correspondiente respaldo en
pendrive o CD de sus trabajos. No debe dejar informacion en el disco duro.

2.7.-Unsolousuario deberatrabajar con el equipo (segln laboratorio) asignado durante la
sesion que haya solicitado.

2.8.-El estudiante en caso de necesitar cambiar de equipo, debera primero solicitar al
responsable de la clase para que se le asigne otro pc.

2.9.-En caso de que el estudiante, no esté trabajando con el equipo asignado, debera
abandonar el Laboratorio con la correspondiente medida disciplinaria.

2.10.-El estudiante debera proveerse del material necesario para la realizacion de sus
trabajos, especificamente CDS, pendrives, libros, apuntes

2.11.-El usuario debera trabajar en silencio y no interrumpir a los demas ocupantes del
laboratorio.

2.12.-El docente puede dar por concluida su sesion de trabajo en cualquier momento
duranteelhorarioqueselehayaasignado, previoavisoalencargadodelLaboratorio.

2.13.-El usuario no se encuentra autorizado para:
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® a) Ingresar a sitios web con contenido violento, material adulto u otro que no tenga
directarelacion con tareas asignadas como trabajo escolar.
b) Cambiar de ubicacion: cables, mouse, teclado, monitor o gabinete.
c) Descargar programas, softwares, juegos, etc...

2.14.-Todos los usuarios del Laboratorio tienen los mismos derechos y obligaciones para
utilizar las instalaciones. Los usuarios pueden ser:

Los alumnos regulares de la Escuela de Administracion y Comercio.

Los docentes de la Escuela de Administracion y Comercio.

Los administrativos de la Escuela de Administracion y Comercio.
Conferencistas, profesoresinvitados uotros, previaautorizaciondelencargadodel
Laboratorio.

0o 0O T o
—_ ~— — ~—

2.15.-Ellaboratorioserareservadoanombre del docente, encasode que ésteseencuentre
disponible seglin conducto regular establecido.

2.16.-En caso de necesitar la instalacion de un Software especial para su asignatura o
modulo, se debera realizar una solicitud a través del DOCS habilitado para tal efecto,
entregando los archivos y material necesarios para la instalacion del mismo segun
corresponda.

2.17.-Esta prohibido dentro de las instalaciones del Laboratorio:

a) Portaroingresar con alimentos o bebidas.

b) Portar oingresa con maletas, bolsas 0 mochilas.

¢) Fumar.

d) Aparatos desonido.

e) Ingreso de acompanantes que no estén definidos en el apartado de usuarios.

2.18.-Quedaestrictamente prohibidalapracticade cualquier tipo de juegos salvo que sean
con fines pedagogicos.

2.19.-Aquellos estudiantes que deseen prestar su Servicio Social como asesores en el
Laboratorio en sus horarios libres, pueden solicitarlo al encargado de losLaboratorios,
quien evaluara sus capacidades, comportamientoy calificaciones.

i.-PROTOCOLO: ENTRADAS Y SALIDAS DENTRO DE LA JORNADA ESCOLAR

1.-Los padres y apoderados que asistan a la Escuela, anunciaran su visita en Inspectoria. El
horariode atencidonapadresyapoderadosotutoresesdesdelas8:45a13:00Horasyde
15:30a 17:00 horas. No se atendera apoderados en horarios de recreo.
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#7°-Cada nivel entrara y saldra por los lugares que se indiquen al inicio de afo y con
puntualidad. Luego de las 8:15 de la mafana los alumnos y alumnas haran ingreso a la
escuela con su apoderado, yasea titular o suplente, es decir, el ingreso con atraso en
cualquier momento del dia, solo sera autorizado si el estudiante se presenta con el
apoderadojustificandoun problema de fuerzamayory/odocumento de atencion médica.
Esta situacion sera consignada en la agenda del alumno para que los docentes permitan el
ingreso aclases.

3.-Es deber del profesor(a) tomar los cursos a la hora indicada. Debera ponerse especial
atencion para que los alumnos estén formados antes de ingresar a clases, de esta manera
se permitira el transito mas expedito por los pasillos.

4.-Esdeberdel profesor(a) solicitar laagendadel alumno donde esté indicado el atraso por
inspectoria si este llega tarde a la sala de clases.

5.-Los atrasos a clases después del recreo seran registrados en la agenda, lo cual es deber
del profesor(a) verificar.

6.-Es deber del apoderado titular o suplente justificar a su pupilo al cumplir 3 atrasos en
Inspectoria.

7.-De completar 9 atrasos se considerara como falta grave.

8.-De persistir con atrasos injustificados se considerara como falta muy grave.

j.-PROTOCOLO: INASISTENCIAS

1.- Elapoderado titular o suplente deberan justificar personalmente en Inspectoria a mas
tardar al diasiguiente de lainasistencia. Siel apoderado titular o suplente no puede asistir
eldiaqueelalumnoseincorpora, seraenviado apedir justificativoainspectoria por el
profesor durante la toma de asistencia.

2.- Los llamados telefénicos y/o comunicaciones escritas NO seran considerados
justificacion para el alumno o la alumna inasistente.

3.- Posterior a 15 dias de inasistencia sin justificacion médica u otro motivo comunicado
formalmente por el apoderado, la Direccion de la Escuela, junto al Departamento de
Inspectoria, enviara una carta certificada al domicilio del apoderado, sefialandole que la
escuela procedera a dar de baja al estudiante, de no modificar la situacion, en un plazo de
5 dias de emision del documento. Se excluye de esta norma, a los estudiantes que se
encuentren en Programa de Pro- Retencion.
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“K.-PROTOCOLO: RETIROS

1.- Elapoderado titular o suplente (Previa revision de firma en libro de registro) podra
retirar el estudiante de la Escuela.

2.- Elapoderado suplente podra justificar y asistir a reuniones siempre y cuando esté
registrado en el contrato de prestacion de servicios.

3.-Losllamados telefonicos y/o comunicacion escrita, NO seran considerados validos para
el retiro del estudiante.

4.- Las salidas de los estudiantes de las salas en horario de clases, solo seran autorizadas
por el Departamento de Inspectoria en los horarios de recreo (9:45a10:05/ 11:35a 11:45
/13:15a14:00/13:30a15:45).Sielretiroes pormotivosdefuerzamayoryelalumnose
encuentreenevaluacion, deberaserautorizadoporUnidad TécnicoPedagogica. Losdemas
departamentos si requieren que un alumno salga de clases deben informar previamente a
Inspectoria.

Art. 91.-Procedimientos y medidas disciplinarias:

Con el objetivo de velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, desde el rol de padres y apoderados, se definen medidas disciplinarias que se
aplicaranconelfinderesguardarlasanaconvivenciade los miembros de lacomunidad
educativa teniendo SIEMPRE COMO INTERES PREEMINENTE Y SUPERIOR EL DELNINO O
ADOLESCENTE, asi de acuerdo a la gravedad del incumplimiento de los padres o
apoderadosy que afecten laconvivencia escolar este serasancionado previainvestigacion
breveysumariainstruidaporeldirectorenun procedimiento que deberespetarel debido
proceso, es decir, establecer el derecho de todos los involucrados a:

i, que sean escuchados;

ii. que sus argumentos sean considerados;
iii. que se presuma su inocencia; v,

iv. Que se reconozca su derecho a apelacion.

Las siguientes segln la gravedad de las acciones seran las consecuencias:

Amonestacion verbal

Citacion a padre, madre o apoderado, segln corresponda
Carta de amonestacion escrita

Carta de compromiso

Carta de condicionalidad

Cambio deapoderado
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® 7. Prohibicion del apoderado ingreso al Establecimiento.

En caso de que el estudiante esté involucrado en una falta grave o gravisima, mientras el
apoderado no se presente al establecimiento para conocer la situacion y establecer
medidas de apoyo, serafundamental que trabaje de maneradiferenciada accediendoalos
aprendizajescurricularesdel cursoenpresenciadeunadultodel establecimiento.

Lo anterior permite definir las acciones preventivas, interventivas y reactivas de manera
efectivay en conjunto con la familia.

PROTOCOLO DE INGRESO DE ESTUDIANTES DURANTE EL ANO ACADEMICO.

Los estudiantes que se incorporen posterior al inicio del afo académico, tendran las
siguiente consideraciones:

1° Sera el director quien determine el ingreso de un estudiante de acuerdo a la
disponibilidad de cupos.

2°Seinformaraainspectoria, quien realizara el proceso de matricula solicitando los
siguientes documentos:

. Certificado de traslado del establecimiento educacional
. Certificado de promocion escolar del afo precedente.

o Certificado de notas parciales

) Certificado de nacimiento

o Fotocopia de cédula de identidad del apoderado.

Unavezrecopilados todos los documentos, se procedera ala firma de matriculay
firma de contrato correspondiente.

Inspectoria hara entrega de:

¢ Firmade adhesion a PEl y Reglamentos Institucionales.
e Agenda escolarinstitucional
¢ Horario declases
¢ Nombre del profesor jefe, horario de atencion.
¢ Decepcionara firma de documento de adherencia y aceptacion del PEl y Rice del
establecimiento.
0 Firma de encuesta de religion,
. Autorizacion en agenda para salida en horario de almuerzo y salida del
estudiante (solo, transporte, retira adulto responsable).
Aceptacion uso de uniforme.
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Se informara al apoderado la fecha de reunion de
apoderados, uso de agenda, citacion a entrevista y la no
evaluacion a pruebas escritas por un periodo de dos
semanas, para adaptacion del estudiante.

3° Inspectoria informara a la comunidad educativa el ingreso del
estudiante.

4° Coordinara con el profesor jefe para que recepcione al
estudiante y su apoderado el primer dia de clases,
presentadoal curso al estudiante que seincorpora.

5° Durante la segunda semana de clases el profesor jefe
gestionara la primera entrevista con el apoderado del
estudiante para conocer y dar la bienvenida a la
comunidad educativa.

ANEXO REGLAMENTO INTERNO
MODALIDAD DE ENSENANZA VIRTUAL 2020

Introduccion general del contexto del presente anexo, para ello se presentan los puntos
relacionados a nuestro Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales por el afio
Académico 2021 Escuela H-C

La Escuela como entidad formativa se compromete a:

- El establecimiento podra realizar clases presenciales o a través de medios
digitales, en razon de medidas sanitarias o caso fortuito o fuerza mayor.

- Respetar las medidas sanitarias que determine el MINSAL en razén de
Pandemia Covid o cualquier otra similar.

- Entregar a cada alumno un correo electroénico institucional para la entrega
de informacion relativa al proceso educativo o remision de material
educativa en caso de clases por medios digitales.

El apoderado o apoderada se compromete a:

- Participar y apoyar a su pupilo en los procesos de clases no presenciales,
comprometiéndose al uso de las plataformas tecnologicas que le sefnale el
establecimiento para el proceso educativo.

- Justificar oportunamente las inasistencias del alumno(a) a clases y demas
actividades académicas y deportivas, a que debiere asistir, debiendo
asimismo comprometerse a la participacion activa de su pupilo en caso de
que las clases se realicen a través de medios tecnologicos.

- El apoderado se compromete especialmente al cumplimiento de todas y
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cada una de las medidas sanitarias que adopte el establecimiento en
relacion al COVID 19, debiendo tanto apoderado como alumnos acatar las
instrucciones que se le entreguen para el resguardo de su propia salud
como de toda la comunidad educativa.

El pupilo (a) o alumno (a) se compromete a lo menos a:

- Dar cumplimiento y respetar las disposiciones del Proyecto Educativo
Institucional, el Reglamento Interno de Convivencia, normas sanitarias
relativas a COVID19 u otros similares y todos los demas instrumentos
normativos que regulen a los miembros de la comunidad escolar asi como
las instrucciones impartidas por directivos, docentes y personal a su cargo.

- Asistir todos los dias a las clases, ya sea presencial o digitalmente sean las
circunstancias y a las actividades planificadas por el Colegio, dando
cumplimiento a la jornada y horario escolar.

Con los compromisos sehalados anteriormente, como Escuela queremos _mantener una
sana y respetuosa convivencia entre todos los integrantes de nuestro establecimiento,
tanto en las relaciones interpersonales presenciales como en las virtuales, es importante
reafirmar el sentido del Compromiso, Empatia, Excelencia y Respeto, base de las normas
que establece nuestra Institucion y que estan enfocadas en garantizar los derechos de las
personas, una convivencia armonica, de buen trato y respeto al bien comin en sintonia
con el reglamento interno de nuestro establecimiento.

A diferencia de las aulas tradicionales, donde el profesor esta presente fisicamente y
ejerce un mayor control sobre las acciones del estudiante, en el AULA VIRTUAL es el propio
estudiante quien debe manifestar responsabilidad, auto control y disposicion para lograr
sus aprendizajes; para esto el estudiante esta llamado a organizar su lugar, tiempo y
estrategia de estudios, y ademas a cuidar de las actitudes que realiza para promover una
sana convivencia entre sus pares y participantes de las aulas virtuales, siempre bajo el
apoyo del apoderado.

La transgresion de las normas que establece nuestra escuela, tanto en el espacio relacional
presencial, como en el virtual se considera una falta, la que se debe ser subsanada con el
apoyo de la familia y el establecimiento, en beneficio de los estudiantes y de los demas
integrantes de la comunidad, que socializan diariamente con él o ella.

Al momento de calificar la falta y determinar el procedimiento, se deberan considerar:

La edad y etapa de desarrollo biosicosocial de los estudiantes, de manera que su aplicacion
sea proporcional a estas. La aplicacion del protocolo aqui declarado implica una nueva
oportunidad de aprendizaje y reflexion para nuestros estudiantes, que les permitira
enriquecer su proceso formativo y ser promotores de una sana convivencia en su
comunidad escolar.

Con el proposito de promover la buena convivencia a través de la modalidad de AULA
VIRTUAL ONLINE, la que es ejecutada mediante la Plataforma MEET, aclararemos algunos
puntos generales.

A continuacion se explicara de manera general las normas necesarias para mantener una
convivencia sana y responsable en el Sistema de Aprendizaje a distancia y asi como



conductas y actitudes que constituyen faltas las cuales seran clasificadas como leves,
graves y gravisimas con posterioridad.

NORMAS:
o Mantener una actitud de respeto y colaboracion durante el transcurso de
todas las clases online.
o Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa.
o Utilizar un vocabulario adecuado en las clases virtuales y en los espacios de

conversacion “chat”, evitando amenazas, groserias, burlas y agresiones de manera
escrita y/o verbal y no verbal, igualmente en la eleccion de los niks/apodos
utilizados, si bien, sera exigible utilizar el nombre y apellido real.

o Mantener una presentacion personal adecuada durante las clases virtuales,
esto implica mantener en todo momento la camara encendida y no Unicamente una
foto fija o avatar.

. Colaborar con un buen clima de clases, atendiendo, participando,
respetando turnos de habla y siguiendo las indicaciones entregadas por los
profesores.

o Mantener un comportamiento respetuoso durante el horario de realizacion
de las clases virtuales, evitando agresiones verbales a los profesores o cualquier
integrante de la comunidad educativa.

o El estudiante debe utilizar la plataforma de manera responsable, con el
objetivo de informarse, participar en las actividades y manifestar sus inquietudes
referente a la asignatura y /u otro medio de comunicacion

FALTAS

Se considerara como una falta toda la actitud intencionada por parte del estudiante u otro
integrante de la comunidad, que busque alterar el buen uso de la plataforma

o El hacer mal uso de la plataforma, implica manifestar faltas de respeto,
amenazas, burlas, groserias y/o agresiones verbales a través de la mensajeria
“Chat, via mail, clases online y/ u otro medio de comunicacion. También se
considerara una falta no utilizar nombre y apellido reales.

. Tener actitudes deshonestas como faltando a la verdad, de manera
comprobada, afectando directamente a la buena convivencia y al desarrollo de las
actividades en la plataforma virtual y clases online

o Hostigamiento a través de la plataforma o clase online, buscando perturbar
el buen funcionamiento de esta y al mismo tiempo alterar a quienes la utilizan.

o Presentacion personal inapropiada durante la clase online.

o No mantener la camara encendida en todo momento, al igual que
reemplazar la imagen en tiempo real por una fotografia, icono o avatar.

o Si las conductas mencionadas en los apartados anteriores son reiterativas

en el tiempo, se consideraran una conducta “GRAVISIMA”



Es importante mencionar que se aplicaran las medidas disciplinarias
establecidas en el Reglamento Interno de nuestro colegio.

DEFINICION DE LOS TIPOS DE FALTA EN MODALIDAD ONLINE

Considerando el Reglamento Interno de nuestra Escuela, y basandonos en esta nueva
modalidad de trabajo online bajo plataforma virtual, definiremos los tipos de faltas al
momento de una clase virtual o cualquier actividad curricular bajo la modalidad online:

considerara la reiteracion de la falta leve.

FALTAS LEVES: Son aquellas que se producen durante el desarrollo de la
clase online u otra actividad curricular y que alteren levemente la convivencia y
/o clima escolar.

FALTAS GRAVES: Son aquellas que afectan negativamente la sana
convivencia, las que alteran en el régimen normal del proceso educativo y que
comprometen el prestigio del colegio segun nuestro Reglamento Interno. Se

FALTA GRAVISIMA: Son aquellas que atentan contra la integridad fisica
y/o la moral de personas, como también contra las buenas costumbres del
colegio, seglin nuestro Reglamento Interno. Se considerara la reiteracion de
conductas graves.

A continuacion se definiran las acciones que clasificaran las faltas segun su grado, y
ademas se acompanan de las acciones sancionatorias y reparatorias frente a cada una de

ellas.

SE CONSIDERA FALTA LEVE

PROCEDIMIENTO FRENTE A UNA FALTA LEVE

1. Ingresar tarde o retirarse antes
de una clase virtual

2. Mantener su microfono abierto
durante la clase, cuando no hace uso de
la palabra, impidiendo que el sonido de
la clase sea audible para el resto.

3. Descuidar la  presentacion
personal, utilizando un atuendo poco
apropiado para la clase (ejemplo
presentarse con el torso desnudo).

4, Desobedecer las instrucciones
entregadas por el profesor que dicta la
clase online

5. No utilizar su nombre
verdadero.

El profesor a cargo de la clase informara lo
sucedido al profesor jefe del estudiante a
través de correo electronico, posteriormente
el profesor jefe se contactara con el
apoderado para coordinar una instancia con
él o la estudiante junto a su apoderado para
sostener un dialogo y reflexion formativa
sobre la situacion ocurrida y generar los
compromisos correspondientes. Se dejara
registro escrito, enviando correo electrénico
registrando los aspectos tratados y acuerdos
tomados con copia a todos los involucrados.




SE CONSIDERA FALTA GRAVE

1.Hacer bromas que distraigan a companeros. (ejemplo: ponerse mascaras en el rostro,
pegar papeles en la camara, tener en su entorno objetos que conlleven a la distraccion de
los companeros de curso, colocar musica de fondo cuando realiza algin comentario.)

2.Hacer mal uso del chat de la plataforma. (ejemplo enviar bromas que afecten a
companeros o docentes).

3.Utilizar lenguaje inadecuado al contexto de clase virtual.( ejemplo: decir groserias o
palabras que menoscaben a otra persona

SE CONSIDERA FALTA GRAVISIMA

1. Expresarse de manera irrespetuosa con los integrantes de la comunidad educativa que
participe en las clases virtuales

2. Utilizar el chat para enviar mofas o burlas, bromas de doble sentido o groseras,
discriminatorias, violentas o que inciten al odio

3. Incentivar a través de mensajes escritos, audios, videos, sticker, memes u otros, a
acciones grupales que motiven la asociacion de grupos para obstaculizar el desarrollo en
las clases virtuales.

4. Publicar frases que motiven a los estudiantes para no desarrollar las clases virtuales.
(funas, boicot, paros, etc.)

5. Utilizar todo medio digital como mensajes escritos, verbales, creaciones
audiovisuales (memes, sticker, captura de pantallas, edicion de fotos y videos), producir
videos, audios u otros con el fin de realizar CIBERACOS ya sea al docente a cargo de la
clase online, o companeros de curso o cualquier persona.

6. Utilizar nombre de usuario o apodo ofensivo o grosero.

Para estas dos faltas mencionadas anteriormente el procedimiento a seguir sera el
siguiente:

PROCEDIMIENTO FRENTE A UNA FALTA GRAVE Y GRAVISIMA




1. El profesor a cargo de la clase online, informa de la situacion al profesor Jefe via
correo electronico, incluyendo en esta oportunidad una copia para Inspector General del
Establecimiento, quien define los pasos a seguir. Toda investigacion, conversacion y
recaudacion de evidencia podra ser desarrollada de manera virtual.

2. De comprobarse la falta el o la profesora Jefe en conjunto con el Inspector
General se contactara con él o la estudiante y su apoderado, concertando una reunion
previa a través de la plataforma Meet, para informar acerca de la falta cometida,
explicando por qué se ha considerado una falta grave o gravisima, cual es la norma
afectada, e invitandole a reflexionar sobre lo ocurrido con el apoyo de sus padres y/o
apoderado con el fin de influir en su futuro comportamiento, dejando registro por escrito
de lo conversado, e informando la sancion que se aplicara al estudiante.

3. Frente a la reiteracion de la falta el profesor jefe registra lo sucedido, enviando
una copia tanto al Inspector General, al Encargado (a) de Convivencia Escolar, y al
apoderado del estudiante, con el fin de contactarse a posterioridad en una nueva reunion
via Online, con el fin de comunicar la falta realizada por el estudiante y la sancion frente
a lo sucedido. Como siempre se solicitara del apoyo de los padres y/o apoderado del
estudiante con el fin de reflexionar frente a lo ocurrido. Quedara establecido el
seguimiento de la situacion por parte del encargado (a) de Convivencia Escolar.

4, Las sanciones se aplicaran tal como se realiza ante faltas cometidas en las
actividades presenciales. Se solicitara a la familia apoyar desde el hogar el trabajo
formativo que se defina, enviando evidencias de esta al Encargado (a) de convivencia
escolar del Establecimiento, quien a su vez apoyara a los padres y apoderados y al
estudiante frente a sus conductas reiterativas, con el fin de que estas disminuyan hasta
que ya no vuelvan a reiterarse.

5. El seguimiento de estas acciones se llevaran a cabo entre departamento de
convivencia escolar y profesor encargado del estudiante, con el fin de estar todas las
partes actualizadas e informadas frente a cualquier decision o determinacion que se
lleve a cabo y los avances de la situacion vivenciada por el estudiante.

RECOMENDACIONES PARA LOS ESTUDIANTES

. Establecer un espacio de estudio libre de distracciones, para que el
estudiante pueda trabajar de manera eficiente.
. Crear una rutina de estudios, tal como si estuvieras asistiendo de forma

presencial a la Escuela, lo que permitira que mantengas un ritmo de estudio y no
te sientas agobiado por exceso de trabajo al finalizar este periodo.

. El trabajo en casa debe ser visto como una oportunidad para actuar como
equipo (estudiante— apoderado), lo que nos permitira adquirir estrategias para la
vida familiar.

. Si en algln momento te sientes sobrepasado con tu proceso académico en
esta nueva rutina, tomate un descanso, no pasa nada si dejas la tarea a medio
camino, ya habra un momento en el que lo retomes cuando estés tranquilo (a).



. Dialogar con su hijo sobre el buen uso de internet y de las plataformas
virtuales como complemento para el aprendizaje y la conexién con los profesores
y companeros de manera segura y responsable.

. Cuidar contrasefnas e informacion personal (datos personales, direccion,
numero de teléfono, entre otros) Nunca facilitarlas a un tercero o hacer publicos
dichos datos.

. Promover el uso de un lenguaje respetuoso y correcto con todos los
integrantes de la Comunidad Educativa.

SUGERENCIAS PARA LOS PADRES Y APODERADOS

. Instar al estudiante a comunicar, de manera oportuna, a un adulto si ven
algo en alguna plataforma, correo u otro mensaje electrénico que lo hagan sentir
incomodo o le parezcan desagradables.

. Instar al estudiante a dar aviso de la recepcion de un mensaje enviado por
algun desconocido o en sospecha de suplantacion.

. Dialogar con el estudiante sobre sus intereses y actividades usuales
utilizando internet, con el fin de relacionarse y conocer lo que realiza.

. Supervisar el uso de la cuenta de correo electronico institucional utilizada
por su hijo.

. Para los padres o adultos responsables, es importante estar en constante

comunicacion con los adolescentes.

. Preguntar a sus hijos como se encuentran, si necesitan conversar, o bien
solo acompanarlos. Es fundamental que nos logren visualizar como un factor
protector y de sostén en este momento.

. Como adultos debemos tener el rol de motivador del proceso escolar, por
lo que debemos evitar criticar el trabajo realizado por nuestros hijos(as).

. Nuestro deber es corregir, utilizando buenas palabras e incentivando a que
siga practicando.

. Recuerde que como padres y adultos responsables somos los principales
formadores y referentes para los adolescentes, por lo que se recomienda no emitir
juicios negativos que puedan dafar a otra persona, sea adulto o estudiante, ya
que fomenta conductas no deseadas y aumenta el riesgo de conflictos en los
afectados.

. Es una decision personal el ver el distanciamiento social como una
catastrofe o como un cambio que trae consigo una oportunidad. Una vision mas
positiva repercutira favorablemente en la salud mental de nuestros adolescentes.

MEDIOS DE COMUNICACION

. La comunicacion entre La Escuela y los apoderados, sera a través de
llamados telefénicos, video llamadas (gradabas previa autorizacion de los
participantes) y mensajeria de texto de forma informativa.



ANEXO REGLAMENTO INTERNO
MODALIDAD PRESENCIAL CON MEDIDAD SANITARIAS COVID-19

Informacion general sobre el ingreso a clases presencial:
A continuacion explicaremos, de manera generalizada, los tipos de protocolos con los
que cuenta nuestra escuela, los que se encuentran detallados en nuestro Plan Integral

de Seguridad Anexo Protocolo Funcionamiento Covid- 19.

Protocolos de ingreso para estudiantes, profesores, apoderados y personas externas:

o Horarios diferidos para ingreso y salida de estudiantes

. Demarcacion de espacios para distanciamiento fisico

o Uso de mascarilla obligatorio para todos

o Control de temperatura

o Uso de alcohol gel

o Control de ingreso restringido (solo para casos necesarios)

Protocolos de seguridad para estudiantes y personal al interior del colegio:

o Demarcacion de espacios al interior de salas de clases, patios y espacios
comunes

o Demarcacion de espacios de espera al exterior de bafos

o Uso de mascarilla obligatorio en todo momento

o Recreos diferenciados para evitar aglomeraciones

o Después de cada recreo y antes del ingreso a las salas los nifios deben
lavarse las manos o usar alcohol gel

o Ventilacién permanente de salas

o Entre otros.

Protocolos de limpieza, sanitizacion y desinfeccion

o Se realizara desinfeccion de salas y oficinas diariamente, aplicando
soluciones indicadas por el Ministerio de Salud

o Las salas seran ventiladas permanentemente, durante y entre cada clase

. Se limpiara y desinfectara continuamente los pisos de los sectores de

porteria, recepcion y pasillos de transito de apoderados y visitas

Protocolo de accion en caso de posibles contagios

o Medidas a seguir en caso de persona con sintomas al interior
establecimiento
o Flujo de acciones en caso de caso confirmado al interior

establecimiento
o Medidas a seguir en caso de persona en contacto con contagiado

del

del



Uso de Uniforme

Dado al escenario actual referido a la pandemia y normas sanitarias, se busca flexibilizar
en el uso del uniforme escolar para reforzar las medidas de desinfeccion y sanitizacion de
la vestimenta utilizada para ir a la Escuela, es por ello que esta modificacion atiende a
que éste pueda ser lavado cada vez que utilice.

El establecimiento informara oportunamente la coordinacion de los dias en los que se deba
utilizar el uniforme escolar, buzo oficial y vestimenta cotidiana.

Cada vez que no se pueda cumplir con esta calendarizacion el estudiante debe presentar
el justificativo realizado por su apoderado.

Tabla ejemplo de uso de uniforme:

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Uniforme Oficial Buzo Oficial Vestimenta Uniforme Buzo Oficial
cotidiana Oficial
Mujer: e Buzo Los Mujer: e Buzo
e Falda gris oficial de la | estudiantes e Falda gris oficial de la
e Pantaldén escuela se podran e Pantalén escuela
e gris e Polera | presentar e gris e Polera
colegial  (en oficial, con ropa de colegial (en oficial,
periodo manga color de uso periodo manga
invernal) larga y/o | cotidiano, invernal) larga y/o
Polera manga corta manteniendo Polera corta
corta y/0 e Polera | lasobriedad manga corta e Polera
larga blanca de |Y y/o larga blanca de
e Suéter recambio. | entendiendo e Suéter recambio.
institucional o Zapatill | €l contexto institucional e Zapatill
e Calcetines as de | escolar por e Calcetine as de
0 panties gris deportivas | o cual la s o panties deportivas
e Zapatos e Queda |ropadebe gris e Queda
negros prohibido | 5€F e Zapatos prohibido
e Parka y/o combinar atljecuaday negros combinar
polar tenida comoda para e Parka tenida
e institucion deportiva | desarrollar y/o polar deportiva
al. con las tareas e institucio con
uniforme educativas. nal. uniforme
Hombre: formal formal
(ejemplo | Estosesuma | o e, (ejemplo
e Pantalén Suéter y | quenose Suéter vy
gris colegial buzo). permite el e Pantalén buzo).
e Polera uso de‘ gris colegial
accesorios.
manga corta e Polera
y/o larga, manga corta




Suéter y/o larga,
institucional Suéter
o Calcetines institucional
grises e (Calcetine
e Zapatos s grises
negros, Polar e Zapatos
0 casaca negros, Polar
institucional o casaca
institucional

FALTA A LAS MEDIDAS SANITARIAS

Se entiende que cualquier Falta a los protocolos sanitarios por Covid-19 se considerara
faltas gravisimas, por lo que el establecimiento podra sancionar en base al procedimiento
correspondiente.

Falta Gravisima: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y
psicologica de otros miembros de la comunidad educativa.

PROCEDIMIENTO:

Quien detecte, observe o tome conocimiento del hecho debe informar a Inspectoria
General y profesor jefe del estudiante involucrado. Se debe procurar que el estudiante
involucrado permanezca separado de los demas para evitar posibles contagios. Inspector
General o inspector asignado informara al apoderado del estudiante involucrado, por via
telefonica citandolos de manera inmediata. De manera excepcional podra solicitar al
apoderado titular o suplente retirar al estudiante en caso de que este se niegue a cumplir
con las medidas sanitarias.

Inspector General o quien lo reemplace en sus funciones entrevistara por medio digital al
apoderado para informar los hechos, en conjunto con el estudiante o ya teniendo el relato
por escrito de éste. Se registrara el relato en entrevista (formato interno).

Inspectoria General mediante informe escrito, quien tendra que cerrar el procedimiento,
informando de los resultados de la investigacion, medidas disciplinarias y sanciones a
aplicar.

SANCION Y/0O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

La sancion sera determinada de acuerdo a la investigacion y analisis de los hechos, en el
que se consideraran factores atenuantes, agravantes, contexto en el que se desarrolld,
faltas anteriores, entre otras.

Las sanciones y/o medidas pedagogicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante posible a
aplicar ante una falta gravisima podran ser:
Dialogo personal y reflexivo, pedir disculpas de manera privada en compania de su



profesor o profesional de apoyo de confianza, registro en la hoja de vida del libro de
clases, citacion al apoderado, entrevista con el apoderado dejando registro escrito de
procedimiento, trabajo pedagdgico con registro de cumplimiento o incumplimiento,
cambio de curso, firma de carta de compromiso por parte del apoderado, suspension de 1
a 5 dias de clases presenciales.

Evaluacion de medidas disciplinarias excepcionales: condicionalidad de matricula,
cancelacion de matricula o expulsion.

Las sanciones senaladas no necesariamente deben sera aplicadas de manera consecutiva
y seran aplicadas de acuerdo a cada caso.

HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

De acuerdo al contexto sanitario por Covid-19, La escuela a
determinado medidas para proteger a nuestros estudiantes, entre
las cuales se encuentran:

- Para evitar aglomeraciones en ingreso, recreos y
salida, se han planificado horarios diferidos.

- La cantidad de estuantes se reduce a la mitad de
cada curso, manteniendo el distanciamiento social
entre los estudiantes y docentes.

A continuacion se presenta tabla de ejemplo de horarios:

GRUPO INGRESO 1 GRUPOQ INGRESO 2 GRUPO INGRESO 3

HORARIO MANANA 1 MIN HORARIO MANANA 2 MIN HORARIO MANANA 3 MIN
8:15 A 8:30 INGRESO 15 8:30 A 8:45 INGRESO 15 8:45 A 5:00 INGRESQ 15
8:30 A 915 BLOQUE 1 45 8:45 A 9:30 BLOQUE 1 45 9:00 A 9:45 BLOQUE 1 45
9:15 A 10:00 BLOQUE 2 45 9:30 A 10:15 BLOQUE 2 45 9:45 A 10:30 BLOQUE 2 45
10:00 A 10:10 RECREO 10 10:15 A 10:25 RECREQ 10 10:30 A 10:40 RECREOQ 10
10:10 A 10:55 BLOQUE 3 45 10:25 A 11:10 BLOQUE 3 45 10:40 A11:25 | BLOQUE 3 45
10:55 A 11:40 BLOQUE 4 45 10:10 A 11:55 BLOQUE 4 45 11:25 A 12:10 BLOQUE 4 45
11:40 A 11:50 RECREO 10 11:55 A 12:05 RECREQ 10 1210 A 12:20 RECREOQ 10
11:50 A 12:35 BLOQUES 45 12:05 A 12:50 BLOQUE 5 45 12:20 A 13:05 BLOQUE 5 45
12:35 A13:20 BLOQUE 6 45 12:50 A 13:35 BLOQUE 6 45 13:05 A 13:50 BLOQUE 6 45
13:20 A 13:30 SALIDA 10 13:35 A 13:45 SALIDA 10 13:50 A 14:00 SALIDA 10




