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CAPITULO I - INFORMACION DE LA ESCUELA AC HC
Art.1.- Informacion del establecimiento

Nombre del Establecimiento Escuela de Administracion y Comercio H-C
Direccidn Camino a Tutuquén, chacra santa Marta s/n
Comuna Curico
Provincia Curico
Regién Del Maule
Teléfono 75-2318007
RBD — Rol Base de Datos 16730-4
Dependencia Particular Subvencionado
Reconocimiento Oficial Resolucién Exenta 0925
Niveles de Ensefianza que imparte Educacién Parvularia
Escuela de Lenguaje
Educacidén Basica
Educaciéon Media
Matricula 630

Art.2.-Antecedentes Generales.

El Proyecto Educativo de la escuela Tutuquén contiene los aspectos fundamentales de la
organizacién, que sirven de referencia e iluminan el quehacer institucional, y es el resultado
de la participacién profesional, activa y responsable de todos los estamentos que lo
conforman.

La escuela Tutuquén funciona en chacra santa Marta s/n, camino a Tutuquén y atiende
estudiantes desde Educacidén Parvularia hasta Ensefianza Media.
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Ser una organizacion Vanguardista que entrega Servicios de Excelencia

Art.4.- Misién.

Somos un Establecimiento focalizado en el proceso ensefanza-aprendizaje,
comprometidos con la familia y con los resultados de todos los estudiantes en un contexto
de formacion valdrica permanente. Nuestra institucion esta comprometida con la
autorreflexion profesional, el deporte, la adaptacion a los cambios y manejo de
situaciones emergentes.

5.- Valores.
e Compromiso

Es poner en juego nuestras capacidades para sacar adelante todo aquello que se nos ha
confiado y nuestra conciencia ha aceptado, supone ir mas alla del deber contraido.

¢ DISCIPLINA

Es la capacidad de hacer lo que se debe hacer, basados en un actuar organizado y constante,
permitiendo extraer de la vida lo mds conveniente a nivel personal e interpersonal, donde
la voluntad es el elemento esencial que lleva a las personas a decidir y elegir las acciones
gue favorezcan su propia vida y la de los demas.

e Excelencia

Es la caracteristica de ser bueno, de hacer las cosas de manera éptima, la excelencia nos
impulsa a ser mejores cada dia, y no por competir con otros, sino para desafiarnos a
nosotros mismos para crecer, para llegar mas lejos.

® Respeto

Es aceptar y apreciar las cualidades del prdjimo, ademas de reconocer los derechos de uno
mismo y de los demas, significa valorar a los demds, acatar su autoridad y considerar su
dignidad.
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6.- Sellos Educativos.

e Entregar un servicio educativo de excelencia relacionado con resultados
académicos, de formacién y satisfaccion.

e Fomentar la actividad fisica para una vida saludable.

e Gestionar una sana convivencia escolar, otorgando espacios seguros, protegidos y

ordenados.

e Comprometidos con la familia en favor del desarrollo de los estudiantes.

e Desarrollar competencias de LIDERAZGO en los estudiantes.

» Dotar a los estudiantes de herramientas para el manejo de TICS.

e Generar espacios y oportunidades para la ensefianza del INGLES

Art. 7.- Perfil del estudiante
Perfil del estudiante AC H-C, representa la meta de la labor educativa.

¢ Poseer rasgos fundamentales y evidentes en el proceso de formacién valdrica.

® Poseer un adecuado nivel académico en su desarrollo intelectual en concordancia con
los estandares de aprendizajes.

¢ Ser capaz de relacionarse y mantener la sana convivencia.

e Estar consciente de su compromiso educativo.

¢ Con formacidn basica en su responsabilidad ciudadana.

e Entender y practicar el concepto de vida saludable.

¢ Propender al autocuidado.

¢ Capacidad de autocontrol en proceso de construccion.

¢ Valorar el didlogo como fuente permanente de humanizacién.

e Asumir sus desafios con actitud de respeto y con sentido de responsabilidad.

e Tener una actitud positiva hacia el trabajo escolar, valorandose como autorrealizacion.
¢ Ser autoexigente, auténomo y autocritico.

* Respetar y preservar el medioambiente.

¢ Ser capaz de comunicar sus ideas y proyectos en forma clara y coherente.

¢ Respetar los simbolos patrios y el legado histdrico y cultural.

¢ Con capacidades basicas instaladas hacia los cambios tecnoldégicos.

e Ser proactivo, reflexivo y tomar decisiones pensadas
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Art. 8.- Fundamentacion:

a.-El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se enmarca dentro de la linea
formativa que sostiene nuestro Proyecto Educativo Institucional, se inserta en el ambito de
la educacién formal del pais y responde a los requerimientos bdsicos de las leyes vigentes,
gue exigen de cada escuela los procesos formativos que aseguren el aprendizaje de la
convivencia, desde un enfoque preventivo, para asegurar en los estudiantes toma de
decisiones autéonomas y de anticipacidn, frente a situaciones de riesgo que alteren la
convivencia o sean una amenaza para la interrelacién armdnica en la comunidad educativa.

b.-“La Ley N2 20.536, sobre Violencia Escolar, publicada el 17/9/11, define Convivencia
Escolar como “la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

c.-Las normas de convivencia, ordenadas en un Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Segln el articulo 46, de la Ley N2 20. 536, con su letra f modificada cada establecimiento
debe “Contar con un Reglamento Interno de Convivencia Escolar que regule las relaciones
entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar. Dicho reglamento,
en materia de convivencia escolar, deberd incorporar politicas de prevencion, medidas
pedagdgicas, protocolos de actuacidn y diversas conductas que constituyan falta a la
buena convivencia escolar, graduandose de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual
forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas,
gue podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacidn de la matricula. En
todo caso, en la aplicacién de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo
procedimiento, el cual deberd estar establecido en el reglamento.”

El DFL N2 2 del 20/08/98 de Subvenciones, exige el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar como requisito para que los establecimientos educacionales puedan obtener la
subvencién vy, sanciona como infraccion grave, el incumplimiento de alguna de las
disposiciones senaladas. Las normas de convivencia forman parte del RICE.
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d.-Con lafinalidad de garantizar, en nuestra Escuela, la proteccidén de cada nifio, nifa y joven
se busca conocer, respetar y difundir los aspectos legales que salvaguardan sus derechos,
manifiestos en la Constitucién Politica de la Republica, en la Ley General de Educacién, en
la Ley de Violencia Escolar, la Convencién de los Derechos del Nifio, Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente y aquellas orientaciones emanadas de los Tribunales de Familia, entre
otros.

e.-Normativa legal vigente:

La Superintendencia de Educacion y MINEDUC sefiala en su pagina web que el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, contiene las normas de convivencia que forman parte del
Reglamento Interno que todo establecimiento educacional tiene la obligacién de elaborar,
aun cuando conste en un documento separado.

f.-Las normas de convivencia deben estar de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley
sobre Violencia Escolar - LSVE y definidas por cada comunidad educativa. Estas normas
estaran de acuerdo con los valores expresados en su Proyecto Educativo. Se deben
enmarcar en la ley y en las normas vigentes, teniendo como horizonte el desarrollo y la
formacién integral de los y las estudiantes.

Art. 9.- OBJETIVOS:

Establecer el conjunto de normas y procedimientos que regulan los derechos vy
deberes de todos los estudiantes de la ESCUELA ADMINISTRACION y COMERCIO H-C,
los cuales se encuentran adscritos en el reglamento interno, asi como sus
interrelaciones con toda la comunidad educativa.

Otorgar las orientaciones hacia el normal desarrollo de las actividades académicas,
velar permanentemente por el desarrollo de nuestra comunidad, junto con cautelar la
seguridad en un marco de respeto y tolerancia.

Favorecer el aprendizaje de formas respetuosas de convivir entre personas con
distintas formas de ser y de pensar; o favorecer la construccidon de relaciones que
promueven una cultura democratica e inclusiva y la generacién de climas propicios
para el aprendizaje y la participacién de todos y todas.

O el (56 - 75) 2501 2251

@ ﬁ escuelaac.cl




13 aplicacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, considera el abordaje de los
diversos problemas de convivencia y/o violencia escolar que afectan las relaciones
interpersonales y el clima escolar, desde una mirada formativa, propiciando medidas
remediales y considerandolos una oportunidad de aprendizaje, mas que una oportunidad
para aplicar sanciones o castigos. Se promueven instancias de didalogo y reflexidn para que
el estudiante pueda tomar conciencia sobre su comportamiento y las consecuencias de sus
actos, se responsabilice de ellos y desarrolle compromisos de cambios conductuales
asumidos de forma consciente. A partir de lo anterior, el estudiante puede desarrollar la
capacidad de reparar el dafio causado y asumir sus errores de manera voluntaria,
fortaleciendo asi el crecimiento personal, compafierismo, amistad y la sana convivencia
como valores fundamentales, asi como el cuidado de los bienes materiales, tanto del
establecimiento como de terceros.

CAPITULO lil.- NORMAS DE ORDEN INTERNO:

Art. 10.-El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, ha sido concebido como
un conjunto de normas y disposiciones que regulan la armonia de un grupo humano que se
encuentra relacionado en la Escuela, los cuales comparten y aceptan los mismos valores y
objetivos descritos en el PEI de establecimiento. Por esto, cobra importancia que quienes
sean responsables de los estudiantes (padres o apoderados), firman el Contrato de
Prestacion de Servicios Educacionales) deben conocer y aceptar las normas indicadas en el
presente Reglamento y los respectivos protocolos, de tal manera que asumen que al
formalizar la matricula han decidido libremente su incorporacién a esta comunidad
educativa.El Reglamento Interno de la Escuela AC se aplicara durante el afo lectivo y el
horario de funcionamiento del establecimiento.

Art.11.-Cada uno de los miembros de esta comunidad escolar, desde su ingreso a la escuela,
reconocen la existencia y conocimiento de este reglamento y sus protocolos, los que
deberdn ser cumplidos en plenitud para garantizar el buen funcionamiento y las relaciones
interpersonales entre los directivos, docentes, asistentes de la educacién, estudiantes y
padres y apoderados.

Art.12.-En este reglamento se sefialan:
e |as normas de convivencia al interior del establecimiento

e lassancionesy reconocimientos que origina su infraccion o destacado cumplimiento
® |os procedimientos por los cuales se determinardan las conductas que las ameritan
e las instancias de revision correspondientes.
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Art. 13.-DERECHOS Y COMPROMISOS DE LOS ESTUDIANTES.

Todos los estudiantes de la Escuela Administracién y Comercio H-C tendran derechos y
compromisos al interior del establecimiento, los cuales serdn conocidos y apoyados por la
comunidad escolar, con el fin de generar un buen clima escolar.

DERECHOS

COMPROMISOS

Recibir una educacién que le ofrezca
oportunidades para su formacién y desarrollo
integral, ademas de una atencion adecuada y
oportuna.

Valorar la educacién recibida y contribuir con
su esfuerzo y dedicacidn a su propia
formacion.

Pertenecer a un escuela con identidad y
reconocimiento dentro de una comunidad.

Representar al establecimiento

dignamente. Vestir el uniforme con el respeto
gue corresponde.

Contar con actividades destinadas a la recreacién
y crecimiento en otras areas del desarrollo
infantil y adolescente.

Disfrutar activa y sanamente de las actividades
extra programaticas con que cuenta el
establecimiento.

Estudiar en un ambiente endonde se
respete s u integridad fisica y moral.

Respetar fisica y psicoldgicamente a todos los
actores de la comunidad educativa,
contribuyendo a la creacién de un ambiente de
tolerancia y fraternidad.

Ser informado de las causas o motivos de alguna
sancién que lo afecte, de ser comunicada ésta a
su apoderado y apelar para su revisién y
rectificacion si corresponde.

Valorar el ambiente educativo de respeto a fin
de integrarse a la comunidad y mantener una
buena convivencia con todos los miembros de
esta.
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er informados de las pautas evaluativas y a
ser evaluados de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al reglamento del
establecimiento

Tomar conciencia de su responsabilidad en el
proceso de evaluacidn y en su aprendizaje.

Acceder al Reglamento Interno, y de

Evaluacién y Promocién del Establecimiento.

Leer y comprender el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y de Evaluacién y Promocién
del Establecimiento.

Al respeto de la dignidad, identidad de género,
diferencias étnicas, religiosas e ideoldgicas
siempre que su accidn o practica no perjudiquen
al bien comun.

Ser tolerante con las diferencias de todo tipo,
permitiendo la formacién valdrica y actitudinal.

Recibir una educacidn cristiana, integral, plena y
de excelencia, basada en la orientacion,
reconociendo sus logros, valores y actitudes.

Asistir a clases segun el horario que ha estipulado
el establecimiento educacional.

Responder positivamente a las oportunidades
gue ofrece el escuela para la formacién integral.
Tener actitudes y comportamientos acordes a los
valores catdlicos propuestos por el
establecimiento.

A la libre expresién,a la discrepancia y a
ser escuchado(a).

Desarrollar  un conjunto de
capacidades vy habilidades que permitan una
convivencia basada en el respeto mutuo, en el
saber escuchar y dialogar que permitan la
solucién de conflictos y el aprendizaje personal y
comunitario.

A recibir sugerencias para una derivacién hacia
otros profesionales o instituciones externas, de
manera oportuna y pertinente.

Responder positivamente a la derivacion
planteada por el docente, equipo psicoeducativo
la Direccién del establecimiento.

Manifestar  respetuosamente,
sentimientos de Patriotismo y valores propios de

la nacionalidad.

Sus

Respetar los simbolos patrios, los valores propios
de la nacionalidad y los componentes del
patrimonio cultural de la nacidn.

Tener sus tiempos de descanso (recreos).

Permanecer en el patio u otro lugar distinto al de
la sala de clases durante el tiempo de recreo,
manteniendo una actitud de respeto y sana
entretencion durante estos momentos.
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ormar parte de sus organizaciones
escolares, participar y dirigir el Centro de
Alumnos (desde 7° basico a 4° afio medio), de
acuerdo a los requisitos de sus estatutos.

Participar y respetar a sus compaineros que los
representen en la Directiva del Centro de
Alumnos, como también los acuerdos que se
adopten.

Usar el Seguro Escolar perteneciente al Servicio
De Salud Publica.

Evitar exponerse a accidentes escolaresy
situaciones de riesgo innecesarias e
irresponsables, mostrando un comportamiento
adecuado, respetuoso y socialmente aceptable en
la via publica.

A vivir su periodo escolar en un medioambiente
saludable y libre de contaminacion.

Mantener el medioambiente en condiciones
O6ptimas y saludables, preservando el entorno
natural en el cual se encuentra inserto la escuela.

Usar materiales destinados al trabajo en clases e
instancias de aprendizaje, con la debida
autorizacion del profesor.

Traer a al escuela sélo aquellos elementos
necesarios para el desempefio de su labor
educativa.

Participar de actividades representando a la
escuela.

Participar de manera responsable de las
actividades programadas por la institucién.

Todo estudiante en condicion de embarazo,
paternidad o maternidad, tiene derecho a
solicitar readecuacién del calendario escolar por
motivos de salud justificados y que tengan
relacion con esta condicion.

El apoderado  deberd dirigirse a
Inspectoria Generaly UTP ainformardela
condicidn de embarazo, paternidad o maternidad
de su hijo o hija y las dificultades académicas
presentadas asociadas a esta razén.

Tener un medio de comunicacion formal entre el
Establecimiento educacional y su apoderado.

Portar diariamente la Libreta de Comunicaciones
correctamente oficializadas.

Art. 14.- DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS.

® Recibir ayuda y apoyo en el proceso de formacion de su estudiante.

o Obtener informacidon oportuna sobre los procesos académicos,
disciplinarios y de crecimiento personal de su estudiante..

e Conocer el calendario, las programaciones y horarios del establecimiento.

® (Que su estudiante reciba una educacién conforme al Proyecto Educativo

Institucional.

e Solicitar entrevista en el horario establecido por la escuela.
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® A ser tratado(a) con respeto y consideracién por parte de la Comunidad
Educativa.

® Aser elegido(a) para integrar una Directiva de Curso u otros.

® Accederal Reglamento Interno de Convivencia Escolar,y de Evaluacién vy
Promocidn del Establecimiento.

e Tener acceso a materiales didacticos, implementos vy libros que la escuela
entrega de manera gratuita y a todos los espacios educativos del
establecimiento, sin discriminacidn, en horarios definidos por el
establecimiento.

® A ser tratados en un ambiente de cordialidad y respeto dentro de la
comunidad educativa.

e Denunciar en la escuela mediante formulario de denuncia hechos que puedan
ser perjudiciales para su estudiante y que ocurran al interior del
establecimiento.

e Ser informados oportunamente de algin accidente escolar de su pupilo/a, u
otras situaciones que hayan afectado la salud del estudiante -

Art. 16.- Causales de pérdida de la calidad de apoderado:

a.- Si un padre y/o apoderado no cumple con lo mencionado anteriormente, el
establecimiento se reserva el derecho de revocar su condicién de apoderado y ser sustituido
por otro adulto.

b.- En caso que un apoderado incurra en una agresién hacia un estudiante se aplica el
protocolo de actuacion ante denuncia de violencia fisica o psicoldgica de un funcionario,
docente, asistente de la educacidon u otro adulto de la comunidad educativa en contra de
un o una estudiante (referencia articulo 16D Ley 20.536)

c.- En caso que un apoderado incurra en una agresion fisica o psicolégica hacia un
funcionario, docente o asistente de la educacién

Art.17.- De la citacion a los padres y /o apoderados:

Es deber del apoderado concurrir al Establecimiento cuando sea citado, tanto via telefénica
0 escrita, ya sea por motivos académicos y/o disciplinarios. Luego de 03 citaciones con la
no concurrencia, se enviara correo electrénico y/o carta certificada como evidencia de las
citaciones. Si el apoderado persiste en no asistir, se informara a Superintendencia de
Educacién Escolar mediante documento escrito.
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a. ASISTENCIAY PUNTUALIDAD.

e Todo estudiante debe asistir a clases segun el horario que estipula el
establecimiento educacional. Como, asimismo, una vez que ha ingresado a la
escuela, debe llegar puntualmente al inicio de cada una de sus clases.

® Se considera atraso no llegar a tiempo, tanto al inicio de la jornada como
después de los recreos y entre horas de clases.

e Todainasistencia de un estudiante, por la causa que fuera, debe ser justificada
por el apoderado en Inspectoria, de manera personal o por escrito en la
Libreta de comunicaciones, el dia del reintegro a clases.

® En caso de enfermedad, el certificado médico que avala dicha inasistencia
debe ser entregado en Secretaria, el dia que el estudiante se reintegra a clases.
A la vez, secretaria debe enviar a UTP para revisar y calendarizar sus
evaluaciones pendientes.

e Si el estudiante debe retirarse de la escuela durante la jornada escolar por
enfermedad u otro motivo, Inspectoria avisara al apoderado/a, el cual debe
retirar personalmente a su hijo o hija. Si no le fuere posible el apoderado
suplente deberad retirar al estudiante.

e Siun estudiante se debe ausentar de la escuela por viaje, su apoderado/a
deberd informar a Direccién, especificando motivo y fechas de salida y regreso
a la escuela.

b. HORARIO INSTITUCIONAL

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar serd aplicado sélo en el afio
lectivo y en el horario establecido.

NIVEL HORARIO DE ENTRADA HORARIO DE SALIDA

08:15 15:30 horas

12 Basico a 8°Basico

08:15 15:30 0 17:15 segln

. distribucién horaria
12 3 42 Medio
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c.-PRESENTACION PERSONAL

El uso del uniforme es obligatorio durante la permanencia del estudiante en la escuela 'y
en las actividades oficiales, aunque éstas sean fuera del establecimiento.

El estudiante la escuela AC H-C debe velar porque su presentacién personal esté acorde
con lo descrito en este reglamento, siendo el apoderado/a responsable del cumplimiento

de ello.

1° a 4° BASICO

MUJERES

1° BASICO A 4° MEDIO

HOMBRES

UNIFORME DE E.
FISICA

1° BASICO A
4°MEDIO

Falda gris . Pantalén
gris colegial, en periodo
invernal Polera manga

corta y/o larga

Suéter institucional

Calcetines o panties
gris

Zapatos negros
Delantal institucional

Parka y/o polar
institucional.

Pantaldn gris colegial

Polera manga corta
y/o larga, Suéter
institucional

Calcetines grises
Zapatos negros, Polar o
casaca institucional,

Buzo oficial del la
escuela

Polera oficial del
oficial, manga
larga y/o corta o
polera blanca de
recambio.

Zapatillas de

deportivas
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5° A 4° MEDIO 5° A 4° MEDIO

MUIJERES MUIJERES combinar tenida
deportiva con
El delantal es blanco El delantal es blanco p
. . uniforme formal
para para actividades para para actividades

de artes y ciencias

Queda prohibido

de artes y ciencias (ejemplo sweter

y buzo)

d.- Responsabilidad del estudiante:

Es de responsabilidad del apoderado y estudiante, que sus prendas estén
debidamente marcadas con el nombre y curso.

Todo vestuario que el estudiante desee utilizar por el frio o algin otro motivo y/u
ocasién debidamente justificado por medio de agenda escolar, debe ser de color
azul o modelo institucional.

Respecto del uniforme escolar, los y las estudiantes deberdn presentarse de acuerdo
a la tabla anterior que especifica el uniforme que corresponde para cada ciclo.

Se permite a los estudiantes el uso de accesorios de vestir que no desvirtlen la
presentacion personal y que no provoquen algun riesgo y/o accidente hacia el/la
estudiante o a terceros.

Damas y varones deben presentarse en el establecimiento con una adecuada
presentacion y aseo personal.

Los varones deben presentarse con su pelo corto peinado de manera formal y
afeitados. (corte de pelo uniforme, ni mohicanos.)

Damas deben presentarse con su pelo ordenado, sin tinturas de fantasias, no
podran utilizar maquillaje, y tampoco utilizar uiias pintadas..

Si el estudiante no pudiera presentarse con su uniforme completo, el apoderado/a
informara a Inspectoria, ya sea por escrito o personalmente, planteando las excusas
pertinentes, quedando registro en agenda escolar y entrevista.

En actividades extra programadticas corresponde que él o la estudiante vistan
uniforme o buzo de la escuela.

Los estudiantes deben vestir su buzo institucional los dias en que realicen Educacién
Fisica y Recreacién durante toda la jornada escolar. Si, deben portar ropa de cambio
y utiles de aseo personal para uso posterior a la actividad fisica.
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Art.19.-ASEO Y CUIDADO DE LA ESCUELA Y SUS MATERIALES.
Los estudiantes deben:

® Responsabilizarse por dejar la sala limpia y ordenada al finalizar una clase.

e Cuidar y mantener limpio el recinto de la escuela, no debe botar basura,
desperdicios, restos de comida, etc.; en pasillos, bafos, jardines, comedores, salas
de clases, oficinas u otras dependencias.

e Cuidar los bienes materiales de la escuela como libros, equipos, material

audiovisual, mobiliario, muros, bafios, entre otros, pues su buen estado beneficia el
funcionamiento de las actividades académicas.

e Si un estudiante encuentra un objeto que no le pertenece, deberd entregarlo a
Inspectoria, para ser devuelto a su legitimo duefio.

e Los estudiantes y sus apoderados/as deben responsabilizarse (asumir el costo
monetario) por la reposicidn o reparacion de todo dafio a las dependencias o a los
bienes materiales de la escuela, de sus compafieros o de cualquier integrante de la
comunidad educativa.

Art. 20.-COMPORTAMIENTO PERMANENTE EN DEPENDENCIAS DE LA ESCUELA.
El estudiante mantendra una actitud y conducta adecuada reflejada en:
e Conservar la sala limpia, con el mobiliario dispuesto adecuadamente segun
necesidades del profesor de asignatura y ordenada al finalizar la hora.
Cuidar mobiliario, Utiles e infraestructura del establecimiento.
Cooperar con la mantencién de la limpieza y orden.
Escuchar con respeto y esperar turno de opinidn y participacion.
Respetar la labor docente, escuchando y participando de acuerdo a

instrucciones dadas.

e Cuidar los elementos audio-visuales utilizados en la sala de clases u otra
dependencia.

e Si el estudiante ingresa entre sus pertenencias objetos de valor y/o sistemas
de audio, celulares, cdmara fotografica, juegos electrdnicos, etc. La escuela no
se hara responsable por la pérdida o dafios que pudieran sufrir éstos.

e Se prohiben demostraciones de afecto demasiado efusivas (ejemplo:
(besarse, abrazarse, etc.), que se produzcan entre parejas de estudiantes
en las dependencias del establecimiento y que atenten contra la sana
convivencia de la comunidad.
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Art. 21.-ESTIMULO A LA BUENA CONDUCTA.

No cabe duda que el reconocimiento positivo frente a la comunidad educativa es motor
de cambio y estimula a mejorar y a sentirse querido y apreciado por quienes le rodean, es

por ello que se han desarrollado una serie de estrategias que buscan destacar los logr
alcanzados por los estudiantes de la siguiente manera:

e Reconocimiento inmediato del profesor que presencia una buena accion
realizada por un estudiante lo que quedara consignado en la hoja de
vida.

e Todos aquellos estudiantes que se destaquen por sus méritos
intelectuales, artisticos, formativos y/o deportivos, seran reconocidos
publicamente en dependencias de la escuela con sus pares y/o a través
de la pagina web institucional.

® Alos mejores estudiantes de 42 afio medio de cada rama extraescolar, el
Establecimiento les hace entrega de estimulos en la Muestra Anual que
se realiza en el mes de noviembre.

e También se realizard la premiacién anual a los estudiantes que
participaron en: Olimpiadas, debates y otras muestras realizadas en el
establecimiento o fuera de éste.

CAPITULO Il - EL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, OBJETIVOS.

Art.22.- Del Equipo de Convivencia Escolar.

La Ley de Violencia Escolar establece que.. “todos los establecimientos
educacionales deberdn contar con un Encargado de Convivencia Escolar, que
serd responsable de laimplementacién de las medidas que determine el Consejo
Escolar, segun corresponda, y que deberan constar en un plan de gestién.”

Dentro de los procesos que explicita la Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015-
2018 se encuentra la formacidon de equipos clave de trabajo para la formacion y
gestidn del clima y Convivencia Escolar. Dentro de sus ejes principales se encuentra
la existencia de un Encargado de Convivencia Escolar y el equipo de convivencia.

‘\
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®De acuerdo a lo anterior, la escuela Tutuquén cuenta con Consejo Escolar tal como

la ley lo dispone y ademds conforma un Equipo de Convivencia Escolar, el cual
cuenta con Encargada de Convivencia Escolar, se encargara de ejecutar de manera
permanente el plan de gestién de convivencia escolar, los acuerdos y decisiones,
investigar los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la
convivencia escolar al Equipo de Convivencia Escolar y al Equipo Directivo del
Establecimiento.

Art. 23.- Objetivos del Equipo de Convivencia Escolar:

- Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de
un clima escolar sano.

- Disefiar e implementar acciones enfocadas en la promocién de buenas conductas
de convivencia, prevencidén de acciones que conlleven insana convivencia e
intervencién/abordaje de situaciones complejas que obstaculicen la sana
convivencia escolar del establecimiento.

- Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa respecto
del plan de gestidn de convivencia escolar del establecimiento.

- Contar con un Encargado de Convivencia Escolar, quien se encargard de los
procesos de investigacion al interior de la escuela, mediar en situaciones de
conflicto, entrevistarse con apoderados denunciantes y realizar derivaciones y/o
seguimiento, seglin corresponda.

- Requerir a la Direccién, profesores o quien corresponda, reportes o antecedentes
relativos a convivencia escolar.

- Conocer los informes e investigaciones presentadas por el Encargado de
Convivencia Escolar.

- Para dar cumplimiento a los objetivos sefialados, el Equipo de Convivencia Escolar
desarrolla reuniones semanalmente.

CAPITULO IV - DE LOS HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITOS.
Art. 24.-De la obligacidn de denunciar hechos constitutivos de delitos.

a.-Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se esta o no
frente a la comision de un delito. Al respecto, se debe tener presente que las/los
directores, inspectores y profesore/as, de establecimiento educacionales de todo
nivel, estaran obligados a denunciar, los delitos que afecten a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. Articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal
Penal.
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b.-La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
las Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de
24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, de acuerdo a lo establecido en
el Articulo 173 y 176 del Cédigo Procesal Penal.

c.-Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos,
amenazas (de muerte o, en general de hacer un dafio), porte o tenencia ilegal de
armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros, asi como las situaciones de explotacién
sexual, maltrato, explotacion laboral y otros que afecten a los y las estudiantes. Sin
embargo, si bien la ley define quiénes estan obligados a efectuar la denuncia en caso
de conocer la existencia de un delito, no quedan exentos de este deber moral los
demads adultos, en funcién de la responsabilidad compartida que les compete en la
proteccién de la infancia y juventud.

d.-Son responsables penalmente los jdvenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios,

guienes se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

e.-Los menores de 14 aiios estdn exentos de responsabilidad penal, por lo que no
pueden ser Denunciados por la comisién de un delito, en estos casos los Tribunales
competentes para conocer la situacién son los Tribunales de Familia, los que pueden
aplicar medidas de proteccidn si es necesario.

CAPITULO V - DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA
Art. 25.-Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa.

a.-Se transcribe el Articulo 10 de la Ley General de Educacidn, que sefiala: Sin perjuicio de
los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la
comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estardn sujetos a los siguientes

deberes:

b.-Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacidon que les of

rezca

oportunidades para su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencién y educacién

adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no

ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo,

a expresar su opiniony a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser o
de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.

ol
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Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales. Asimismo, tienen derecho a que se
respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al
proyecto educativo institucional y al reglamento interno del establecimiento. De igual
modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de
cada establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Art.26.-Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar
y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar
en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el
proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

Art.27.-Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente, con la
finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos, a ser informados por el sostenedor
y los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos respecto de los
rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi
como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso
educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto
educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de

Padres y Apoderados.
Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos,
informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas
de convivenciay a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar
sus procesos educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes
de la comunidad educativa.

Art. 28.-Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su
integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

Ademads, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso
del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,
ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
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®Art. 29.- Son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcién docente en
forma iddénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando
corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar,
exponer y enseiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto
las normas del establecimiento en que se desempefan como los derechos de los alumnos
y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes
y demas miembros de la comunidad educativa.

Art.30.-Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas
integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a
proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Art. 31.- Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcion en forma idénea
y responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempeiian, y brindar
un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

Art.32.- Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen
derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Art.33.-Son deberes de los equipos docentes directivos liderarlos establecimientos a su
cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;
desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las
normas del establecimiento que conducen.

Art. 34.-Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud
de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, seglin corresponda.

Art.35.- La entidad sostenedora del establecimiento educacional tendra derecho a
establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

También tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la
ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacidn vigente.
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®Art.36.- Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el

reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la
continuidad del servicio educacional durante el afo escolar; rendir cuenta publica de los
resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento estatal, rendir
cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia. Esa informacién sera publica. Ademas, estan obligados a entregar a los
padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

CAPITULO VI — NORMATIVA REFERIDA A LOS APODERADOS.
Art. 37.-Importancia de la Familia

La familia es el primer y principal agente de socializacién y formacién del educando, siendo
central en el desarrollo afectivo y social. A su vez, el entorno escolar es una importante
fuente de formacién en valores y habilidades requeridas para la adaptacion e integracién
social de los nifios (as) y jévenes, dado el tiempo y el espacio de relaciones que proporciona.

En esta linea, es fundamental que la familia y la escuela mantengan una alianza efectiva y
colaborativa para promover una sana convivencia entre los estudiantes

Art. 38.-DE LOS PADRES Y APODERADOS

Con el fin de mantener la alianza familia-escuela, al servicio de la formacion de cada nifio,
nifa y joven en una relacién educadora adecuada, cordial y facilitadora del
acompafamiento y seguimiento orientador, se hace necesario explicitar los derechos vy
deberes de los Padres y Apoderados, que han optado por adherir a nuestro Proyecto
Educativo Institucional.

Los Deberes y Obligaciones de los Padres y Apoderados se constituyen en derechos de los
alumnos y alumnas matriculados en la escuela Tutuquén. Un estudiante requiere del apoyo
y de la permanente preocupacion de sus padres para lograr su éxito escolar.
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Art. 39.-El apoderado que adhiere al PEl tiene derecho a:

1. Recibir un trato cortés y respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa.

2. Ser atendido por el personal Directivo, Docente y Administrativo de la escuela en los
horarios establecidos para ese fin, respetando adecuadamente los conductos
regulares.

3. Recibir la informacién académica o formativa, aclarar dudas, resolver inquietudes,
presentar reclamos justificados por escrito y bajo firma personal, de forma respetuosa.

4. Participar en todas las actividades programadas para las familias de la Comunidad
Educativa.

5. Recibir orientacién y apoyo para desarrollar su rol de padre, madre y apoderado.

6. Postular a Beca para su hijo(a) o pupilo(a)

7. Apelar, formal y respetuosamente, frente a alguna decisidon o sancién a su pupilo(a)
gue no considere adecuada.

8. Participar en la conformacién del Centro General de Padres y Apoderados y en el
subcentro de su curso.

9. Participar en los diferentes equipos de trabajo y formacion que la escuela brinda a los
padres.

10. Recibir documento del PEI, el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, protocolos
que lo integran y el Reglamento de Evaluacion de la escuela.

Art. 40.-El apoderado que adhiere al PEl se compromete a:

1. Mantener una relacion educadora positiva, respetuosa, de colaboracién y apoyo,
con la Direccion del Establecimiento, docentes, apoderados, alumnos(as) y todo
miembro de la Comunidad Escolar. Cuando esta relacién educadora no se cumpla
en los términos expresados, se citara a entrevista solicitando cambio de actitud. Si
no se restauran las relaciones de respeto, se solicitard cambio de apoderado.

2. Conocer, respetar y cumplir el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el
Manual de Convivencia y el Reglamento de Evaluacién y Promocién.

3. Fomentar los valores cristianos en la formacion y orientacién de su hijo(a),
siguiendo los lineamientos del PEI.

4. Asistir a las reuniones de apoderados, citaciones del profesor jefe, o de otro
Departamento de la Escuela. En caso de que el apoderado no asista oportunamente
a las entrevistas citadas, debe justificar al dia siguiente en forma personal. El
departamento respectivo, indicara por escrito o via telefénica cudl es el plazo
maximo para que se presente en el establecimiento. Debido a lo mencionado
anteriormente: si un apoderado no asiste a 2 entrevistas o 2 reuniones de
apoderados se determinard cambio de apoderado.

5. Establecer relaciones personales entre apoderados dentro de los canones valdricos
gue el Proyecto Educativo Institucional busca preservar.
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No filmar, fotografiar o grabar entrevistas, conversaciones, situaciones o personas,
en cualquier actividad educativa, que afecte la dignidad de integrantes de nuestra
comunidad y/o los valores que sustentan el PEI.

7. Promover en la Comunidad Educativa, especialmente al interior de su curso, un
ambiente formativo, educado, respetuoso, tolerante y de crecimiento comunitario.

8. No promover ni participar en comentarios malintencionados, discusiones
innecesarias, amenazas, descalificaciones gestuales, agresiones fisicas y/o
psicolégicas, verbales o escritas hacia alumnos (as), padres, directivos, docentes,
asistentes de la educacién, personal auxiliar y administrativo de la escuela, en:
reuniones de curso, conversaciones de pasillo, convivencias, encuentros informales
0 a través de Internet.

9. Acogery considerar las sugerencias de la escuela, en orden a solucionar dificultades
especificas para favorecer el desarrollo integral del estudiante, confiando en los
procesos formativos y de acompaiiamiento orientador que se realizan.

10. Fomentar y apoyar la participacion de su hijo(a) en actividades
académicas, culturales, artisticas y deportivas que ayuden en su formacién integral.

11. Respetar los acuerdos tomados dentro de las reuniones de apoderados, dirigidas
por el profesor o profesora jefe y la Directiva de Curso, respetando los conductos
regulares.

12. Responsabilizarse que el estudiante asista diariamente a la escuela y a la totalidad
de la jornada, y se presente:

a) Puntualmente, para iniciar su jornada escolar.

b) Correctamente uniformado(a).

c) Portando, diariamente, sus materiales y agenda escolar.

d) Tomando conocimiento de las informaciones de la escuela de la escuela y
firmando las comunicaciones enviadas. Este instrumento debe ser el que
consigne la solicitud de entrevista en caso de dificultades. Estas
comunicaciones deben ser breves, concisas y con el debido respeto.

13. Fomentar y modelar con el ejemplo la vivencia de normas de urbanidad y buenas
costumbres en su hijo(a), de modo que orienten un buen manejo de las relaciones
interpersonales en la escuela; manteniendo con todos los miembros de la
comunidad educativa una relacion positiva, honesta, transparente y cordial, basada
en el respeto mutuo.

14. Cumplir con responsabilidad los compromisos adquiridos al firmar el Contrato de
prestacion de servicios Educacionales afio 2020.

15. Cuidar el bienestar fisico, espiritual, moral y social de su hijo(a) y compafieros(as) en
los eventos sociales, recreativos, culturales, deportivos, programados dentro y fuera
de la escuela

16. Cuidar el vocabulario y las maneras de relacionarse dentro del Establecimiento y en

sus alrededores, recordando que somos formadores de todos los estudiantes y en

todos los espacios.
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. Cumplir en los plazos estipulados con las fechas de matricula y retiro de
documentacidén pertinente. La escuela se reservara el derecho de usar la vacante, si
estos plazos no se respetan.

18. Informar, oportunamente, al profesor jefe cualquier situacién de conflicto que
aqueje a su hijo(a) o al curso a que pertenece y no intervenir directa y
personalmente, en la resolucidn de éste.

19. Comunicar a su profesor(a) jefe la inasistencia del estudiante a clases u otra
actividad escolar, por escrito o presentar certificado médico, segin corresponda.

20. No interrumpir las actividades de aprendizaje de su hijo(a) con llamadas de celular
en horario escolar y canalizar las emergencias insalvables, a través de la Secretaria.

21. Respetar los criterios y normas establecidas por la escuela en relacidon a: paseos de
curso, salidas culturales y solidarias, académicas, deportivas, fiestas de finalizacion
y eventos programados de acuerdo con el estilo de nuestra Comunidad Educativa, y
cuidando cada etapa de la vida escolar.

22. Asistir al establecimiento, para efectuar el retiro de su pupilo(a) en un horario
anticipado al término de la jornada, en situaciones de emergencia que lo ameriten
y dejando registro de su firma en el libro asignado a este fin, en recepcién.

23. Tener un apoderado suplente oficial, para los casos en que no pueda asistir a las
citaciones, a efectuar retiros, etc. El apoderado titular es el adulto que haya firmado
el Contrato  de Prestacidn de Servicios Educacionales. El apoderado titular
propondra al Profesor Jefe el nombre de un apoderado suplente, quien evaluard la
solicitud e informara de su aceptacidon o rechazo. En el transcurso del afio si la
suplencia no avala la colaboracidn que se solicita, se pedira que cumpla esta funcion
otra persona. El incumplimiento del presente Reglamento, sera siempre
responsabilidad del apoderado titular.

24. Justificar presencialmente las inasistencias y atrasos a clases de su pupilo
previamente, al dia siguiente o durante el mismo dia segln corresponda

25. Presentar los certificados médicos que corresponda a tiempo.

26. Cautelar la presentacion personal e higiene de sus hijos, de acuerdo a los criterios
gue fija el presente reglamento.

27. Respetar protocolo ante una situacion que le afecte:

e Entrevista profesor Jefe y/o profesor asignatura
e Otro Estamento que corresponda en caso de ser necesario

28. Formar parte activa de cada Microcentro y del Centro General de Padres y
Apoderados.

29. Cada curso formara, durante el mes de marzo, el Microcentro de padres y

apoderados. En esa reunion formularan sus propios acuerdos internos del curso, el

gue debe dejar claramente establecido los siguientes aspectos:
o Asistencia de apoderados a la reunion, refrendada con la firma de cada uno

de los asistentes.
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o Tomar conocimiento del calendario de reuniones, evaluaciones, horario de
atencién de apoderados por parte de profesores y asistentes de la
educacion.

o Los acuerdos que tomen deben ser respetados en los plazos que establezca
el microcentro.

30. Asistir a reuniones de curso y del Centro General de Padres y Apoderados ya sean
ordinarias o extraordinarias, sera obligatoria y en caso de justificacion, deberd
enviar un representante. (apoderado suplente).

31. Dialogar con los Directivos, profesores y Equipo psicoeducativo siguiendo el
conducto regular y asistiendo a las reuniones de apoderados.

32. Informara oportunamente cualquier cambio en sus datos personales, asi como
nimero de teléfono de contacto o emergencia, o al asistir a reuniones de
apoderados, o a través de la agenda escolar.

33. Participar y cooperar en actividades que la escuela le solicita y/o se compromete,
digase Centro de Padres, Charlas, Jornadas, Talleres, etc.

34. Responder oportuna y personalmente a los llamados reuniones y citaciones de los
profesores y directivos del Establecimiento. Asistir cuando sea citado por Direccién,
Inspectoria General, Profesor Jefe, Profesor de Asignatura, Profesionales de Apoyo
u otro miembro de la Comunidad Educativa, a fin de tratar asuntos referidos al
rendimiento y comportamiento de su hijo o hija de manera respetuosa.

35. Apoyar la labor educativa para favorecer una educaciéon de calidad y valérica para
su hijo o hija.

36. Respetar las normas del Establecimiento, principalmente el buen tratoy
cordialidad con toda la comunidad educativa, manteniendo un ambiente
armoénico, cordial y de respeto con los distintos estamentos.

37. Realizar las denuncias primero en el Establecimiento, antes de recurrir a cualquier
instancia externa.

38. Respetar — diariamente - los horarios para dejar y retirar a sus hijos en el
Establecimiento.

39. Los estudiantes deben ser retirados por sus apoderados o la persona autorizada, al
término de la jornada o la actividad en que participaba. Para el retiro de estudiantes
de Educacion Parvularia, el apoderado debe enviar una comunicacidn escrita en la
Agenda, que determine el nombre de la persona y teléfono de quien retira de Ia
escuela a su hijo(a), en la eventualidad que él (ella) no pudiera hacerlo
personalmente.

40. Velar por la presentacidn personal del estudiante, puntualidad y cumplimiento de
normas y deberes establecidos, supervisando que su hijo asista regularmente a
clases y actividades extracurriculares.

41. Informar, tomar conocimiento y responder cuando sea necesario las
comunicaciones enviadas en la agenda escolar.
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. Usar adecuadamente los materiales educativos por parte de los estudiantes, a su
vez que responder por los costos de reparacién y reposicion ocasionados por la
pérdida y/o deterioro de los mismos.

43. Preocuparse del buen uso del tiempo libre de sus hijos, respetar y velar que el
estudiante tenga las horas de suefio necesarias para su descanso y desarrollo,
minimo 8 horas.

44. Reforzar habitos de estudio, buenos modales, buen vocabulario y respeto de sus

hijos, en coherencia con los valores y sellos institucionales, contemplados en el PEI.

45. Implementar habitos alimenticios saludables, por ejemplo, las colaciones.

46. Justificar personalmente las inasistencias a clases de su hijo o hija al dia siguiente.

47. Respetar el horario de atencién de los apoderados fijados por el establecimiento.

48. Tomar conocimiento y respetar la normativa interna, que sefiala no ingresar a las
salas de clases sin autorizacion durante las actividades escolares.

49. Asistir a reuniones de padres y apoderados, sin nifios para evitar interrupciones
durante la reunién. Ingresar a la respectiva sala puntualmente.

50. Informar oportunamente en las instancias correspondientes y presentar la
documentacién de especialistas para aplicar el reglamento de evaluacion vigente en
el establecimiento, ademas de cualquier informacién o situaciéon que presente el
estudiante, sea enfermedad, embarazo, accidente.

51. El apoderado debera informar al Profesor Jefe cuando el estudiante esté
cumpliendo con algun tratamiento médico, indicado por especialistas externos al
establecimiento, tales como neurdlogo, psicélogo, psiquiatra, psicopedagogo,
asistente social, u otro profesional afin.

52. Marcar todas las prendas de vestir, Utiles escolares y otros objetos de propiedad de
los estudiantes deberan venir correctamente marcadas con su nombre. En caso de
pérdida, el la institucién no se hace responsable, pero cooperard en su busqueda.

53. Proveer a los estudiantes de los materiales necesarios segln horario de clases y
cumplir con el envio de materiales y trabajos.

54. Revisar diariamente la agenda institucional y cuadernos de los estudiantes, con el
fin de informarse de tareas, obligaciones, materiales, citaciones y compromisos
escolares en general. La agenda escolar es el vinculo oficial de la escuela con el
hogar, por lo que se entiende como un documento oficial y debe ser usada con
dichos fines.

55. Cautelar el cumplimiento de la hora de salida de clases, como asi mismo de la llegada
al hogar y de lo que haga su pupilo, sélo o en grupos, en la calle o sitios publicos que
puedan atentar contra si mismos, contra la moral o el orden publico (desérdenes,
destrozos, peleas, etc.).
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. Mantener supervisidon respecto del buen uso, por parte de su hijo, de las redes
sociales tales como: Facebook, Instagram, WhatsApp, u otras aplicaciones y de los
riesgos asociados a su mal uso, por ejemplo: acoso por parte de un adulto, insultos
entre jovenes de su edad, amenazas, mal uso de material grafico, etc., con el fin de
controlar estas variables para evitar conflictos entre estudiantes o problemas con la
ley o con adultos que puedan manifestar una mala intencién y dafio.

57. Es responsabilidad del apoderado cuidar el buen uso y el estado de los textos
escolares proporcionados por el Ministerio de Educacién y la devolucion de los
textos al CRA (biblioteca), cuando corresponda.

58. El apoderado en su calidad de tal, firma al momento de la matricula, la aceptaciény
adhesién al Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de Convivencia
Escolar y sus protocolos, Reglamento de Evaluacidn y otros documentos afines,
informandose y comprendiendo los aspectos tratados en los documentos
institucionales.

59. Mantener una actitud de respeto mutuo con todos los integrantes de la comunidad
educativa, utilizando un trato deferente y un vocabulario adecuado.

60. En caso de algun accidente escolar de su pupilo, u otras situaciones que hayan
afectado la salud del estudiante, el apoderado debe hacerse responsable de acudir
rapidamente y/o lo antes posible (en un plazo no mayor a una hora), al servicio de
salud que se le indique. En caso de no poder asistir el apoderado de manera
inmediata, enviar a algun familiar que lo reemplace en ese momento.

61. Los apoderados deberan comunicarse con los docentes, asistentes de la educacién,
encargada de convivencia escolar, inspectoria general, direccién, y entidad
sostenedora, sélo por los medios oficiales de comunicacidn institucional,
establecidos en el reglamento interno de convivencia, no se validara informacion
recibida a través de redes sociales, whatsapp u otros medios.

62. El uso de las aplicaciones tecnoldgicas por parte de los estudiantes: tales como:

whatsapp, Facebook, Instagram mail, Snapchat, Twitter, Youtube, entre otros;

dentro y fuera del horario escolar, sera de exclusiva responsabilidad y supervision

del apoderado.
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Los acuerdos que tomen en las reuniones de padres y apoderados, seran refrendados por
cada uno de los apoderados asistentes.

Cada apoderado entregara un aporte voluntario al Centro General de Padres y Apoderados,
este aporte no constituye pago por matricula u otro concepto.

Art.42.-HORARIO DE ATENCION DE APODERADOS

Los padres y apoderados seran recibidos y atendidos por el Inspector General cuando éste
lo estime necesario, después que el profesor jefe y el Jefe de Nivel estén informados de
dicha entrevista.

Los profesores sdlo atenderan a los padres y apoderados en el horario determinado para
tal efecto, determinado al inicio del afio escolar. Por ningln motivo, serdn atendidos en
horario de clases, lo que provoca dejar al curso sélo, con el consiguiente inconveniente que
esto produce.

La excepcidn serdn casos autorizados por Inspectoria General.

Art. 43.-Durante los horarios de recreo Inspectoria no atendera apoderados ni visitas,
debido a que debe estar resguardando la seguridad de los estudiantes.

Inspectoria en casos muy justificados o previa peticién de la madre, padre o apoderado,
podrd conceder la salida antes del término de clases del estudiante previa presentacion de
documento que acredite la concurrencia a algin control médico, dental, exdmenes, etc. y/o
salvo situaciones de emergencia con el debido registro de salida, para lo cual el apoderado
titular, suplente, debe presentar cédula de identidad.

Inspectoria no atendera ni recepcionara materiales y/o Utiles escolares a aquellos
apoderados que vienen a dejarlos, debido a que el estudiante los dejé olvidados en el hogar.

Toda salida de la escuela para actividades de tipo pedagédgica y oficial del establecimiento
dentro o fuera de la ciudad, debe ser autorizada por el apoderado por escrito, en cada
oportunidad y en ellas deben participar todos los estudiantes sin excepcidn. Los estudiantes
gue no cuenten con la autorizacién, deberan permanecer en el establecimiento
desarrollando actividades pedagdgicas hasta cumplir horario. No se aceptaran
autorizaciones de manera telefdnica u otra que no haya sido enviada oficialmente por el
establecimiento.
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Art. 44.-DE LA ASISTENCIA A REUNIONES DE APODERADOS:

Las inasistencias de los padres y/o apoderados a las reuniones de curso tendran tres
instancias:

a.-Deben enviar a su apoderado suplente, segun lo registrado en el Contrato de Prestacion
de Servicio, el que tendra derecho a voz y voto, por lo tanto las decisiones que éste tome
serdn asumidas completamente por el apoderado titular.

b.-Los apoderados que no asistan a reuniones de padres y apoderados, deberan
comunicarse con el profesor jefe, en un plazo no superior a las 48 horas y coordinar con
éste una entrevista.

Art. 45.-El apoderado que falta a mas de tres reuniones seguidas perdera la calidad de
apoderado titular.
La escuela podra condicionar el ejercicio del rol de apoderado cuando éste:

e Resulte serresponsable de actos destinados a difamar o calumniar a cualquier
miembro de la comunidad de la escuela.

e En forma constante y reiterada manifieste su insatisfaccidon con la gestién de
la escuela en forma irrespetuosa o sin agotar los canales dispuestos para estos
casos.

® Se ausente a tres reuniones de curso, durante el afio, sin ningun tipo de
justificacion.

Art. 46.-MANIFESTACION DE CONDUCTAS INADECUADAS DEL APODERADO:

a.-Difamar, agredir verbal o fisicamente, a través de medios escritos, audiovisuales o
virtuales, tales como: pagina web, facebook, chat, e-mail, blogspot, foros, twitter,
whatsapp, entre otros, a cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

b.-Asistir a la escuela bajo los efectos de alcohol o drogas, compartir, consumir o
comercializar bebidas alcohdlicas; se obliga a la escuela a denunciar el hecho, cuando éste
sea constitutivo de delito, a la autoridad que corresponda.

c.-Exhibir, portar, almacenar, compartir y/o difundir por cualquier medio escrito, visual o
virtual, o comercializar material pornografico, en el recinto escolar. La escuela, se obliga a
denunciar el hecho a la autoridad que corresponda.
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d‘?—Portar, prestar o comercializar arma blanca o de fuego o elementos que impliquen
riesgos para la integridad fisica propia, de la comunidad escolar, en el recinto escolar o en
otras dependencias donde se desarrollen actividades propias de la escuela. Por
consiguiente, se obliga a denunciar el hecho a la autoridad que corresponda.

e.-Sustraer, adulterar, destruir u obtener por medios ilicitos, documentos oficiales,
evaluativos impresos como libros de clases, informes, certificados de notas,
comunicaciones con soporte electrénico (hackear) como pagina web y/o correo electrénico.

f.-Impedir el normal funcionamiento de las actividades propias de la escuela.

g.-Escribir, comentar situaciones, colocar fotos o imdagenes de que esté involucrado
cualquier miembro de la comunidad educativa a través de las redes sociales (Facebook,
whatsapps, blog etc) sin autorizacién expresa de las personas involucradas.

h.-No retirar a su hijo/a en los horarios estipulados.

i.-Queda prohibido para todo apoderado la intencidn o el acto concreto de acercarse a un
estudiante que no sea su pupilo o incluso su hijo para amenazar, amedrentar, increpar o
actuar fisicamente sobre un estudiante sea del nivel que sea e independiente de lo que
pueda o no haber ocurrido. Esta accién se considerara una falta gravisima, que puede
afectar la calidad de apoderado de la escuela.

j-- Asistir a una entrevista con Docentes o Profesionales de Apoyo, acompafiado o portando
mascotas.

k.- Cuando el apoderado sea entrevistado por cualquier funcionario del establecimiento, no
le esta permitido, el usar audios o camara para grabacidn de la conversacidn o imagenes,
mediante cualquier medio tecnolégico, sin el conocimiento o autorizacién de estos
profesionales.

CAPITULO VII- TIPIFICACION DE FALTAS

Art. 47.-Las conductas que amenacen o alteren la sana convivencia en la comunidad
educativa, sea que involucren o no daino fisico o psicolégico a otros miembros de la
comunidad, o a los bienes de éstos del establecimiento o de terceros constituyen faltas a
la convivencia escolar, que seran abordados con medidas formativas o disciplinarias, segun
los criterios de graduacién que se analizaran.
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A®rt. 48.- Graduacion de faltas

Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad educativa defina
criterios generales, que permitan establecer si la conducta analizada corresponde a una
falta leve, grave o gravisima, con medidas aplicables o sanciones diferenciadas para cada
tipo de falta en razdn de la naturaleza de los hechos, entidad del dano etc.

Art. 49.- Definicion de faltas.

La escuela Tutuquén define falta como una conducta transgresora de los derechos y de los
compromisos considerados, declarados y aceptados por la comunidad escolar en el

Reglamento Interno.

Art. 50.- Tipificacién de faltas, de acuerdo a la definicion que establece el Ministerio de

Educacion.
FALTAS LEVES FALTAS GRAVES FALTAS GRAVISIMAS
Actitudes y comportamientos | Actitudes y comportamientos | Actitudes y comportamientos

la convivencia
que no
fisico o
psicoldgico a otros miembros
de la comunidad.

gue alteren
escolar, pero
involucren dafio

gue atenten contra la integridad
psicolégica de otro miembro de la
comunidad educativa y del bien

comun, asi como acciones
deshonestas que afecten la
convivencia.

gue atenten contra la integridad
fisica y psicolégica de otros

miembros de la comunidad
educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo,
conductas tipificadas como
delito.
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Se considerardn circunstancias atenuantes y circunstancias agravantes para la aplicaciéon

de procedimientos y sanciones correspondientes, ante la ocurrencia de las faltas.

Circunstancias atenuantes

Circunstancias agravantes

Irreprochable conducta anterior.

El reconocimiento espontaneo de la conducta,
asi como la peticidén de excusas y la reparacion
del dafio producido ya sea fisico o moral.

La falta de intencionalidad.

El caracter ocasional de la conducta.

Otras circunstancias de caracter personal,
socio- familiar, que puedan incidir en su
conducta.

En caso que el estudiante se encuentre en
proceso de intervencion desde Equipo de
Convivencia Escolar, se considerard la
adherencia por parte del estudiante vy
apoderado de este.

La premeditacién.

La reiteracion. (cuando la falta se comete mas

de una vez).

La incitacion o estimulo a la actuacion

individual o colectiva que dafie los derechos de

los demads miembros de la comunidad escolar.

La alarma provocada en la comunidad escolar

causada por las conductas perturbadoras de la

convivencia, con especial atencién a aquellos

actos que presenten caracteristicas de acoso o

intimidacion a otro estudiante.

e La gravedad de los perjuicios causados de
la escuela o a cualquiera de los integrantes
de la comunidad educativa.

La publicidad, por cualquier medio, o jactancia

de conductas perturbadoras de la convivencia

escolar a través de aparatos electrdnicos u

otros medios.

La no concurrencia del apoderado a las

citaciones

establecidas  por  Direccidn,

Inspectoria General u otros profesionales de
apoyo, sin justificacién.

No cumplimiento del estudiante, de trabajos
asignados como remediales.

CAPITULO VIl — DEL DEBIDO PROCESO O JUSTO PROCEDIMIENTO

Art. 52.-Respecto del debido proceso

Cabe destacar que todo estudiante que sea objeto de una acusacion,
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tendra derecho a un debido proceso o justo procedimiento, el que consiste en:

a. Conocer la version de los involucrados, considerando el contexto y circunstancias
gue rodearon la falta.
b. Que sea escuchada su versidn de los hechos.

¢. Que sus argumentos sean considerados.
d. Que se presuma su inocencia.
e. Que se reconozca el derecho a apelacién.

f. Previo al inicio del procedimiento de expulsidon o cancelacién de matricula la
Direccién del establecimiento deberd haber representado a: padres, madres o apoderados,
la inconveniencia de las conductas advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e
implementando a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagégico o
psicoeducativo que estan expresamente establecidas en el reglamento interno, las que
deberdn ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida, resguardando
siempre el interés superior del nifio. (LEY 20.845, 2015. Articulo 2 numeral.5, letra i).

g. La Direccién es quien adopta la medida de expulsién o cancelacién de matricula,
e informa de ello ala SIE en un plazo de 5 dias habiles. Ademas, es la misma Direccién quien
resuelve la solicitud de los padres de reconsiderar la medida de expulsidn, cancelaciéon o no
renovacion de matricula, previa consulta al Consejo de Profesores. (Ley 20.845, 2015.
Articulo 2 numeral 5, letra i)

h. En el caso de la aplicacién de sanciones antes descritas como la expulsién,
cancelacion o no renovacién de matricula, el apoderado, en forma escrita, podra apelar a
la decision en un plazo de 15 dias habiles desde que se le notifica la sancién.

Art. 53.-Al momento de haber cometido una falta por parte del estudiante, se procedera
de la siguiente manera:

a. El profesor jefe o quien observe la falta, dialogara con el estudiante respecto al motivo
gue origind el hecho, escuchando su version de lo ocurrido. Si el estudiante asume la falta
cometida, sera el profesor jefe o quien asuma esta labor, quién registrara en su hoja de vida
la situacién vivida, e informard al estudiante que su apoderado tomard conocimiento de
esto mediante su agenda de comunicaciones, contacto telefénico o citacidn al apoderado
en caso de ser una falta leve, dependiendo de la falta leve ocurrida.
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Ante faltas graves o gravisimas, el apoderado serd citado a entrevista con el Profesor Jefe,
Inspectores, Inspector General, por via telefénica o agenda de comunicaciones.

b. Se consideraran los argumentos del estudiante y los antecedentes, con personas que
pudiesen haber estado involucradas o testigos de la situacidn, para una mayor comprensién
de lo sucedido.

c. Al momento que el apoderado asista a entrevista con el profesor jefe, Inspectores,
Inspector General, se le informara la falta cometida por el estudiante, su version de los
hechos e informacién recabada, asi como las medidas contempladas en el reglamento
interno segun la falta cometida.

d. Para ejercer el derecho a apelacion de la medida aplicad ante faltas graves y gravisimas,
el apoderado del estudiante podrd presentar sus antecedentes, argumentos y descargos
mediante carta formal dirigida a Direccidn en un plazo no mayor a dos dias habiles desde el
momento de haber sido notificado por Inspectoria General de la medida aplicada.

e. Una vez recibidos los descargos, en reunién extraordinaria, la Direccion del
establecimiento solicitard al Equipo de Convivencia Escolar y docente que no imparta
docencia al nivel al cual pertenece el estudiante, de preferencia Jefe de Nivel, y en conjunto
revisaran la medida y emitirdn informe sobre la situacidén y observaciones respecto de la
medida aplicada de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar del afio en curso.

f. Finalmente sera la Direccidn, quién informard al apoderado su decisién final en un plazo
no mayor a cinco dias habiles, desde el momento de haber recibido los descargos.

Art. 54.- De las comisiones de apelacion.
Existird una comision de apelacion, para acoger los descargos del apoderado respecto de la
medida excepcional aplicada:

a.- En caso de condicionalidad de matricula: el apoderado presenta su apelacion a
Inspectoria General, para luego Direccion resolver teniendo a la vista los antecedentes del
estudiante.

b.- En caso de cancelacion de matricula para el afio siguiente: el apoderado presenta su
apelacion a Direccidon quien resolvera previa consulta al consejo de profesores.

c.-En caso de expulsidn: el apoderado presenta su apelacidon a Direccion quien resolvera
previa consulta al consejo de profesores.
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Art. 55.- Las medidas disciplinarias excepcionales seran evaluadas en su aplicacién, de
acuerdo a las estimaciones entregadas por los equipos profesionales del establecimiento,
entre ellos, el equipo de convivencia escolar,, consejos de profesores, entre otros; de
acuerdo a la evaluacidn de todas las gestiones realizadas a favor de un estudiante que haya
incurrido en reiteracién de faltas gravisimas, y que implique un riesgo real y actual (no
potencial o eventual) para algin miembro de la comunidad educativa.

b.- Condicionalidad de Matricula:

Inspectoria General evalua la posibilidad de aplicar la Condicionalidad de Matricula de un
estudiante, cuyas reiteraciones de faltas graves y gravisimas, hayan afectado
significativamente el clima de aula de su curso, haya incurrido en conductas violentas y
disruptivas en contra de miembros de la comunidad y no se observen cambios apoyados
por su apoderado.

La solicitud de la medida se presenta con posterioridad a la aplicacién de medidas
disciplinarias y remediales contempladas en el reglamento interno, resguardando en todo
momento el debido proceso. Para lo anterior, se consideraran las agravantes y atenuantes
observadas. La decisién de esta medida es de exclusiva responsabilidad de Inspectoria
General, siendo revisada por Direccidon contando con los antecedentes necesarios para
evaluar la aplicacion de la misma. Sera Inspectoria General quien informe a los padres y/o
apoderados de la decisién de aplicar esta u otras medidas.

Una vez informado el apoderado de la decisién descrita, podra recurrir al proceso de
apelacion, el cual consta de 15 dias habiles desde el momento de la notificacidén por parte
de Inspectoria General. La apelacién debe ser entregada por escrito, de manera formal y
exponiendo los argumentos de base de la apelacidn. Inspectoria General, habiendo recibido
los antecedentes de apelacién, resolvera junto a Direccién, teniendo a la vista los
antecedentes del estudiante.

En caso que se aplique la medida existiran entrevistas con el estudiante y su apoderado
para evaluar, los avances respecto a los compromisos asumidos y una fecha cierta de
levantamiento si la evaluacion es positiva. La condicionalidad de matricula siempre debe
ser revisada al final de cada semestre, independiente de la fecha en la cual se haya aplicado.
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c. Cancelacidon de matricula para el afio siguiente:

Constituye una medida de caracter excepcional derivada de casos de extrema gravedad y
no podra aplicarse en un periodo del afo escolar que haga imposible que el estudiante
pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional. Lo dispuesto
precedentemente no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

La causal de la cancelacion de matricula se analizarad en concordancia con las circunstancias
de ocurrencia, desarrollo fisico y mental y el impacto personal o social de lo acontecido.

Esta medida sélo podra adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo
establecido en este Reglamento, garantizando en todo momento el derecho del estudiante
afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracién de la medida.

Es por ello, que previo a la aplicacién de esta medida, |la Direccion del establecimiento debe
plantear a los padres y/o apoderados, la inconveniencia de las conductas del alumno,
advirtiendo la posible aplicacidn de esta medida. Asimismo, el establecimiento informara a
los padres y/o apoderados, de la implementacion de medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicoeducativo psicoeducativo en favor del alumno, quién junto a sus padres y/o
apoderados deberan asumir el compromiso de cambio y apoyo.

La aplicacién de esta medida es definida por la Direccidn del establecimiento educacional.

La decisién de cancelar la matricula de un alumno debe ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a sus padres y/o apoderados, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida, dentro de los préximos 15 dias habiles desde su notificacién,
ante la misma autoridad.

La Directora del establecimiento, resolverd la apelacion, previa consulta al Consejo de
Profesores. El consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos, psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles. Debe
enviarse posteriormente a ello los antecedentes a la SIE en el plazo indicado por la ley.
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d. Expulsién:

Constituye una medida extrema, gravisima y ultima. Se aplicara cuando un alumno
transgrede con sus acciones u actos que atenten directamente integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, las que por su naturaleza
se traduzcan en una conducta reiterada o de tal magnitud que altere los pardmetros de
convivencia escolar. La causal de la expulsién se analizard en concordancia con las
circunstancias de ocurrencia, desarrollo fisico y mental y el impacto personal o social de lo
acontecido.

Esta medida sélo podra adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo
establecido en este Manual de Convivencia, garantizando en todo momento el derecho del
estudiante afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar
la reconsideracién de la medida.

Es por ello, que previo a la aplicacion de esta medida, la Directora del establecimiento debe
plantear a los padres y/o apoderados, la inconveniencia de las conductas del alumno,
advirtiendo la posible aplicacidn de esta medida. Asimismo, el establecimiento informara a
los padres y/o apoderados, de la implementacion de medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicoeducativo en favor del alumno, quién junto a sus padres y/o apoderados deberan
asumir el compromiso de cambio y apoyo.

La aplicacién de esta medida es definida por la Direccidn del establecimiento educacional.

La decisidn de expulsar a un alumno debe ser notificada por escrito al estudiante afectado
y a sus padres y/o apoderados, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida,
dentro de los préximos 15 dias habiles desde su notificacion, ante la misma autoridad.

La Direccion del establecimiento, resolverd la apelacion, previa consulta al Consejo de
Profesores. El consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos pertinentes y que se encuentren disponibles.

En ningln caso la expulsidn, se producira durante el transcurso del afio lectivo por motivos
de bajo rendimiento académico del alumno.

No se podra expulsar a un estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible que
pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.
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® . . .
Lo dispuesto en el parrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de una sola
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar.

CAPITULO X - DE LAS MEDIDAS REPARATORIAS.

Art. 56.- Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones de un estudiante que ha
cometido una falta, puede tener con la persona agredida y que acompaian el
reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones restituyen el dafio causado y
deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafo ocasionado, no
de una imposicidn externa porque pierde el caracter formativo. La medida reparatoria no
es un acto mecdnico, tiene que ver con un sentido de reconocimiento y una voluntad de
enmendar el dafio de quien comete una falta, junto con la posibilidad de sentir empatia y
comprensién por la victima.

Art. 57.- La aplicacion de medidas reparatorias del Reglamento Interno r permite:

- Enriquecer la formacién de las y los estudiantes.

- Desarrollar la empatia.

- Cerrar los conflictos, por lo tanto, “liberar” a las partes involucradas.
- Enriquecer las relaciones.

- Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto.

- Reparar el vinculo.

- Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos.

- Restituir la confianza en la comunidad.

CAPITULO XI — RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS.

Art. 58.- El arbitraje
Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucién escolar quien, a
través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados, indaga sobre la solucion justa y formativa para ambas partes, en relacién a la
situacion planteada.

La funcion de esta persona adulta es buscar una solucién formativa para todos los
involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexidn critica sobre la experiencia
vivenciada en el conflicto.
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“Att. 59.- La negociacion:

Es una técnica que se aplica entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién
de terceros, para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucién
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso.

Los involucrados se centran en el problema pensando en la solucidn conveniente para
ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes.

Art. 60.- La mediacion:

Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda
a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resoluciéon del problema, sin establecer
sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacién y la reparacién
cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién es que todos los involucrados aprendan
de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta
una posicién de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino
gue orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la
mediacidn cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta
estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

En el proceso de mediacion, las partes tienen derecho a: recibir un trato imparcial, objetivo,
neutral y no discriminatorio, durante todo el proceso y participar activamente en la
construccidn de acuerdos y suscribirlos voluntariamente.

Art. 61.- Instancias reparatorias:
La normativa legal vigente, relacionada con la elaboracién del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, aprueba sanciones con algunas caracteristicas:

a.- Servicio comunitario

Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece,
haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.
Actividades como:

- ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos de

Aprendizaje, CRA.

- colaborar en los actos: escenografias, aseo, ornato, ordenar muebles e
infraestructura, entre otros.
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b. Servicio pedagdgico:

Contempla una accién en tiempo libre del estudiante, supervisado por un docente o
asistente de la educacion.

Actividades como:

- recolectar o elaborar material para estudiantes.

- ser ayudante de un profesor en la realizacidon de una o mas clases en su curso.

- realizar actividades de apoyo en biblioteca.

- apoyar a estudiantes en sus tareas, actividades u otras instancias

pedagdgicas

- ornamentar el diario mural.

- confeccién de material relacionado con: Valores institucionales, efemérides,
nutricién y vida saludable

- promocién de la buena convivencia escolar.

- disertacion de un tema a eleccion relacionadas con convivencia escolar y

exponerlo, de preferencia en un curso distinto al de él.

CAPITULO XII — GLOSARIO

A.- Politica Nacional de Convivencia Escolar: De acuerdo a lo normativo legal, “la
convivencia escolar, tiene en la base de su quehacer al estudiante como sujeto de derechos
y a la escuela/liceo como garante de ese derecho”. Esta politica encuadra su accionar
dentro de diferentes enfoques, que entregan una lectura mdas amplia e integradora:

B.- Enfoque Formativo: Implica comprender y relevar que se pueda aprender y ensefiar a
convivir con los demas, a través de la propia experiencia de vinculo con otras personas.

C.- Enfoque de derecho: Considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa
como sujetos de derechos, que pueden y deben ejercerse a la legalidad vigente.

D.- Enfoque de género: Busca resguardar en todas las personas, independiente de su
identidad de género, el derecho a ser tratados con el mismo respeto y valoracion,
reconociendo que todos y todas tienen las mismas capacidades, derechos vy
responsabilidades, por lo que se debe asegurar que tengan las mismas oportunidades de
aprendizaje.
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E- Enfoque de gestion territorial: Reconoce la diversidad, las realidades y dinamicas de
interrelacion de lo social, lo cultural y lo politico institucional que existe en el territorio,
valorando y movilizando los recursos territoriales, es decir el capital humano (capacidad de
las personas), capital econdmico y capital social (relaciones y redes que facilitan y potencian
la gestion).

F.- Enfoque participativo: Proceso de cooperacidn mediante el cual la escuela/liceo y los
actores de la comunidad educativa identifican, deliberan y deciden conjuntamente acerca
del quehacer educativo, con metodologias y herramientas que fomenten la creacién de
espacios de reflexién y de didlogos colectivos.

G.- Enfoque inclusivo: Supone transformaciones profundas en la cultura escolar y en su
quehacer pedagdgico e institucional, valora y respeta a cada uno/a tal y como es,
reconociendo a la persona con sus caracteristicas individuales sin tratar de acercarlas a un
modelo de ser, actuar o pensar “normalizado”.

H.- Enfoque de gestion institucional: Se refiere a la planificacion, desarrollo y evaluaciéon
de acciones coordinadas en un plan (Plan de Gestién de la Convivencia Escolar, Plan de
Mejoramiento Educativo) que tiendan a instalar, mejorar, promover y/o desarrollar
determinados ambitos o dimensiones de la Convivencia Escolar.

l.- Ley de Violencia Escolar N° 20.536: Tiene como finalidad definir y sancionar los hechos
gue pueden ser considerados como acoso escolar, ya sea dentro o fuera de un
establecimiento educacional. Obliga a los establecimientos educacionales a nombrar a un
encargado de convivencia; al mismo tiempo, establece multas -50 UTM- en caso que un
establecimiento no actle de forma oportuna ante un hecho de violencia escolar, o incumpla
lo que su reglamento establece.

J.- Ley de Inclusidn Escolar N° 20.845: Que regula la admisidn de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales
gue reciben aportes del estado. Teniendo en cuenta diferentes conceptos como pilares:
Gratuidad, diversidad, Flexibilidad, Integracién e Inclusién, Sustentabilidad, Dignidad del ser
humano y Educacién integral.

K.- Ley de no Discriminacion N° 20.609: No se podra discriminar de forma arbitraria, es
decir no se hara distincion, exclusidn o restriccion que carezca de justificacién razonable, ya
sea con motivos de raza o etnia, nacionalidad, situacién econdmica, idioma, ideologia u
opinidn politica, religion o creencia, la sindicacidn, el sexo, la orientacion sexual, identidad
de género, estado civil, la edad, la filiacién, apariencia personal y la enfermedad o
discapacidad.

O el (56 - 75) 2501 2251

@ 0 escuelaac.cl




> Ley de Drogas y Estupefacientes N° 20.000: Sanciona el trafico ilicito de estupefacientes
y sustancias sicotrdpicas, conocida como Ley de drogas, es una ley que tipifica delitos y
faltas relativos al trafico y consumo de drogas y confiere facultades especiales de
investigacion a la autoridad. La ley de drogas encarga a las fuerzas de policia Carabineros
de Chile y la Policia de Investigaciones la realizacién de los procedimientos relativos a delitos
y faltas de esta ley.

M.- Ley de Responsabilidad Penal adolescente N° 20.084: La Responsabilidad Penal
Adolescente se vincula a los delitos cometidos por personas mayores de catorce y menores
de dieciocho afos. Este sistema esta determinado por la Ley N220.084, reconoce a los
adolescentes infractores la calidad de sujetos de derechos, por lo cual, teniendo en cuenta
su edad y las particularidades propias de su grado de desarrollo, se les puede exigir
responsabilidad por los delitos cometidos, reconociéndose para ello las garantias de un
debido proceso penal.

En efecto, casi la totalidad de los delitos contenidos en el Cdédigo Penal y leyes especiales,
pueden ser cometidos por los adolescentes, salvo aquellos que requieran una calidad
especial imposible para un menor de edad o exclusiones legales expresas, siendo en la
practica los de mayor ocurrencia aquellos que afectan a la propiedad como los robos, hurtos
y otros como las faltas y las lesiones.

Las sanciones previstas en la Ley N2 20.084 son variadas y de diversa naturaleza a las
asignadas por el Cddigo Penal a los adultos, y se caracterizan por tener una finalidad
responsabilizado y de integracidn social.

Entre estas se encuentran las sanciones privativas de libertad comprendidas por la
internacién en régimen cerrado y semicerrado con programa de reinsercion social, y las no
privativas de libertad referida a la libertad asistida, prestacion de servicios en beneficio de
la comunidad, reparacidén del dafio causado, entre otras.

N.- Convivencia Escolar: “Se refiere a la calidad de las relaciones humanas que se da entre
los actores de la comunidad educativa” (Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015-
2018). Coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos que permita el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de los estudiantes y de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Se entiende por tanto la Convivencia Escolar como un conjunto de aprendizajes que tienen
como base un enfoque formativo. Esto quiere decir que todas las personas deben aprender
a desenvolverse respetando al otro, siendo tolerantes y solidarios.
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N’- Buena Convivencia Escolar: La Ley de Violencia Escolar la define como la coexistencia
armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes (articulo 16 A).

O.- Clima Escolar: “El ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la
enseflanza y los aprendizajes en el espacio escolar y contiene una serie de variables
(infraestructura, orden, reglas y normas, tiempos, rutinas, planificacion de la clase, etc.). El
clima se conforma con las percepciones y las actitudes que tienen los actores de la
comunidad educativo con respecto a la existencia de un ambiente de respeto, organizado y
seguro en el establecimiento educativo”. (Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015—
2018).

P.- Maltrato Escolar: Se entendera maltrato escolar como cualquier accién u omisidon
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de
medios tecnoldgicos o cibernéticos en contra de cualquier integrante de la comunidad
educativa, no es reiterativo en el tiempo, se presenta como ocasional o aislado, existe
asimetria de poder, hay igualdad de condiciones y normalmente es evidente la situacién de
conflicto para el resto de la comunidad.

Q.- Acoso Escolar o Bullying: Toda accién u omisidon constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacidén de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion.

R.- Comunidad Educativa: Agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun,
integran la instituciéon educacional, incluyendo estudiantes, padres, madres, apoderados,
profesionales de la educacion, especialistas de otras areas, asistentes de la educacién,
equipos directivos y sostenedores educacionales.

S.- Denuncia: Se considera denuncia el acto escrito u oral por medio del cual una persona
previamente individualizada, entrega antecedentes a la autoridad del establecimiento de
posibles hechos que constituyan faltas hacia cualquier integrante de la Comunidad
Educativa, la denuncia debe incorporar datos de la presunta falta, lugar de los hechos,
nombre de los involucrados, nombre del denunciante, RUT con firma responsable y nimero
de teléfono de contacto.
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- Agresividad: corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de
enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una
amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica,
necesariamente un hecho de violencia, pero cuando estd mal canalizada o la persona no
logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresién o manifestarse en hechos
de violencia. Los impulsos agresivos deben ser modulados, orientados y canalizados
mediante la autorregulacion, el autocontrol y la autoformacion.

U.- Conflicto: involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido
a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles.

El conflicto no es sindnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto
a tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe ser abordado
y resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como la mediacidn, la negociacion
y el arbitraje.

V.- Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la
fuerza de una o mas personas en contra de otra/s y/o sus bienes. La mirada formativa la
convivencia escolar, hace que la violencia sea entendida como un aprendizaje, no como un
hecho o condicion natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante
practicas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

Existen diversas definiciones de violencia segln la perspectiva que se adopte. Todas tienen
en comun dos ideas basicas

I. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica.
II. El dafo al otro como una consecuencia.

Es un aprendizaje, no es un hecho o condicidén natural de las personas. La violencia debe ser
erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia
social.

Entre los tipos de violencia se encuentran:

Violencia psicoldgica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminaciéon en base a la orientacién sexual, étnica o
religiosa, etc. También considera las agresiones psicoldgicas de caracter permanente que
constituyen el acoso escolar o bullying.
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Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar; patadas, empujones,

cachetadas, manotazos, mordidas, araiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo

o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones

sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying.

° Violencia Sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacién
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer.
Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual,
violacion intento de violacion.

e Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los
hombres. Esta manifestacidon de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de
poder entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones,
trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta
superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

e Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de correos electrdnicos, chat, blogs, fotologs,
mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico,
gue puede constituirse en ciberbullying. Generan un profundo dafio en las victimas,
dado que son acosos de caracter masivo y la identificacidon de él o los agresores se
hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

e Violencia adulto de la comunidad educativa a estudiante: La Ley de Violencia Escolar
sefala que revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de
un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

W.- Conducta Disruptiva: Se llama conducta disruptiva al comportamiento del estudiante
gue no concuerda con una conducta esperada dentro y fuera del aula. Son acciones que
pueden perturbar la disciplina y alterar la armonia del grupo, dificultando el proceso de
ensefianza aprendizaje y la atencién en el aula.

X.- Ciberbullying: El ciberacoso o ciberbullying puede ser definido como la intimidacion
psicoldgica u hostigamiento que se produce entre pares, frecuentemente dentro del ambito
escolar, pero no exclusivamente, sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad,
utilizando como medio las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién, mediante el uso
de medios tecnolégicos como mensajes de texto, amenazas telefénicas o a través de las
redes sociales de internet. Tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo
de otras expresiones de violencia: (1) se produce entre pares, (2) existe abuso de poder, (3)
es sostenido en el tiempo, es decir, SE REPITE DURANTE UN PERIODO INDEFINIDO.
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Y>- Vulneracién de derechos (o maltrato hacia nifios y nifas): toda accidon u omision que
transgrede los derechos de nifios y nifias; impidiendo la satisfaccidon de las necesidades
fisicas, sociales, emocionales y cognitivas, y en el efectivo ejercicio de sus derechos. En este
documento se distinguen cuatro categorias fundamentales: maltrato fisico, psicoldgico,
negligencia y abuso sexual. (ONU, 1990; UNICEF, 2015)

Z.- Negligencia: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no
atencién de las necesidades fisicas y emocionales de nifios y nifias, cuando los adultos
responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser
un tipo de vulneracién por omisidn, es decir, porque el parvulo no recibe lo minimo
necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo: falta de alimentacién, inasistencia
a controles médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos médicos,
multiples accidentes por descuido, entre otros. (Arén y Machuca, 2002; Mineduc, 2011;
Mineduc, 2013; ONU, 2011; ONU, 2015).

En el caso de la negligencia es posible detectar indicadores en los adultos a cargo: consumo
problematico de drogas, asiste al establecimiento en estado ebriedad o bajo la influencia
de drogas, retira tardiamente al nifio o nifia del establecimiento, no demuestran interés por
el proceso educativo, no cumplen con los tratamientos médicos indicados, expone a
situaciones de riesgo al nifio o nifia, entre otros. En los nifios pueden presentarse algunos
de los siguientes indicadores: escasa higiene y presenta episodios permanentes con falta de
higiene vulnerando su salud, vestimenta inadecuada al estado del tiempo, necesidades
médicas no atendidas, hambre permanente o impulsividad en los horarios de ingesta,
ausencias reiteradas sin justificacidén, cansancio y somnolencia, entre otros.

AA.- Maltrato psicoldgico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la
conducta. Puede implicar hostigamiento verbal que se observa como insultos, criticas,
descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la
discriminacidn por raza, religidn, sexo, género, entre otros, también se considera maltrato
psicoldgico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

Dentro de los indicadores presentes en los estudiantes se encuentra: trastorno de las
funciones relacionadas con la alimentacion, suefio y regulacion de los esfinteres,
autoagresiones, baja en el peso o en la talla, sintomas fisicos como vémitos, cefaleas,
dolores abdominales, sin ser atribuible a una enfermedad especifica, rechazo a un adulto,
presencia conductas regresivas de acuerdo a su edad, pasivo, nada exigente o, por el
contrario, es agresivo, muy exigente o rabioso; entre otros.
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AB.- Abuso sexual: Las vulneraciones en la esfera de la sexualidad implica cualquier
actividad con un nifio o una nifa en la que se establece una relacidon de poder sobre el nifio,
y en la que por su nivel de desarrollo no puede dar el consentimiento. Considera tocaciones
0 besos con connotacién sexual; simulacidon de acto sexual; exhibir o registrar material
pornografico y violacion. Cabe sefalar que no todas las vulneraciones en el area de la
sexualidad son constitutivas de delito. Especial consideracion se debe tener cuando la
situacion se da entre nifios y nifas, hecho que no es delito si los involucrados son menores
de 14 aiios, sin embargo, implica de todos modos una vulneracién de la sexualidad.

Dentro de los indicadores presentes en los nifios se encuentra: quejas de dolor, picazén o
heridas en la zona genital o anal, dificultades para caminar o sentarse, contusiones,
erosiones o sangrado en los genitales externos, irritacién en zona genital o anal, hematomas
alrededor del ano, dilatacion y desgarros anales, ropa interior rasgada, manchada y/o
ensangrentada, sangramiento y/o presencia de secreciones al orinar, infecciones urinarias
a repeticion. Cambios bruscos de humor, culpa o verglienza extrema, aparicion de temores
repentinos, miedo a estar solo, a alguna persona o género en especial (por lo general
adultos), rechazo a alguien en forma repentina, rechazo a las caricias y/o a cualquier tipo
contacto fisico, conocimiento sexual precoz, utilizando un lenguaje y/o comportamiento
gue denotan el manejo detallado y especifico de conductas sexuales de los adultos, entre
otros.

AC.- Maltrato fisico: Cualquier accion, no accidental, por parte de los adultos a cargo que
provoque dafio fisico, visible o no, al nifio o la nifia. Puede tratarse de un castigo Unico o
repetido y su magnitud puede ser leve, moderado o grave. Cabe sefialar que no todo
maltrato fisica generara una lesion corporal sin embargo de todos modos constituird una
vulneracidn que debe ser interrumpida. En el caso de que existan lesiones, situacién que
determinan los centros de salud, se estard frente a un delito y por lo tanto debe realizarse
una denuncia.

Dentro de los indicadores presentes en los estudiantes se encuentra: lesiones en la piel
como magulladuras o moretones variables en distintas partes del y en diferentes fases de
cicatrizacidn; sin explicacidén del origen de éstas, aparicién repentina de derrames en los
ojos, lesiones abdominales, hinchazén del abdomen, dolor localizado. quejas de dolor
corporal, relatos de agresiones fisicas por parte del nifio o nifia, alteraciones del suefio o de
la alimentacidn, se altera o afecta cuando otros nifios o nifias lloran, demuestra miedo a sus
adultos responsables o a volver a su casa, demuestra temor y cauteloso en el contacto fisico
con adultos, cambios bruscos de conducta, entre otros.
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”AD.- Conducta de Caracter Sexual o Actos de Connotacién Sexual: La conducta de carécter
sexual o conductas sexuales, debe entenderse en un sentido amplio que comprenda
acciones de cardcter verbal, escrito, gestual o de contacto fisico, actos de exhibicionismo,
tocamientos, roces que involucran los drganos genitales, o zonas del cuerpo consideradas
erdgenas, senos gluteos, etc.-

Por actos de connotacién sexual las propuestas, insinuaciones, lenguaje o gestos vulgares,
exhibicién de material pornografico, etc.-

ART. 62.- DE LA PREVENCION DE FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA

La escuela Tutuguén reconoce en los estudiantes sus derechos como personas y estudiantes
y los estimula para que ellos sean plenamente ejercitados por todos. En conformidad con
aquello, en su Proyecto Educativo Institucional, pretende fortalecer la autodisciplina, que
involucra un desarrollo integral de la personalidad del estudiante.

El estudiante debe desarrollar la AUTODISCIPLINA, porque ésta es fundamental para
cultivar el respeto para consigo mismo y los demads, pues el Amor es la férmula magica de
una buena relacion humana.

El estudiante es un ser social y libre que debe educar estos valores, pues en la sociedad
donde esta inserto, estd sujeto a un permanente proceso de socializacion, recibiendo de
ella las normas que sefialan lo que debe y no debe hacer.

Art. 63.-La escuela, en los fundamentos de su misidn, que dan sentido y direccion “al deber
ser del estudiante”, considera los siguientes principios como imprescindibles en el
desarrollo integral de su persona.

ser critico y reflexivo

ser amable y cortés

ser atento y comunicativo

ser comprensivo, generoso, solidario

ser entusiasta, optimista, participativo, que se involucra en las diferentes
instancias de

desarrollo.

ser leal y sincero

ser honrado y responsable

ser veraz y creativo

ser protagonista de su propio desarrollo y que se aduefia de su proyecto de vida.
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Art. 64.-Se prohibe cualquier accién u omisidon que atente contra o vulnere la sana
convivencia escolar. El director, en caso de existir denuncia o cuando por cualquier motiva
tome conocimiento de situaciones que afecten la conveniencia escolar investigara, de
conformidad a la normativa interna del establecimiento, las conductas las que deberdn ser
debidamente explicitadas y, de ser pertinente, castigadas mediante un sistema gradual de
sanciones establecidas mas adelante.

Cualquier funcionario que tome conocimiento de situaciones que afecten la convivencia o
constituyan maltrato escolar debera denunciarlo en tanto tome conocimiento de ellas a su
jefe directo, quien las analizaran segun se disponen en estas normas.

La escuela través de sus autoridades realizaran Plan de Monitoreo y Seguimiento de la
implementacién: dirigidos a la implementacion de diversas medidas que buscan evitar o
regular la aparicién de conductas constitutivas de falta a la buena convivencia. Lo anterior,
a través de la aplicacién los Protocolos o acciones de diversa naturaleza disefiadas para el
fin descrito en este punto.

CAPITULO XIIl.- RECONOCIMIENTOS Y ESTIMULOS

Art. 65.-Con el fin de reforzar las conductas positivas de los estudiantes, docentes vy
asistentes de la educacidon que se destaquen, se otorgaran incentivos por su buen
comportamiento, habitos y valores, asociados a sus perfiles.

Los estudiantes, docentes y asistentes de la educacién tienen el deber de conocer y
desarrollar sus aptitudes y capacidades, no sélo para beneficio personal sino para ponerlos
al servicio de los demas.

Siendo el periodo escolar una etapa formativa importante, la escuela les garantiza un trato
interpersonal no competitivo, lo que no impide que en ciertas edades se distinga a los que
logran determinadas metas.
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Art. 66.- Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica y psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante de la escuela Tutuquén, realizada
por quien detente una posicién de autoridad, asi como la ejercida por parte de un adulto
de la comunidad educativa en contra de un estudiante del establecimiento.

66.1.- Los integrantes de la comunidad educativa de la escuela Tutuquén, estan obligados
a informar en las instancias correspondientes, las situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresién u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro del
establecimiento, de las cuales tomen conocimiento.

66.2.- Es responsabilidad del Apoderado/a, y del estudiante tomar conocimiento del
Manual de Convivencia Escolar, junto con los protocolos utilizados en el establecimiento y
el plan de gestidn en convivencia escolar, previo al proceso de matricula aino 2019. Segun
lo establece la Ley General de Educacién en el Art. 10: “Son deberes de los padres, madres
y apoderados educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de
funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso educativo;
cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su
normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa”.

66.3.- Respecto de informacidon generada en el establecimiento en procesos de
investigacidn de hechos ocurridos o hechos denunciados por apoderados, relacionados con
faltas al Manual de Convivencia Escolar, todo registro, como: oficios, informes de
investigacidn, registros de entrevistas y otros, tienen caracter de confidenciales y sélo
podrdn tener acceso a ellos el equipo Directivo y entidades legales correspondientes como
es, Juzgados de Familia, Fiscalia, Superintendencia de Educacion Escolar, Departamento de
Educacidn Provincial, Policias, entre otras instancias legales.

66.4.-La escuela Tutuquén, se reserva el derecho de no informar a apoderados de otros
estudiantes, respecto de procesos individuales llevados a cabo con ellos.

66.5.-En caso de que un apoderado desee presentar una denuncia respecto de situaciones
de convivencia escolar, debe presentar la denuncia escrita dirigida a Inspectoria General, la
cual debera estar firmada por el apoderado con nombre, firma y rut, documento que sera
recepcionado por Inspectoria General, quien podra devolver copia del documento con
timbre institucional al apoderado. En caso de que un estudiante presente una carta
denuncia, serd recepcionada en el Establecimiento, y se contactard al apoderado para
informar y solicitar que acuda la escuela, instancia en la cual debera firmar el documento,
haciéndole entrega de copia con timbre institucional.
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66.6.- La escuela Tutuquén, como procedimiento ante el porte, venta, compra, distribucién
y consumo de drogas o con caracteristicas similares a las drogas, sustancias ilicitas o téxicas,
o que el estudiante se encuentre bajo sus efectos; respecto a las situaciones mencionadas
se establece como medida preventiva y ante sospecha, los padres deberan autorizar de
manera voluntaria la revisidn de mochilas, bolsos en general y pertenencias de su pupilo.

La escuela se reserva el derecho de revisar mochilas, lockers y pertenencias de uso personal
como prevencion del porte, venta, compra, distribucién y consumo de droga entre los
estudiantes, cuando se estime pertinente.

66.7.- La escuela Tutuquén, como procedimiento ante tenencia y uso de cualquier tipo de
armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean
genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no hayan hecho uso de ello, respecto
a las situaciones mencionadas se establece como medida preventiva y ante sospecha, los
padres deberdn autorizar de manera voluntaria la revision de mochilas, bolsos en general
y pertenencias de su pupilo.

La escuela se reserva el derecho de revisar mochilas, lockers, y pertenencias de uso
personal como prevencién del uso de armas, cuando se estime pertinente, con la finalidad
de resguardar su seguridad.

Art. 67.-Respecto de la escuela Tutuquén, cualquier otra falta que no esté considerada en
el presente Reglamento de Convivencia Escolar, respecto de las faltas de ensefianza media
(desde 7° a 4° medio), Direccidon e Inspectoria General podran determinar procedimiento,
sanciones, medidas pedagodgicas y/o disciplinarias, de acuerdo al andlisis de los hechos
considerando atenuantes y agravantes, cumpliendo con la gradualidad en la aplicacion de
sanciones.

67.1.- Las Profesionales Asistentes y Psicdlogas como Dupla psicoeducativo podran realizar
visitas domiciliarias, de acuerdo a las necesidades de cada Sede, en relacién a casos sociales
de algun integrante de la comunidad educativa, como también en casos relacionados a
vulneraciéon de derechos de estudiantes, altas inasistencias escolares, enfermedades, y
otros casos.

67.2.- La escuela Tutuquén no devolvera a ningun estudiante a su hogar, una vez ingresado
al establecimiento, puesto que este tipo de medidas representan un riesgo para la
integridad fisica y psicoldgica del estudiante.
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767.3.- La suspension de clases se podra aplicar por un periodo que no supere los 5 dias, y se
puede prorrogar una vez por igual periodo. Circular SIE del 20 de Junio del 2018 Anexo 7,
numeral IV Medidas excepcionales.

67.4.- La suspension de clases o la asistencia de los estudiantes solo a rendir evaluaciones,
se podrd aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o
psicoldgica de alglin miembro de la comunidad educativa, lo que debera ser debidamente
acreditado. Circular SIE del 20 de Junio del 2018 Anexo 7, numeral IV Medidas
excepcionales.

67.5.- La reduccion de la jornada escolar de un estudiante se podra aplicar de manera
excepcional si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro
de la comunidad educativa, lo que debera estar debidamente acreditado. Circular SIE del
20 de Junio del 2018 Anexo 7, numeral IV Medidas excepcionales.

67.6.- Si bien gran parte de los aprendizajes se internalizan al interior del aula, la
convivencia escolar, por su propia naturaleza de interaccidn con otros, se desarrolla
también fuera de ella:

En las actividades en laboratorios y talleres

En los patios, gimnasios, casinos y bibliotecas

En las salidas a terreno

En las giras de estudio y paseos escolares

En los actos y actividades pastorales

En los eventos y actividades deportivas

En instancias de participacion (consejo de curso, reuniones de padres y apoderados,

etc.-)

67.7.- Los Profesionales de apoyo del establecimiento, podran triangular informacion con
profesionales externos, que realicen proceso de intervencion con el estudiante.

67.8.- Cuando la hoja de vida de un estudiante se encuentre completa por motivo de
muchas anotaciones, se procederd a anexar copias de la hoja de vida timbrada por
Inspectoria General. En caso de ser necesario se evaluard la apertura de carpeta adicional
de antecedentes.

67.9.- Toda informacion oficial de los estudiantes, emitida por el establecimiento, a otras
instituciones, serd enviada via oficio y/o mediante correo electrdnico institucional de
manera formal.
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67.10.- Toda situacién no descrita en el presente documento, sera resuelta por el Equipo
Directivo.

67.11.- La Escuela durante el afo escolar, no autoriza paseos de curso ni giras de estudio,
los funcionarios no pueden organizar ni participar de esas actividades.

Si un curso o grupo de apoderados decide realizar un paseo, lo hacen a titulo meramente
personal y asumirdn en plenitud la responsabilidad sobre el mismo.

CAPITULO XV - NORMAS DE PREVENCION DE RIESGOS, HIGIENE Y
SEGURIDAD.

Art. 68. -Seguridad dentro del establecimiento

Serdn responsables de la seguridad de la escuela todos los estamentos relacionados
directamente con el quehacer educacional y el buen desarrollo del proceso en la escuela
como son: Sostenedor, Direccidn, docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres
y apoderados.

e Los servicios higiénicos de la escuela deben ser desinfectados permanentemente y
a su vez limpios y aseados, funcién que estara a cargo de los auxiliares de la unidad
educativa.
e Velar que los elementos a usar estén en reglas para su uso.
e Tener los elementos necesarios y en buen estado para su uso en el momento
oportuno.
e Ensefar normas practicas y principios que regulan la prevencion de riesgos de
accidentes y la formacién de conciencia y habitos de seguridad y efectuar ensayos para
prevenir futuros riesgos.
e Mantener libres de elementos que perturben el desarrollo del trabajo docente o que
atenten contra la seguridad de los estudiantes, en todas las superficies destinadas al
trabajo o la recreacion.
e Eliminar todo elemento que presente peligro para los estudiantes y personal de la
escuela
e Mantener los accesos, escaleras, puertas, ventanas libres de objetos o muebles que
impidan una evacuacién radpida y expedita.
e Desmarcar las vias de escape a las zonas de seguridad.
e Mantener las puertas y paredes de los servicios higiénicos libres de contaminacién
visual que atenten contra la convivencia escolar.
e Dar a conocer a la comunidad escolar, las normas que rigen en el area de seguridad
escolar.
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e Fumigacion y Sanitizacién del recinto.
e Realizar simulacros de emergencia y evacuacién.

Art. 69.- Para seguridad del estudiante

° No correr en la sala de clases y pasillos y patios de la escuela.

° No portar ni usar elementos corto punzantes.

° Debe abrir puertas y ventanas sélo cuando se le ordene hacerlo.

° No trepar a los arboles, techo de la escuela, rejas ni a los arcos de la cancha.

e Caminar por la berma izquierda del camino en el trayecto casa - escuela y viceversa.
Utilizar paso peatonal para el cruzar.
e Lavarse las manos antes de las comidas.

e Beber agua sélo en las llaves de la escuela.

Art. 70.- Del Area de Resguardo o delimitacién geografica.

La escuela Tutuquén en lo relativo al deber de prevencidon particular de los estudiantes,
define que el area de custodia o resguardo serd el acceso principal de la calle camino a
Tutuquén Comuna de Curicé

Art. 71.- Plan integral de seguridad escolar PISE (Anexo)

El profesor a cargo de la Operacién PISE tendrd las siguientes obligaciones:

e Dar aconocer a la comunidad escolar, las normas que rigen la seguridad escolar.

e Demarcar las vias de escape a las zonas de seguridad.

e Hacer simulacros de incendios y terremotos, en 4 oportunidades cada uno, durante
el aio escolar y en periodos de clases.

e Darrespuesta a los informes de seguridad y que sean requeridos por los organismos
superiores de educacién.

CAPITULO XVI — DE LAS INSTITUCIONES INTERNAS DE LA ESCUELA AC H-C

Art.72.- DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS: Su organizacion vy
funcionamiento, esta normado y se regird por su propio Reglamento. DS N° 565 del
Ministerio de Educacion.

Art. 73.-DEL CENTRO GENERAL DE ESTUDIANTES: Su organizacién y funcionamiento, esta
normado y se regird por su propio Reglamento. DS N° 50 del Ministerio de Educacién.
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CAPITULO XVII.- NORMAS GENERALES Y NORMAS DE NO DISCRIMINACION

Se debe tener en cuenta, en forma permanente, lo dispuesto en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, Anexos con los Protocolos de Actuacion.

Art. 74.- DEL PERSONAL AUTORIZADO

- No podran ingresar personas ajenas al establecimiento, sin previa autorizacion de
Inspectoria General.

- Personas no autorizadas y ajenas al establecimiento, no podrdn permanecer en el
comedor, la cocina, pasillos y salas de clases, durante el periodo de normal funcionamiento.
- Los padres y apoderados, deben llegar sélo a la puerta principal al momento de dejar a sus
hijos y esperarlos, en el mismo lugar al horario de salida.

Art. 75.- NORMAS DE NO DISCRIMINACION
a) Profesores

Los profesores bajo ninglin motivo, razén o circunstancia, tendran un trato discriminatorio,
por parte de la direccién, docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes, padres,
apoderados, sea en el aspecto profesional, personal, laboral o familiar.

b) Estudiantes

Los estudiantes no podran ser discriminados: social, econdmica, fisica, religiosa e
intelectualmente, por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

c) Asistentes de la Educacién

Los Asistentes, bajo ninglin motivo, razén o circunstancia, tendran un trato discriminatorio,
por parte de la direccion, docentes, asistentes de la educacién estudiantes, padres,
apoderados sea en el aspecto laboral, personal o familiar.

Art. 76.- USO DEL TELEFONO DE LA ESCUELA

- Los padres y apoderados podran llamar al establecimiento para realizar consultas
generales, la llamada debera gestionarse a través de Secretaria.

- A través de una llamada telefdnica, no se aceptaran justificaciones de inasistencia a clases,
incumplimientos de tareas, retiro de los estudiantes antes del horario correspondiente.
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A®rt. 77.- USO DE TEXTOS ESCOLARES DEL MINISTERIO DE EDUCACION
La escuela Tutuquén declara utilizar los textos escolares, que entrega el Ministerio de
Educacidn, los cuales son totalmente gratuitos para todos los estudiantes, quienes deben
cuidarlos y traerlos al establecimiento cuando corresponda. El establecimiento no se hace
responsable de la pérdida de estos materiales.

Art. 78.- DE LA TOMA DE CONOCIMIENTO DEL RICE
Cada uno de los apoderados, al momento de matricular recibird una copia del presente
Reglamento y dejara firmada la planilla de recepcién, donde asume conocerlo y aceptarlo
para su cumplimiento.

CAPITULO XVIII.-TRANSGRESIONES A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA EN
EDUCACION BASICA (Primero a Sexto afio basico)

Art. 82.-FALTAS LEVES

Llegar atrasado a las
actividades escolares
desde el ingreso en la
mafiana y posterior a
cada recreo.

Registro de atrasos en planilla
administrada por inspector,
quien se contactard
telefénicamente con el
apoderado para informarle la
cantidad de atrasos y que
frente a la suma de 3 atrasos,
debe asistir a justificar los
atrasos, a los 6 debe tener
entrevista por escrito con
inspector de ciclo
correspondiente. Luego, a los 9
atrasos debe asistir a
entrevista con Inspectoria
General para aplicar sancion.

Medida formativa-
pedagdgica

Firma de carta de
amonestacion por
parte del apoderado o
el estudiante en hoja
de registro atencion
de apoderados.

Inspector de patio
encargado de
registrar todos los
atrasos, contactar
telefénicamente a
los apoderados y
completar
compromiso en
registro de
atencion a
apoderados.

M
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Faltaala Cuando un funcionario detecte | Didlogo personal y Profesor de
presentacion a un estudiante sin su reflexivo con asignatura
personal: uniforme, el Inspector de ciclo | estudiante informar a
Presentarse sin correspondiente debe indagar inspector.

uniforme escolar o
presentarse con buzo
del establecimiento

los motivos por los que el Contacto telefénico
estudiante incumple con el uso | o, g apoderado

] uniforme y registrarlo en un Inspector de ciclo
en dias que el . lizars el
estudiante tiene que planilla creado para estos realizard e
asistir con uniforme o efectos. Frente a reiteracion registroy

de lafaltay sin entrevistas

2 | viceversa, sin mediar

ustificacion d justificacion, se citara
justificacion de su

correspondientes.
al apoderado,

apoderado. registrando la falta en
la hoja de vida y
estableciendo plazo
estimado, en acuerdo
con apoderado segun
los justificativos que
expliquen la falta,
para cumplir con el
uso del uniforme.
Usar accesorios que Si la prenda y/o accesorio Didlogo personal y Profesor de
no son propios del pudiesen retirarse (vestuario reflexivo con asignatura y/o
uniforme escolar. no institucional sin justificar, apoderado y/o asistente de
accesorios como aros, piercing, | estudiante la
gargantillas, jockeys (excepcién educacién detecta
educacion fisica .), quien lo la falta.
detecte tendra que pedir Contacto telefénico al
verbalmente al estudiante que apoderado
3 deje de utilizarla.

Inspector cita
telefonicamente, y
Si el estudiante insiste en el Citacion al apoderado | realiza registro de
uso de una prenda o accesorio | Y registro en la hoja atencion.

que no corresponde al de vida del libro de
uniforme, el Inspector de nivel clases

informara telefénicamente al
apoderado.
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Presentarse a clases
sin justificativo
posterior a una
inasistencia.

Registro en libro de
inasistencias y se contactara
teleféonicamente al apoderado
para informar la inasistencia, e
indagar respecto de los motivos
del porque el estudiante no
asistio a la escuela.

En caso que el estudiante haya
faltado 3 dias consecutivos se
contactara al apoderado, lo que
debe quedar registrado en la
hoja de vida del libro de clases.

En caso que el estudiante se
reintegre al cuarto dia debe
traer justificativo.

En caso de inasistencia
reiterada y de no lograr
obtener un contacto/
justificativo con el apoderado
para conocer las razones se
podra solicitar derivacion
externa

Didlogo personal y
reflexivo y contacto
telefénico a los
padres.

Citacion a apoderado
y registro en la hoja
de vida del libro de
clases

En caso de ausentarse
a una evaluacion, las
medidas se
encuentran
contempladas en
Reglamento de
Evaluaciény
Promocidn.

Profesor jefe
informa a
inspector de nivel,
guién se comunica
con el apoderado y
registra
justificacion.

Entrar a cualquier
dependencia no
autorizada para
los estudiantes al

interior de la escuela.

El Inspector, profesor o técnico
en aula que detecta la falta, es
el encargado de llamar la
atencion al estudiante

En caso que la falta se reitera,
se debe anotar en la hoja de
vida del libro de clases.

Didlogo personal vy

reflexivo

Registro en hoja de
vida del libro de
clases. Contacto
telefénico al
apoderado.

Profesor o
asistente detecta e
informa que
observa la
conducta.

El Inspector de
nivel o asignado
llama al apoderado
en caso que el

estudiante se
niegue a entrar a
aula.
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No portar su Libreta
de Comunicaciones.

Se indaga respecto del motivo
por el cual no porta su libretay
se exige su uso como
instrumento de contacto y
comunicacién entre el
establecimiento y el
apoderado, haciéndose énfasis
gue toda comunicacion se
realizard a través de ese medio.

En caso que la falta se reitere el
Profesor jefe o Inspector que
detecte la conducta contacta
telefénicamente al apoderado.

Didlogo personal y
reflexivo con
apoderado y/o
estudiante

Contacto telefdnico al
apoderado

Profesor informa a

Inspectoria.

Inspector se
comunica con el
apoderado.

Presentarse sin tarea
y/o materiales de
trabajo por
asignatura, sin mediar
justificacion de su

El profesor que detecta, es el
encargado de llamar la
atencion al estudiante.

En caso que la conducta se

Didlogo personal y

reflexivo

Registro en hoja de

Profesor jefe o de
asignatura que
observa la
conducta, informa

Telefénicamente y

apoderado. ) )
presente de manera reiterada vida del libro de cita apoderado en
se citara al apoderado, para clases. Contacto caso de
informar la situacion. telefénico al reiteracion.
apoderado.
Interrumpir las | El profesor que detecta, es el Didlogo personal y Profesor de

actividades de clases y
momentos de oracion
con conductas
disruptivas no
relacionadas con el
tema tratado por el
profesor de la
asignatura o quien
dirija la actividad.

encargado de llamar la
atencién al estudiante.

En caso que la conducta se
presente de manera reiterada
se citara al apoderado, para
informar la situacion.

reflexivo con
apoderado y/o
estudiante

Registro en hoja de
vida del libro de
clases. Contacto

asignatura que
detecte la
conducta, se
comunica con el
apoderadoy
realiza entrevista
dejando registro
en hoja de
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en el caso de laque la

telefénico y se cita al

atencion de

. conducta persista e impida el apoderado. apoderados.

No realizar las

. normal desarrollo de clase o
actividades . )

. . actividad, se contactara

pedagdgicas indicadas o
por el profesor(a). Por teleféonicamente al apoderado
ejemplo, salir de la | Paraqueacudaal
sala sin permiso del | establecimiento para realizar
profesor y/o asistente contencion del estudiante.
dela
Educaciodn.
Faltar a la verdad en El Inspector, profesor o Registro El Inspector, profesor o

Sus expresiones

y/o conductas.

asistente que detecta la falta,
es el encargado de llamar la
atencion al estudiante

En caso que la falta se reitere,
se debe anotar en la hoja de
vida del libro de clases y
realizar citacion con
apoderado.

escrito delo
observado

Didlogo personal y
reflexivo.

Registro en hoja de
vida del libro de
clases.

Contacto telefénico
con el apoderado.

asistente que

observe la conducta

Vender al interior del
establecimiento para
su beneficio personal

El Inspector, profesor o
asistente que detecta la falta,
es el encargado de llamar la
atencion al estudiante.

En caso que la falta se reitere,
se debe anotar en la hoja de
vida del libro de clases.

Didlogo personal vy

reflexivo

Registro en hoja de

vida del libro de
clases. Contacto
telefénico al
apoderado.

El Inspector, profesor o
asistente que

observe la conducta
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Art. 83.-FALTAS GRAVES

Emplear vocabulario
y/o conductas groseras,
despectivas como
sobrenombres,
garabatos, en
cualquiera de sus
formas, ofensas y
piropos, dichos o
frases hacia sus
compaiieros o
cualquier otro
miembro de la
comunidad educativa
gue afecte su dignidad.

El docente o asistente de Ia
educacion que observe la falta
generard un didlogo con el
estudiante para indagar respecto
de los motivos de su conducta.

Si el funcionario afectado
corresponde a un asistente de la
educacion, este debera informar al
Profesor Jefe para que se haga
cargo del procedimiento.

Si el funcionario involucrado
corresponde al Profesor Jefe sera
el Jefe de Nivel quien se haga cargo
de registrar en la hoja de vida del
liboro de «clases y citara al
apoderado para informar la
gravedad de la falta y que apoye
modificacion de conducta
registrando los compromisos. En
caso de reiteracion de la falta se
deberd informar a Inspector
General quien en entrevista con
apoderado podra aplicar medida
disciplinaria de suspension.

Didlogo personal y
reflexivo, registro en hoja
de vida del libro de clases y
citacién al apoderado.

Asignar servicio
pedagdgico: elaborar
material para diario
mural, exponer a sus
compafiieros o
compafieros de cursos
inferiores sobre el valor
transgredido.

Pedir disculpas de manera
privada y debe quedar
registrado en hoja de vida
del estudiante

En caso de evaluacidn de la
situacidn, podra aplicarse
suspension en caso de
reiteracion de 1 a 3 dias
considerando atenuantes
y agravantes, de acuerdo a
lo que indique Inspectoria
General.

Profesor Jefe

Profesor de
asignatura.

Inspector de
ciclo

Inspector
general.

Conductas desafiantes
para con los
funcionarios de la
escuela,

El docente o asistente de la
educacion que observe esta
conducta del estudiante hacia otro
funcionario debera informar a

Didlogo personal y
reflexivo, registro en hoja

o Tel. (56 - 75) 2501 2251

@ o escuelaac.cl



incumplimiento de una
indicacion del docente
o responder en forma
insolente, produciendo
menoscabo a la
autoridad del mismo.

Profesor jefe para que este genere
un didlogo con el estudiante e
indague respecto de los motivos de
su conducta, registrandolo en la

hoja de vida.

Si el funcionario afectado
corresponde al Profesor Jefe o de
asignatura serd el Inspector
General

quien se haga cargo de registrar en
la hoja de vida del libro de clases,
explicitando en forma escrita vy
citara al apoderado para informar
la gravedad de la falta y que apoye
modificacidon de conducta,
Registrando de forma escrita
(entrevista formato interno) los
compromisos. En caso de
reiteraciéon de la falta se debera
informar a Inspector General quien
en entrevista con apoderado podra
aplicar medida disciplinaria de
suspension.

de vida del libro de clases y
citacién al apoderado.

Asignar servicio
pedagdgico: elaborar
material para diario mural,
exponer a sus
compafieros o
compafieros de cursos

inferiores sobre el valor
transgredido.

Pedir disculpas de manera
privada.

Suspension en caso de
reiteracion de 1 a 3 dias
considerando atenuantes y
agravantes, de acuerdo a
lo que indique Inspectoria

Profesor Jefe,
Profesor de
asignatura,
lefe de

Nivel.

Inspector
General.

general
No respetar el uso del El docente o asistente de Inspector de
bafio cuando otros se la educacion que toma Didl | nivel o quien
. idlogo ersona .
encuentran conocimiento de la reflexgivo P con e»; esté en su
utilizandolo. conducta debera informar . o reemplazo
a Inspectoria para que el estudiante, citacion al
3 Inspector de nivel o quien apoderad9, f|r'mar
esté en su reemplazo compromiso en registro
genere un didlogo con el de atencion de | Técnicoen
estudiante e indague apoderados. Y registrar | aula
respecto de los motivos en hoja de vida del libro
de su conducta de clases la realizacién
4 .
de la entrevista.
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consignandolo en la hoja
de vida.

Ademas, se debe citar al A5|dgna’r ) sleLvmlo
apoderado para informar pe ag9g|co. €a 'or;‘ar
. L . material para diario
de la situacion y firmar .
) mural, disertar a sus
compromisos. o
compaiieros o

compaiieros de cursos
inferiores sobre el valor
transgredido.

Pedir disculpas de manera
privada.

Utilizar cualquier tipo
de elemento que no
haya sido autorizado

El profesor jefe o de asignatura, o
Inspector que detecte esta falta

tendra que conversar con el

Didlogo personal y
reflexivo y registro en hoja
de vida del libro de clases

por profesor y que | estudiante e indagar respecto al ) »
. - . . En caso de reiteracién se
genere distraccién del | uso del elemento de la situacién, El
. . . . . debe retener elemento
estudiante de la clase | se registrara en su hoja de vida. Se ; ) profesor
. . . or profesor o quien
y/o actividad académica | debe citar al apoderado en caso de porp g de
. . ., detecte la conducta y este )
y pedagdgica. reiteracion de la falta. ) asignatura
se lo podra entregar al
. , profesor
Sean elementos estudiante durante el of
- . , . Jjete
tecnoldgicos o de otras mismo dia o al finalizar la
. . Inspector.
asignaturas que no clase. Se debe informary
correspondan a su citar al apoderado.
desarrollo pedagogico.
Falta de honradez en su | El profesor que detecte la falta, | Didlogo personal y
trabajo escolar, como previa indagacion de antecedentes, | reflexivo, citacién al
presentar el trabajo de | deberd informar al profesor jefe y | apoderado, suspension
otra persona como Jefe de Nivel, este dltimo | por 1 dia y registro en la Profesor
propio y cualquier acto | conversara con el estudiante, citard | hoja de vida del libro de que
que |ncf|que al apoderao!o. o clases. detecta la
deshonestidad como El profesor jefe podra asignar falta
. ey . . ’ . . . ’
copiar o permitir la servicio pedagdgico (solicitar un . . . | profesor
: . - Asignar trabajo escolar:
copia en una trabajo sobre un tema especifico . jefe
luacid it ) elaborar material para :
€valuacion escrita u como respeto, tolerancia, normas, o
diario mural, exponer

oral, sustraccion o

responsabilidad, etc., preparar el

frente a sus compafieros o
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cambio de pruebas,
utilizando cualquier
medio de comunicacién
(papeles, mensaje de
texto,

otras).

WhatsApp u otros)

fichero del curso, preparar una
disertacion para orientacion, entre

Inspectoria General podra aplicar
suspension por 1 dia, considerando
atenuantes y agravantes, vy
registrard en la hoja de vida del
libro de clases del estudiante.

compafieros de
inferiores sobre el
transgredido.

cursos
valor

Inspector
General

Pedir disculpas de manera
lo | privada.

Suspension de 1 a 3 dias.

Reglamento de

Evaluacién y Promocion.

Art. 84.-FALTAS GRAVISIMAS

1. Agredir fisicamente, golpear y/o ejercer violencia a estudiantes, Docentes, Directivos, Asistentes de
la Educacién, y demas miembros de la comunidad educativa.’

PROCEDIMIENTO:

Quien detecte, observe o tome conocimiento del
hecho debe informar a Inspectoria General vy
profesor jefe de los estudiantes involucrados. Se
debe procurar que los estudiantes involucrados
permanezcan separados, previniendo nuevos
conflictos. Los estudiantes podran recibir contencion
en dependencias de equipo profesional, por parte de
profesor jefe o profesionales de apoyo. Inspector
General o inspector asignado informard a los
apoderados de los estudiantes involucrados, por via
telefénica citdndolos de manera inmediata . De
manera excepcional podra solicitar al apoderado
titular o suplente retirar al estudiante en casos que
exista evidencia fisica de dafio, estado emocional
afectado o intencidn de continuar agresion.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O
DE APOYO AL ESTUDIANTE:

La sancidn serd determinada de acuerdo a la investigacion
y andlisis de los hechos, en el que se consideraran factores
atenuantes, agravantes, contexto en el que se desarrolld,
faltas anteriores, entre otras.

Las sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de
apoyo al estudiante posibles a aplicar ante una falta
gravisima podran ser:

Didlogo personal y reflexivo, pedir disculpas de manera
privada en compafiia de su profesor o profesional de apoyo
de confianza, registro en la hoja de vida del libro de clases,
citaciéon al apoderado, entrevista con el apoderado
dejando registro escrito de procedimiento ,, trabajo
pedagdgico con registro de cumplimiento o
incumplimiento, cambio de curso, firma de carta de

ol
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Inspector General o quien lo reemplace en sus | compromiso por parte del apoderado, suspensionde 1a5
funciones entrevistara a los apoderados de los | dias.

estudiantes para informar los hechos, en conjunto | Evaluacién de medidas disciplinarias excepcionales:
con el estudiante o ya teniendo el relato por escrito | condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula o
de éste. Seregistrara el relato en entrevista (formato | expulsion.

interno). . N .
Las sanciones senaladas no necesariamente deben ser

Inspectoria General mediante informe escrito, quien | aplicadas de manera consecutiva y serdn aplicadas de
tendrd que cerrar el procedimiento, citar a los | acuerdo a cada caso.

apoderados, informando de los resultados de la
investigacion, medidas disciplinarias y sanciones a
aplicar.

Plazos

1. Recepcién de denuncia.

2. Activacion de Protocolo: una vez que el
apoderado realiza la denuncia en el
establecimiento.

3. Notificacion de proceso a denunciante y
supuesto agresor: 1 dia.

4. Proceso de recopilacion de antecedentes: 3
dias, prorrogables de ser necesario.

5. Resolucién de la denuncia (sancién y/o
medidas de apoyo) a denunciante y supuesto
agresor: 1 dia.

6. Apelacion de las partes: 1 dia.

7. Resolucién posterior a apelacién: 2 dias.

RESPONSABLE:
Denunciante: entregar formulario de denuncia con antecedentes del hecho.

Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacién, informar a Inspectoria
General y Profesor Jefe.

Inspectoria General: citar o designar al responsable de informar a apoderados via telefénica. Una vez realizado
lo anterior, el Inspector General entrevistard a los apoderados de los estudiantes involucrados. El Inspector
General aplicara sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar el proceso
con las partes involucradas. De lo anterior informar por correo electrdnico a Profesor Jefe, respecto del proceso
llevado a cabo con el estudiante.

Encargada/o de Convivencia Escolar: realizar investigacién mediante entrevistas y emitir informe conteniendo
medidas sugeridas por el equipo de convivencia escolar.
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ireccion: Determinara la sancion excepcional del caso, informando al apoderado a través de entrevista escrita
(formato interno) y registro de sancién en libro de clases.

2. Agredir psicolégicamente, amenazar, amedrentar, chantajear, intimidar, hostigar y acosar a un
miembro de la comunidad escolar.

PROCEDIMIENTO: SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS
O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Quien detecte, observe o tome conocimiento del
hecho debe informar a Inspectoria General y | Lla sancién sera determinada de acuerdo a la
profesor jefe de los estudiantes involucrados. Se | investigaciéon y analisis de los hechos, en el que se
debe procurar que los estudiantes involucrados | consideraran factores atenuantes, agravantes, contexto
permanezcan separados, previniendo nuevos | en el que se desarrolld, faltas anteriores, entre otras.
conflictos. Los estudiantes podran recibir contencién | Las sanciones y/o medidas pedagégicas, disciplinarias o
0, por parte de profesor jefe o profesionales de | de apoyo al estudiante posibles a aplicar ante una falta
apoyo. Inspector General o inspector asignado | gravisima podrdn ser:

informara a los apoderados de los estudiantes | Dialogo personal y reflexivo, pedir disculpas de manera
involucrados, por via telefonica citandolos de | privada en compafiia de su profesor o profesional de
manera inmediata. De manera excepcional podra | apoyo de confianza, registré en la hoja de vida del libro
solicitar al apoderado titular o suplente retirar al | de clases, citacién al apoderado, entrevista con el
estudiante en casos que exista evidencia de estado | apoderado dejando registro,, trabajo pedagdgico con
emocional afectado o intencion de continuar | registro de cumplimiento o incumplimiento, cambio de
agresion. curso, firma de carta de compromiso por parte del

Inspector General o quien lo reemplace en sus | apoderado, suspensién de 1 a5 dias.
funciones entrevistara a los apoderados de los

estudiantes para informar formalmente los hechos

Evaluacién de medidas disciplinarias excepcionales:
condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula

Posterior a las indagaciones, la falta se discutird en .
o expulsién.

reunion extraordinaria de equipo de convivencia
escolar y se sugerird sanciones y/o medidas
pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante
a Inspectoria General mediante informe escrito,
quien tendra que cerrar el procedimiento, citar a los | Las sanciones sefialadas no necesariamente deben ser
apoderados, informando de los resultados de la | aplicadas de manera consecutiva y seran aplicadas de
investigacion, medidas disciplinarias y sanciones a | acuerdo a cada caso.

aplicar.
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Proceso de apelacion de sancién del proceso son 2 dias
habiles.

8. Recepcion de denuncia.

9. Activacion de Protocolo: una vez que el
apoderado realiza la denuncia en el
establecimiento.

10. Notificacion de proceso a denunciante vy
supuesto agresor: 1 dia.

11. Proceso de recopilacidon de antecedentes: 3
dias, prorrogables de ser necesario.

12. Resolucion de la denuncia (sanciéon y/o
medidas de apoyo) a denunciante y supuesto
agresor: 1 dia.

13. Apelacién de las partes: 1 dia.

14. Resolucion posterior a apelacion: 2 dias.

RESPONSABLE:

Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacién, informar a Inspectoria
General y Profesor Jefe.

Inspectoria General; citar o designar al responsable de citar e informar a apoderados via telefénica. Inspector
General entrevistara a los apoderados de los estudiantes involucrados. Derivard mediante acta de inicio de
investigacion a Encargada de Convivencia Escolar, aplicar sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o
de apoyo al estudiante y cerrar el proceso con las partes involucradas. De lo anterior informar a Profesor Jefe,
respecto del proceso llevado a cabo con el estudiante.

Encargada de Convivencia Escolar: realizar investigacién mediante entrevistas y emitir informe conteniendo
medidas sugeridas por el equipo de convivencia escolar.

Direccidn: Determinara la sancidén excepcional del caso, informando al apoderado a través de entrevista escrita
(formato interno) y registro de sancién en libro de clases.

3. Fumar al interior del establecimiento. Ingresar o consumir droga, alcohol.

PROCEDIMIENTO: SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS

O DE APOYO AL ESTUDIANTE:
Quien tome conocimiento del hecho, informara

inmediatamente a Inspector de ciclo o Inspectoria
General, quien debera tomar contacto telefénico con
el apoderado del estudiante y citar con caracter de
urgencia.

La sancién serd determinada de acuerdo a la
investigacion y andlisis de los hechos, en el que se
considerardn factores atenuantes, agravantes, contexto
en el que se desarrolld, faltas anteriores, entre otras.
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a sustancia o elemento contenido en la falta
guedard en poder de Inspectoria a la espera de la
llegada del apoderado del estudiante.

En caso de evidenciarse que el estudiante hizo
consumo de la sustancia, sera asistido en sala de
primeros auxilios para identificar su condicion y de
acuerdo a esto puede ser derivado a servicio de
salud de urgencia , donde serd acompafnado en su
traslado por funcionario designado desde Inspectoria
General. En estos casos se solicitard al apoderado
que en primera instancia se dirija al centro
asistencial.

En caso de sdlo porte de sustancia, Inspectoria
General entrevistara al apoderado informando la
gravedad de los hechos, pudiendo evaluar medidas
disciplinarias y apoyo al estudiante y su familia.

Las sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o
de apoyo al estudiante posibles a aplicar ante una falta
gravisima podran ser:

Didlogo personal y reflexivo, pedir disculpas de manera
privada en compaiiia de su profesor o profesional de
apoyo de confianza, registré en la hoja de vida del libro
de clases, citaciéon al apoderado, entrevista con el
apoderado dejando registro, derivacion psicosocial,
trabajo pedagdgico con registro de cumplimiento o
incumplimiento, cambio de curso, firma de carta de
compromiso por parte del apoderado, suspensién de 1
a 5 dias.

Evaluacién de medidas disciplinarias excepcionales:
condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula
o expulsion.

Las sanciones sefialadas no necesariamente deben ser
aplicadas de manera consecutiva y seran aplicadas de
acuerdo a cada caso.

RESPONSABLE:

Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacién, informar a Inspectoria
General y Profesor Jefe.

Inspectoria General; citar o designar al responsable de citar e informar a apoderados via telefénica. Inspector
General entrevistara al apoderado del estudiante involucrado. Realizar derivacién a orientacién |, aplicar
sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante. De lo anterior informar mediante
correo electrdnico a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a cabo con el estudiante.

Orientador: en caso del estudiante ser derivado a esta instancia, realizar proceso de evaluacién y derivacién
externa respectiva en caso de ser necesario.

Inspector de ciclo : realizar primera asistencia al estudiante en caso de confirmarse el consumo de sustancia.

Direccidn: Determinara la sancidén excepcional del caso, informando al apoderado a través de entrevista escrita
(formato interno) y registro de sancién en libro de clases.
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4. Portar o utilizar elementos toxicos liquidos o gaseosos, armas corto punzantes o de fuego, o cualquier

elemento que implique un riesgo real
establecimiento.

para la comunidad escolar al interior o exterior del

PROCEDIMIENTO:

Quien observe la falta solicitard apoyo y presencia
de Inspector o cualquier funcionario presente en
el lugar. Se solicitard al estudiante la entrega del
objeto de manera voluntaria. El objeto quedara en
dependencias de Inspectoria General y el
estudiante podrd ser derivado a orientacion (o
quien reemplace sus funciones) para recibir
contencién mientras se activan otras acciones.

Inspector General citard de manera urgente a
apoderados del estudiante, solicitando el retiro del
estudiante por el dia como medida preventiva (en
caso que la falta constituya una amenaza para la
comunidad escolar) y se le informara las medidas
tanto disciplinarias como de apoyo al estudiante.
Podra derivar el caso a Encargado de Convivencia
Escolar.

En caso de hallazgo de arma de fuego y en
cualquier caso de considerarse necesario, el
establecimiento podrd solicitar la presencia
inmediata de
Carabineros.

El establecimiento tiene la obligacion de presentar
los antecedentes a instancias legales
correspondientes.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS
O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

La sanciéon serd determinada de acuerdo a la
investigacion y andlisis de los hechos, en el que se
considerardn  factores atenuantes, agravantes,
contexto en el que se desarrolld, faltas anteriores,
entre otras.

Las sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias
o de apoyo al estudiante posibles a aplicar ante una
falta gravisima podran ser:

Didlogo personal y reflexivo,, registro en la hoja de vida
del libro de clases, citacién al apoderado, entrevista
con el apoderado dejando registro, derivacion a
equipo psicoeducativo para estudio socio-emocional,
trabajo pedagdgico con registro de cumplimiento o
incumplimiento, firma de carta de amonestacién o
condicionalidad considerando atenuantes o]
agravantes por parte del apoderado, suspension de 1
a 5 dias.

Evaluaciéon de medidas disciplinarias excepcionales:
condicionalidad de matricula, cancelacidon de matricula
o expulsion.

Las sanciones sefialadas no necesariamente deben ser
aplicadas de manera consecutiva y seran aplicadas de
acuerdo a cada caso.

RESPONSABLE:

Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacidn, informar a

Inspectoria General y Profesor Jefe.

Inspectoria General:; citar o designar al responsable de citar e informar a apoderados via telefénica. Inspector
General entrevistara al apoderado del estudiante involucrado. Realizar derivacién a orientacion e aplicar
sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante. De lo anterior informar mediante
correo electrdnico a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a cabo con el estudiante.

Orientador: realizar derivacién interna (equipo psico educativo) o externa (redes de apoyo)

Equipo psicoeducativo: en caso del estudiante ser derivado a esta instancia, realizar proceso de evaluacién y

seguimiento de las acciones aplicadas.
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ireccion: Determinarad la sancion excepcional del caso, informando al apoderado a través de entrevista escrita
(formato interno) y registro de sancién en libro de clases.

5.Utilizar elementos, armas corto punzantes o de fuego, o cualquier elemento que implique un riesgo
real para la comunidad escolar al interior o exterior del establecimiento.

RESPONSABLE:

Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacion, informar a inspector
de ciclo, Inspectoria General y Profesor Jefe.

Inspectoria General: citar o designar al responsable de citar e informar a apoderados via telefénica. Inspector
General entrevistara al apoderado del estudiante involucrado., aplicar sanciones y/o medidas pedagdgicas,
disciplinarias o de apoyo al estudiante. De lo anterior informar mediante correo electrénico Profesor Jefe,
respecto del proceso llevado a cabo con el estudiante.

Orientacion: de ser necesario realizar derivacion interna (equipo psico educativo) o externa (redes de apoyo)

Direccidn: Determinara la sancién excepcional del caso, informando al apoderado a través de entrevista escrita
(formato interno) y registro de sancién en libro de clases.

6. Cometer actos vandalicos que destruyan la propiedad de la escuela , medio de transporte contratado
por el establecimiento, o de un tercero que esté de visita o esté participando en actividades del
establecimiento.

PROCEDIMIENTO: SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS
O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Quien tome conocimiento de la falta deberd
informar a Inspectoria General y con todos los Dialogo pedagdgico reflexivo.
antecedentes podra citar con cardcter de urgente
(asistencia inmediata) al | apoderado del o los

estudiantes involucrados. Una vez que haya Pedir disculpas de manera voluntaria y en compaiiia de

Registro en libro de clases.

concurrido el apoderado y previa autorizacién de | su apoderado.

éste, el estudiante podra entregar su version de Citacién y entrevista con apoderado, dejando

constancia de los compromisos adquiridos. Previo
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decidira las medidas disciplinarias y formativas a acuerdo con el apoderado, éste podrda de manera
aplicar. voluntaria colaborar con servicio comunitario en la
reparacion del bien dafiado.

Plazos
El estudiante podrd realizar trabajo pedagodgico
15. Recepcion de denuncia. relacionado al valor transgredido, el cual sera evaluado
16. Activacion de Protocolo: una vez que el | o oy cumplimiento o incumplimiento sélo

apoderado realiza la denuncia en el registrandose en libro de clases.
establecimiento.

17. Notificacién de proceso a denunciante y | Reparacion de los bienes dafiados en un plazo que no
supuesto agresor: 1 dia. exceda los 10 dias habiles.

18. Proceso de recopilacién de antecedentes: | Suspension de 1 a5 dias.

3 dias, prorrogables de ser necesario.

19. Resolucion de la denuncia (sancién y/o
medidas de apoyo) a denunciante vy
supuesto agresor: 1 dia.

20. Apelacion de las partes: 1 dia.

21. Resolucién posterior a apelacién: 2 dias.

Evaluacién de medidas disciplinarias excepcionales:
condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula,
expulsion.

RESPONSABLE:
Quien observa la falta: informa a la brevedad a Inspectoria General.

Inspectoria General: recibir la denuncia, citar a la brevedad a apoderado, entrevistar y dejar registro. Derivar
al estudiante a Jefe de Nivel para que el estudiante entregue versién de los hechos. Decidir y aplicar medidas
disciplinarias y formativas.
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7. Robar o hurtar objetos en el establecimiento, a cualquier miembro de la comunidad escolar o de un
tercero que esté de visita o que esté participando en actividades del establecimiento.

PROCEDIMIENTO:

Quien observe o detecte a un estudiante
sustrayendo, robando o hurtando un objeto o bien
ajeno, dentro del establecimiento, debe informar a
Inspector de ciclo o Profesor Jefe para que indague
antecedentes y establezca un didlogo personal con
el estudiante, dejando registro por escrito en
entrevista (formato interno) de la versién del
estudiante. Posteriormente debe informar al
Inspector general para que en conjunto citen al
apoderado vy firme carta de amonestacion.
registrando en hoja de vida del libro de clases.
Ademas, se le solicitara al estudiante que devuelva
o reponga el objeto sustraido.

En caso que un estudiante denuncie la pérdida de un
objeto personal, el establecimiento no se hace
responsable de la pérdida del objeto, sin embargo,
el Inspector podra hacer indagaciones iniciales y en
caso de encontrar al responsable de la situacidn, se
seguira procedimiento descrito anteriormente.

La escuela no se hace responsable por la pérdida de
celulares, sistemas de audio, dinero, tablets, juegos
electrénicos, como tampoco de ningln otro objeto.
Es responsabilidad del estudiante y el apoderado
cuidar sus pertenencias.

En caso de reiteracion de la falta, inspector de ciclo
o profesor jefe deberd informar la situacion a
Inspectoria General quien deberd entrevistar al
apoderado y tomar medidas disciplinarias y de
apoyo al estudiante, pudiendo derivar el caso a
Encargada de

Convivencia Escolar.
Plazos

22. Recepcion de denuncia.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS
O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Didlogo personal.
Registro en la hoja de vida del libro de clases.

Pedir disculpas de manera privada y en compafiia de
profesor jefe.

Citacién al apoderado, firma carta de amonestacion o
condicionalidad.

Devolver o reponer lo sustraido en un plazo que no
exceda los 10 dias habiles.

Suspension de 1 a 5 dias.

Evaluacién de medidas disciplinarias excepcionales:
condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula,
expulsion.

Derivacion a orientacidn o Encargada de Convivencia
Escolar.

ol
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. Activacion de Protocolo: una vez que el
apoderado realiza la denuncia en el
establecimiento.

24. Notificacion de proceso a denunciante vy

supuesto agresor: 1 dia.

25. Proceso de recopilacion de antecedentes: 3
dias, prorrogables de ser necesario.

26. Resolucién de la denuncia (sancién y/o
medidas de apoyo) a denunciante vy
supuesto agresor: 1 dia.

27. Apelacion de las partes: 1 dia.

28. Resolucién posterior a apelacién: 2 dias.

RESPONSABLE:
Quien observe la falta: realiza indagacién inicial e informar a inspectoria de ciclo o profesor jefe.

Profesor jefe: realiza didlogo con el estudiante para conocer su versién de los hechos, informa Inspectoria General
y entrevista al apoderado.

Orientacidn; entrevista al apoderado en conjunto con profesor jefe manteniendo registro de compromisos
adquiridos por medio de entrevista escrita (formato interno)

Inspectoria General: entrevista con el apoderado y evalla derivacidn a Encargada de Convivencia Escolar.
(entrevista escrita en formato interno)

Encargada de Convivencia Escolar; entrevista al estudiante y evalla apoyo psicoeducativo.

Direccién: Determinard la sancion excepcional del caso, informando al apoderado a través de entrevista escrita
(formato interno) y registro de sancién en libro de clases.
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8.Manifestar conductas sexualizadas al interior de la escuela y que afecten la dignidad de algiin miembro

de comunidad escolar.

PROCEDIMIENTO:

Quien observe o detecte a un estudiante
cometiendo esta falta debe informar a Profesor Jefe
o inspector de ciclo para que indague antecedentes
y establezca un didlogo personal con el estudiante,
dejando registro de su version de los hechos
(entrevista en formato interno). Posteriormente
debe informar orientacién para que en conjunto
citen al apoderado vy, registrando los antecedentes
en hoja de vida del libro de clases, reforzando el
respeto a la intimidad y conductas de autocuidado
hacia si mismo y sus pares.

Profesor jefe y orientador informara por medio de
correo electrénico los acuerdos de la entrevista
realizada al Inspector General quien evaluara derivar
el caso a Encargada de Convivencia Escolar en caso
de requerir investigacién en profundidad y evaluar
otras medidas.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS
O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Didlogo personal.
Registro del hecho en la hoja de vida del libro de clases.

Pedir disculpas de manera privada y en compaiia de
profesor jefe.

Citacion al apoderado, firma de carta de amonestacion o
condicionalidad

Derivacidon a Encargada de Convivencia Escolar, quien
evaluara necesidad de intervencién derivacion entidades
externas .

Suspension de 1 a 5 dias considerando atenuantes y
agravantes.

RESPONSABLE:

Quien observe la falta; informa a profesor jefe y jefe de nivel.

Profesor jefe: dialoga con el estudiante registrando en entrevista escrita (formato interno) su versién de los

hechos.

Orientacidn:: entrevista al apoderado en conjunto con profesor jefe.
Inspectoria General: derivara el caso, de ser necesario, a Encargada de Convivencia Escolar

Encargada de Convivencia Escolar: realizard seguimiento del caso y de ser necesario derivar a entidades externas.

Direccién: Determinard la sancion excepcional del caso, informando al apoderado a través de entrevista escrita
(formato interno) y registro de sancién en libro de clases.

9.Publicar ofensas graficas o escritas de algtin miembro de la comunidad escolar, o suplantando identidad, a
través de la web (redes sociales) y otros medios (rayados de bafio, cuadernos, libros u otros).
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PROCEDIMIENTO:

Quien detecte, observe o tome conocimiento del
hecho debe informar a Inspectoria General vy
profesor jefe de los estudiantes involucrados. En
caso de ser necesario se debe procurar que los
estudiantes involucrados permanezcan separados,
previniendo nuevos conflictos. Inspector General o
inspector asignado informara a los apoderados de
los estudiantes involucrados, por via telefénica
citandolos en un plazo no mayor a 24 horas.

Inspector General o quien lo reemplace en sus
funciones entrevistard a los apoderados de los
estudiantes para informar formalmente los hechos y
solicitara autorizacién para que Encargada de
Convivencia Escolar pueda entrevistar a los
estudiantes y conocer la version de los hechos. Se
registrara el relato en hoja de registro.

Posterior a las indagaciones, la falta se discutira en
reunion extraordinaria de equipo de convivencia
escolar y se sugerird sanciones y/o medidas
pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante
a Inspectoria General mediante informe escrito,
guien tendra que cerrar el procedimiento, citar a los
apoderados, informando de los resultados de la
investigacion, medidas disciplinarias y sanciones a
aplicar.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O
DE APOYO AL ESTUDIANTE:

La sancidn serda determinada de acuerdo a la
investigacion y analisis de los hechos, en el que se
considerardn factores atenuantes, agravantes, contexto
en el que se desarrolld, faltas anteriores, entre otras.

Las sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o
de apoyo al estudiante posibles a aplicar ante una falta
gravisima podran ser:

Didlogo personal y reflexivo, pedir disculpas de manera
privada en compafiia de su profesor o profesional de
apoyo de confianza, registro del hecho en la hoja de vida
del libro de clases, citacion al apoderado, entrevista con
el apoderado dejando registro por escrito (formato
interno)de compromisos, derivacién psicoeducativo,
trabajo pedagodgico con registro de cumplimiento o
incumplimiento,, suspensién de 1 a 5 dias.

Evaluacién de medidas disciplinarias excepcionales:
condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula o
expulsion.

Las sanciones sefialadas no necesariamente deben ser
aplicadas de manera consecutiva y seran aplicadas de
acuerdo a cada caso.
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Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacion, informar a inspectoria
de ciclo, Inspectoria General y Profesor Jefe.

Inspectoria General: citar o designar al responsable de citar e informar a apoderados via telefénica. Inspector
General entrevistard a los apoderados de los estudiantes involucrados., aplicar sanciones y/o medidas
pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar el proceso con las partes involucradas. De lo
anterior informar mediante correo electrénico a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a cabo con el
estudiante.

Encargada de Convivencia Escolar: realizar seguimiento a los involucrados.

Direccidn: Determinara la sancidn excepcional del caso, informando al apoderado a través de entrevista escrita
(formato interno) y registro de sancién en libro de clases.

10. Adulterar, falsificar, sustraer, utilizar, destruir, dafar, ocultar o sustituir libros de clases u otra
documentacion oficial del establecimiento. Como asi también falsificar firma de apoderado o docentes.

PROCEDIMIENTO:

Quien observe o detecte a un estudiante | SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O
cometiendo esta falta, se debe informar a | DE APOYO AL ESTUDIANTE:

inspectoria de ciclo o profesor jefe Profesor
jefe podra dialogar con el estudiante, indagar
antecedentes, para luego junto a inspector de
ciclo citar al apoderado para informar de los
hechos, entrevistar y dejar por escrito
(formato interno) el compromiso de la
reposicion de libro de clases.

Se informard a Inspectoria General el Suspension de clases de 1 a 5 dias. considerando

resultado de la entrevista y esta instancia | atenuantesy agravantes, al igual que para la evaluacion de
evaluard otras medidas disciplinarias y | Medidas disciplinarias excepcionales: condicionalidad de

formativas. matricula, cancelacion de matricula o expulsién.

Didlogo personal, registro en la hoja de vida del libro de
clases, citacion al apoderado, firma carta de amonestacion
o condicionalidad . Pedir disculpas de manera privada en
presencia de su apoderado.
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RESPONSABLE:

Quien observe la falta: informar a profesor jefe y encargado de convivencia..

Profesor jefe: dialoga con el estudiante registrando versiéon de los hechos.

Encargado de convivencia: entrevista al apoderado en conjunto con profesor jefe e informan resultados de
entrevista y acuerdos a Inspectoria General.

Inspectoria General: evalia medidas disciplinarias y formativas.

Direccidn: Determinara la sancidn excepcional del caso, informando al apoderado a través de entrevista escrita
(formato interno) y registro de sancién en libro de clases.

11. Retirarse del establecimiento una vez ingresado, sin autorizacion de su apoderado y autoridades del
establecimiento, evadiendo medidas de control y seguridad.

PROCEDIMIENTO: SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE

. APOYO AL ESTUDIANTE:
Quien observe la falta deberd informar de
inmediato a Inspectoria General, quien tomara
contacto telefénico y citara al apoderado en un | Derivacion a orientacion
plazo no mayor a 24 hora‘slpara informar de los Suspensién de clases de 1 a 5 dias.
hechos y conocer la versidn de los hechos del

estudiante en presencia de su apoderado.

RESPONSABLE:

Quien observe la falta: informa de inmediato a Inspectoria General.

Inspectoria General: cita y entrevista a apoderado y estudiante. Registra compromisos y acuerdos y aplica
medidas disciplinarias.

Direccidn: Determinara la sancién excepcional del caso, informando al apoderado a través de entrevista escrita
(formato interno) y registro de sancién en libro de clases.

12. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidn social, situacion
econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.
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ROCEDIMIENTO:

Quien detecte, observe o tome conocimiento
del hecho debe informar a Inspectoria General
y profesor jefe de los estudiantes involucrados.
Inspector General o inspector asignado
informara a los apoderados de los estudiantes
involucrados, por via telefénica citdndolos de
manera inmediata.

Inspector General o quien lo reemplace en sus
funciones entrevistard a los apoderados de los
estudiantes para informar formalmente los
hechos dejando registro por escrito (formato
interno) ademds de entrevistar a los
estudiantes y conocer la version de los hechos.
Se registrara hecho en hoja de registro.

Posterior a las indagaciones, se aplicaran
sanciones  y/o medidas pedagdgicas,
disciplinarias o de apoyo al estudiante.
Inspectoria General mediante informe escrito,
tendra que cerrar el procedimiento, citar a los
apoderados, informando de los resultados de
la investigacion con medidas disciplinarias y
sanciones a aplicar.

Plazos

29. Recepcion de denuncia.

30. Activacion de Protocolo: unavez que el
apoderado realiza la denuncia en el
establecimiento.

31. Notificacion de proceso a denunciante
y supuesto agresor: 1 dia.

32. Proceso de recopilacion de
antecedentes: 3 dias, prorrogables de
ser necesario.

33. Resolucién de la denuncia (sanciéon y/o
medidas de apoyo) a denunciante y
supuesto agresor: 1 dia.

34. Apelacion de las partes: 1 dia.

35. Resolucién posterior a apelacién: 2

dias.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE
APOYO AL ESTUDIANTE:

La sancidn sera determinada de acuerdo a la investigacién y
analisis de los hechos, en el que se consideraran factores
atenuantes, agravantes, contexto en el que se desarrollo,
faltas anteriores, entre otras.

Las sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de
apoyo al estudiante posibles a aplicar ante una falta
gravisima podran ser:

Didlogo personal y reflexivo, pedir disculpas de manera
privada en compafiia de su profesor o profesional de apoyo
de confianza, registro del hecho en la hoja de vida del libro
de clases, citacion al apoderado, entrevista escrita (formato
interno) con el apoderado, derivacién interna o externa |,
trabajo pedagdgico con registro de cumplimiento o
incumplimiento, cambio de curso, firma de carta de
amonestacion por parte del apoderado, suspensiénde 1 a5
dias.

Evaluacién de medidas disciplinarias excepcionales:
condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula o
expulsion.

Las sanciones sefaladas no necesariamente deben ser
aplicadas de manera consecutiva y seran aplicadas de
acuerdo a cada caso.
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ESPONSABLE:

Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacidn, informar a
Inspectoria General y Profesor Jefe.

Inspectoria General: citar o designar al responsable de citar e informar a apoderados via telefénica. Inspector
General entrevistard a los apoderados de los estudiantes involucrados. Derivara mediante acta de inicio de
investigacion a Encargada de Convivencia Escolar, aplicar sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o
de apoyo al estudiante y cerrar el proceso con las partes involucradas. De lo anterior informar a Profesor
lefe, respecto del proceso llevado a cabo con el estudiante.

Encargada de Convivencia Escolar: realizar investigacion mediante entrevistas y emitir informe conteniendo
medidas sugeridas por el equipo de convivencia escolar.

Direccidn: Determinara la sancién excepcional del caso, informando al apoderado a través de entrevista escrita
(formato interno) y registro de sancién en libro de clases.

13. Suplantar identidad de un miembro de la comunidad creando perfiles falsos, utilizando medios
tecnoldgicos, que afecten la dignidad de si mismo u otros miembros de la comunidad educativa.

PROCEDIMIENTO: SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O
DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Quien detecte, observe o tome conocimiento
del hecho debe informar a Inspectoria General
y profesor jefe de los estudiantes
involucrados. Inspector General o inspector
asignado informara a los apoderados de los
estudiantes involucrados, por via telefénica
citandolos en un plazo no mayor a 24 horas.

La sancidn sera determinada de acuerdo a la investigacion
y andlisis de los hechos, en el que se consideraran factores
atenuantes, agravantes, contexto en el que se desarrollo,
faltas anteriores, entre otras.

Las sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de
apoyo al estudiante posibles a aplicar ante una falta
gravisima podran ser:

Inspector General o quien lo reemplace en sus
funciones entrevistara a los apoderados de los
estudiantes para informar formalmente los
hechos. Se registrara entrevista de forma
escrita (formato interno) en hoja de registro.

Didlogo personal y reflexivo, pedir disculpas de manera
privada en compafiia de su profesor o profesional de apoyo
de confianza, registro de los hechos en la hoja de vida del
libro de clases, citacion al apoderado, entrevista con el
apoderado dejando registro por escrito (formato interno)
de compromisos, derivacidon interna o externa, trabajo
pedagdgico con registro de cumplimiento o
incumplimiento, cambio de curso, suspensién de 1 a 5 dias.
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osterior a las indagaciones, se aplicaran Evaluacion de medidas disciplinarias excepcionales:
sanciones y/o medidas pedagdgicas, condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula o
disciplinarias o de apoyo al expulsion.
estudiante.Inspectoria General mediante Las sanciones sefialadas no necesariamente deben ser
informe escrito, quien tendra que cerrar el aplicadas de manera consecutiva y seran aplicadas de
procedimiento, citar a los apoderados, acuerdo a cada caso.

informando de los resultados de la
investigacion, medidas disciplinarias y
sanciones a aplicar.

Plazos

36. Recepcion de denuncia.

37. Activacion de Protocolo: una vez que el
apoderado realiza la denuncia en el
establecimiento.

38. Notificacion de proceso a denunciante
y supuesto agresor: 1 dia.

39. Proceso de recopilacion de
antecedentes: 3 dias, prorrogables de
ser necesario.

40. Resolucién de la denuncia (sancidn y/o
medidas de apoyo) a denunciante y
supuesto agresor: 1 dia.

41. Apelacion de las partes: 1 dia.

42. Resolucion posterior a apelacion: 2
dias.

RESPONSABLE:

Quien observe la falta: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacion, informar a Inspectoria
General y Profesor Jefe.

Inspectoria General: citar o designar al responsable de citar e informar a apoderados via telefénica. Inspector
General entrevistara a los apoderados de los estudiantes involucrados.Podra , aplicar sanciones y/o medidas
pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar el proceso con las partes involucradas. De lo
anterior informar mediante correo electrénicos Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a cabo con el
estudiante.

Encargada de Convivencia Escolar: realizar seguimiento a los involucrados.

Direccidn: Determinarad la sancién excepcional del caso, informando al apoderado a través de entrevista escrita
(formato interno) y registro de sancién en libro de clases.
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CAPITULO XX- TRANSGRESIONES A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA EN
EDUCACION MEDIA (Séptimo Basico a Cuarto Afio Medio)

Art. 85.- FALTAS LEVES

Se considera como
falta de atraso:

Llegar atrasado al
inicio de la jornada
escolar, al inicio de
clases, después de
los recreos sin
justificacion y entre
cambios de horas.

Cada atraso sera
registrado en libro de
atrasos a cargo del
Inspector.

Registro de atrasos en

planilla (digital)
administrada por
inspector, quien se
contactara

telefénicamente con el
apoderado para

informarle la cantidad de
atrasos y que frente a la
suma de 3 atrasos, debe

asistir a justificar los
atrasos, a los 6 debe
tener entrevista por

escrito con inspector de
ciclo  correspondiente.

Didlogo personal y
reflexivo

Registro en libro de
atrasos

Contacto (informar) al

apoderado

Registro en la hoja de vida
del libro de atrasos

Firma de carta de
amonestacion por parte
del apoderado.

Inspector de patio

encargado de
realizar  didlogos
personal y
reflexivo y

registrar todos los
atrasos e informar
al

Profesor Jefe.

Inspector de ciclo
informara a los
apoderados y
registrard en la
hoja de vida del
libro de clases

Inspector General
aplicard entrevistar
y sancion segun
corresponda

M
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Luego, a los 9 atrasos
debe asistir a entrevista
con Inspectoria General
para aplicar sancion.

Presentarse
libreta
comunicaciones

sin
de

Se indaga respecto del
motivo por el cual no
porta su libreta y se exige
Su uso como instrumento
de contacto %
comunicacion entre el
establecimiento y el
apoderado, haciéndose
énfasis que toda
comunicacién se
realizard a

través de ese medio.

En caso que la falta se
reitere, Inspector que
detecte la  conducta
contacta
teleféonicamente al
apoderado y lo consigna
en la hoja de vida.

Didlogo personal y
reflexivo

Registro en hoja de vida
del libro de clases y
contacto telefénico al
apoderado

Profesor o]
Inspector que

detecte la
conducta

Falta a
presentacion
personal:

Presentarse
uniforme escol
con buzo

la

sin
ar o
del

establecimiento en

dias que
estudiante

el
debe

Cuando un funcionario
detecte a un estudiante
sin su uniforme
correspondiente , debe
informar a Inspector de
ciclo debe indagar los
motivos por los que el
estudiante incumple con
el uso del uniforme vy

Didlogo personal y
reflexivo

Inspector, profesor
de asignatura
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asistir con uniforme
0 viceversa, sin
presentar
justificacion de su
apoderado.

Incumplimiento del
uso del uniforme

registrarlo en una planilla
creada para estos efectos.

, el apoderado deberd
presentar las excusas a
través de la libreta de
comunicaciones.

Si la prenda o accesorio
pudiese retirarse (gorro,
bufanda, etc.), quien lo
detecte tendra que pedir
verbalmente al
estudiante que deje de
utilizarla.

(2°vez) Si  estudiante
insiste en el uso de una
prenda

0 accesorio que no
corresponde al uniforme,
el Inspector requisara la
prenda, y se la devolvera
al estudiante al finalizar la

jornada escolar,
informando
teleféonicamente al
apoderado.

(3° vez) Si el estudiante
utiliza nuevamente Ia
prenda o accesorio, el
Inspector la requisara, y
contactard

teleféonicamente al
apoderado para que
concurra a la escuela y
retire la prenda o
accesorio, dejando
registro en la hoja de
vida del libro de clases,
con la firma del
apoderado.

Contacto telefénico al

apoderado

Citacion al apoderado y
registro en la hoja de vida
del libro de clases
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Incumplimiento de
tareas planificadas
(tareas, trabajos,
ejercicios,  guias,
desatender una

actividad, entre
otras)

El profesor que detecta
es el encargado de
llamar la

atencion al estudiante

En caso que la falta se
reitere por 22 vez, el
profesor debe anotar
en la hoja de vida, a
menos que exista una
situacion especial que
amerite mayor
comprension por parte
del profesor. En caso de
que la conducta se
presente de manera
reiterada se citara al
apoderado, para
informar la situacion.

Didlogo personal y
reflexivo

Registro en hoja de vida
del libro de clases y
citacién a apoderado y
registro en entrevista
escrita (formato
interno).

Profesor de
asignatura que

detecte la conducta

Inasistencia sin
justificar

Registro en libro de
inasistencias y se
contactard
teleféonicamente al
apoderado para
informar la
inasistencia, e indagar
respecto de los motivos
del porque el
estudiante no asisti6 de
la escuela. Debe asistir
a justificar de forma
escrita o presentar
certificado médico.

Didlogo personal vy
reflexivo y contacto
telefénico a los padres

Inspector

En caso que la falta se
reitere, se citara al

Inspector
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apoderado en L,
, Citacién a apoderado y
Inspectoria, ] . )
registro escrito Orientador
De persistir la (formato interno)
inasistencia sin
justificar, se podra
realizar derivacion a Entrevista con
entidad externa apoderado para
informar derivacion.
El profesor que detecta, Profesor de
es el encargado de | Didlogo personaly asignatura que
llamar la reflexivo observa la
. atencion al estudiante conducta
Presentarse sin
materiales de En caso que la falta se Registro en hoja de vida
asignatura reitere por 22 vez, el del libro de clases.
profesor debe anotar . . .
. . Registro en hoja de vida Profesor de
en la hoja de vida del ) asienatura ue
del libro de clases. g q

libro de clases.

Citacion al apoderado

observa la conducta

En caso que la conducta
se presente de manera
reiterada se citara al
apoderado, para
informar la situacion.

Interrupciones
durante evaluaciones
sin

justificacion 2

El profesor que detecta
es el encargado de
llamar la atencién al
estudiante y después de
la evaluacion realizar el
didlogo  personal vy
reflexivo.

Didlogo personal y
reflexivo

Si la falta se reitera por
29 vez, el profesor debe
anotar en la hoja de vida
del libro de clases y citar
al apoderado.

Registro en hoja de vida
del libro de clases,
citacién al apoderado.

Profesor
que

asignatura

observe la conducta
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Hacer uso de
celulares juegos o

aparatos
tecnoldgicos sin
autorizacion del
profesor , jugar,
hacer desorden,
botar basura,
escuchar musica,
comer, lanzar
papeles u objetos,
maquillarse,

plancharse el pelo,
etc., y cualquier otra

situacion que
interrumpa al
profesor

injustificadamente.

Se considera esta
falta dentro y fuera
de la sala de clases,
en oficinas y otros
espacios en el
Establecimiento.

El profesor que detecta
es el encargado de
llamar la atencion al
estudiante.

Didlogo personal y
reflexivo

Profesor de
asignatura que
observe la conducta

Sila falta se reitera con el
profesor aun cuando
ocurra en diferentes
clases, este debe
registrar en la hoja de
vida del libro de clases y
citar al apoderado para
informar la situacion.

Podra consignarse
servicio pedagogico o
comunitario, este ultimo
debe ser previamente
acordado con el
apoderado y de acuerdo
a falta cometida por el
estudiante. El trabajo
pedagdgico puede ser:
solicitar trabajo sobre un

tema especifico
(respeto, tolerancia,
normas,

responsabilidad, etc.),
preparar el fichero,
disertacion, entre otras.

En caso de que el
estudiante no cumpla
con realizacion  de
servicio pedagogico o
comunitario, se debe ver
falta grave nro.1.

Registro en la hoja de
vida del libro de clases y
citacién al apoderado.

Podra consignarse
servicio pedagdgico y/o

servicio comunitario
(actividad que beneficie
a la comunidad
educativa, haciendo

cargo al estudiante de las
consecuencias de sus
actos a través del
esfuerzo personal.
Debera ser autorizado
con firma por el
Apoderado y
supervisado por un
Inspector en horario de
recreos)

Profesor de
asignatura que
observe la conducta

Inspector
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Botar basura en
dependencias de la
escuela ,

9| especialmente en
los WC, lavamanos o
urinarios

Quien observe esta
conducta debera
informar al Inspector

quien deberd informar al
apoderado vy citar. Se
podra asignar un servicio
comunitario

correspondiente a la
falta, previo acuerdo
con el apoderado (como
limpiar el piso del bafio,
recoger basura, etc.).

Didlogo  personal y
reflexivo, registro en
hoja de vida del libro de
clases y citacion al
apoderado.
Podra asignarse

servicio
comunitario.

Inspector

Profesor Jefe

En caso de actitud deshonesta y/o irregular durante una prueba, debe considerarse lo
siguiente: Reglamento de Evaluacién y promocion escolar.

Art. 86.-FALTAS GRAVES
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Conductas
desafiantes e
inadecuadas como
faltar el respeto en
todas sus formas:
verbal (groserias y
ofensas), escrito y
gestual, hacia
cualquier docente,
asistente de la

1 educacion o adulto
de la comunidad
educativa, ya sea, al
interior del
Establecimiento, en
su medio de
transporte, o en
cualquier instancia
de representacion
institucional.?

Se considera
también la
grabacion,
elaboraciény
distribucién de
audio e imagenes
(foto y/o video) al
interior del
establecimiento, a
través de un medio
tecnoldgico, hacia
un docente o
asistente de la
educacion del
establecimiento que
provoque malestar,
incomodidad y
ofensa.

El docente, asistente de la
educacion involucrado
generara un didlogo con el
estudiante para indagar
respecto de los motivos de su
conducta.

Si el funcionario corresponde
a un asistente de la
educacidn, este deberd
informar al Profesor Jefe para
gue se haga cargo del
procedimiento.

Si el funcionario involucrado
corresponde al Profesor Jefe
o de asignatura o Inspector,
sera este quien se haga cargo
de registrar el hecho en la
hoja de vida del libro de
clasesy citara al apoderado
para informar la gravedad de
la falta y que apoye
modificacién de conducta.
La situacidon podra evaluarse
(ya sea el Profesor lefe,
Profesor de asignatura o
Inspector),, quienes
consideraran

circunstancias
atenuantes y agravantes, y si
lo amerita, se procedera a 01
a 3 dias de suspension.

Respecto del procedimiento
cuando un estudiante grabe
o fotografie a un docente o
asistente de la educacidn, se
le solicitara que elimine
definitivamente la evidencia,
y se aplicara procedimiento
descrito anteriormente.

Didlogo personal y
reflexivo, registro en
hoja de vida del libro
de clases y citacion al
apoderado.

En caso de evaluacion
de la situacion, podra
aplicarse 01 a 3 dias
de suspensién

Profesor Jefe,
Profesor de
asignatura o
Inspector que tome
conocimiento o
que observe la
conducta,

En caso de agresion de un estudiante a un docente o asistente de la educacion, se aplicara Protocolo
ante agresidn de estudiante a docente, asistente de la educacién, u otro adulto relacionado con la

comunidad educativa.

\
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Se considera como
falta grave el
incumplimiento de
la medida formativa
Servicio Pedagdgico
0 comunitario
(previo acuerdo con
el apoderado y solo
en caso de que el
estudiante se
niegue a realizarlo),
por lo cual se debe
seguir
procedimiento
descrito.

Generar incomodidad
al interior de los
bafios cuando otros
companieros estan
utilizandolos

El docente o asistente de la
educacion que reciba el relato
de esta conducta deberd
informar a Inspectoria para
que el Inspector genere un
didlogo con el estudiante e
indague respecto de los
motivos de su
conducta,registrando
entrevista por escrito y
consignando el hecho enla
hoja de vida. Ademas, se
debe citar al apoderado para
informar de la situacién y
firmar carta de compromiso.

Didlogo personal y
reflexivo, citacion al
apoderado, firma de
carta de
compromiso y
registro en hoja de
vida del libro de
clases

Inspector
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Ausentarse de la sala
de clases sin
autorizacién y por
periodos de tiempo

prolongados, estando
al interior del

establecimiento.

El docente o asistente de la
educacion que observe esta
falta, ya sea, el Profesor Jefe,
Profesor de asignatura o
inspector, dialogara con el
estudiante, citara al
apoderado y dejard constancia
en su hoja de vida del libro de
clases. Se podra evaluar junto
con inspector o inspector

Didlogo personal y
reflexivo, citacion al
apoderado y registro
en hoja de vida del
libro de clases.
Podra aplicarse 01
dia de suspension,
previa evaluacién de

Profesor Jefe,
Profesor de
asignatura o

Inspector que
tome
conocimiento o

general |, la aplicacion de la la situacion. que observe la

sancion de suspensién por 01 conducta,

dia considerando el tiempo de

ausencia en la sala de clases y

los factores agravantes

asociados a la falta.

Abandonar el El docente o asistente de la Didlogo personal y Inspectoria:

establecimiento sin | educacidn que detecta la reflexivo, contacto contacto
autorizacién, una vez | ausencia del estudiante telefénico y citacion | telefénicoy
) ) tendra que avisar a al citacién al
ingresado al mismo. ,

Inspectoria, para que contacte apoderado

. . apoderado,

inmediatamente al o

. suspension por 01

apoderado, a quien se le ] _ ]

. . dia y registro en hoja

informara del hecho y se le Inspector

citard con caracter de
urgencia para que justifique la
conducta del estudiante y se
aplique 01 dia de suspension,
lo que quedara consignado en
la hoja de vida.

de vida del libro de
clases.

registro de
entrevistas de
apoderadoy
estudiante debe
guedar por escrito
utilizando el formato
interno.

General:Atencidn
de apoderado y
aplicacion de 01
dia de suspension
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Dafiar, destruir o rayar
bienes pertenecientes
a cualquier estudiante
y

que guarden relacion
con el quehacer

pedagdgico (libros,

cuadernos, mochilas,
lapices, estuches,
uniforme, etc.)

El profesor de asignatura que
detecte esta falta tendra que
conversar con el estudiante e
indagar respecto de la
situacion, citar al apoderado
para acordar la reposicion del
bien destruido o dafiado y
registrarlo entrevista por
escrito (formato interno) y
también consignar hecho en la
hoja de vida del libro de
clases.

Se sugiere informar al Profesor
Jefe.

Didlogo personal y
reflexivo, citacion al
apoderado,
reposicion del bieny
registro en la hoja de
vida del libro de
clases.

Reposicién en un
plazo no mayora5
dias habiles

Profesor de
asignatura

Inspector General

Dafiar el inmueble y
espacios fisicos de la
escuela (respecto de
mesas, paredes,

casilleros, rotura de

vidrio, puertas de
bafio,

etc.) o de su medio de
transporte de forma

intencional (treny
buses intercomunales)

Se considerara
también el dafio a
recursos educativos.

El profesor o inspector que
detecte esta falta tendra que
registrarlo en la hoja de vida
del libro de clases, e informara
al Profesor Jefe, quien tendra
que conversar con el
estudiante, citar al apoderado
para acordar la reposicion del
bien destruido o dafiado. La
citacidn se registra en la hoja
de vida del libro de clases. Se
podra asignar servicio
comunitario de acuerdo a la
falta (limpiar mesas, paredes,
etc.)

Se sugiere informar al jefe de
nivel.

Didlogo personal y
reflexivo, citacion al
apoderado,
reposicion o
reparacion del dafio
ocasionado y registro
en hoja de vida del
libro de clases. Podra
asignarse servicio
comunitario.

Reposicién en un
plazo no mayora5
dias habiles.

De acuerdo a
atenuantes o
agravantes se podra
determinarde 1a3
dias de suspension.

Profesor de
asignatura

Inspector
Profesor Jefe

Inspector general

Cometer fraude en
instrumentos de
evaluacion (hurtar

pruebas, fotografiary

distribuir
instrumentos de

El profesor que detecte la
falta, previa indagacion de
antecedentes, deberd
informar al profesor jefe e
inspector general, este ultimo
conversara con el estudiante,
citara al apoderado quien
poda asistir en un plano no
superior a 24 hrs, aplicara

Didlogo personal y

reflexivo, citacion al
apoderado,
suspension por 01 a
3 dias y del hecho
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evaluacion,
investigaciones,

carpetas, entre otros)

Respecto de situacién

deshonesta y/o
irregular

(Copiando en pruebas

sanciéon y registrara el hecho
en la hoja de vida del libro de
clases del estudiante.

Podra asignarse servicio

pedagdgico (solicitar un
trabajo sobre un tema
especifico como respeto,

registro en la hoja de
vida del libro de
clases.

Podra asignarse
servicio pedagadgico.

Profesor de
asignatura

profesor jefe

Jefe de unidad
técnica o quien

tolerancia, normas, reemplace
y/o trabajos, responsabilidad, etc., preparar
entregando el fichero del curso, preparar
informacion etc.), ver | |3 disertacion para
Reglamento de . L
orientacion, entre otras).
Evaluaciény
Promocién
Quien detecte la falta debera
informar a Profesor Jefe,
quien, en compania del Jefe
técnico, deb'eran co.nversar Dilogo personal y
con el estudiante, citar al . o
. . i reflexivo, citacion al
Fotografiar y/o apoderado, se registrard en la Jefe de UTP

distribuir el libro de
clases y otros
registros oficiales de
la escuela.

hoja de vida del libro de
clases, firma de carta de
amonestacion. el estudiante
se comprometera a eliminar
la evidencia y no volver a
repetir dicha conducta. Se
debe dejar registro por escrito
(formato interno)

Podra evaluarse con Inspector
general , de acuerdo a los
factores agravantes, desde 01
a 3 dias de suspension.

apoderado, registro
en la hoja de vida
del libro de clases y
firma de carta de
amonestacion.
Podra evaluarse de
acuerdo a los
factores agravantes,
desde 01 a3 dias
de suspension.

Inspector general

Vender cualquier
alimento u objeto
al interior del

Establecimiento.

El profesor que detecte esta
falta podra requisar los
productos, informar a
Inspectoria y entregar lo
requisado.

El Inspector dialogara con el
estudiante, con el objetivo de
qgue no vuelva a incurrir en la

Didlogo personal y
reflexivo, requisar
productos, citacion
al apoderado y
registro en la hoja
de vida del libro de

Inspector
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falta, revisard los productos
en caso de que estos no
hayan sido revisados
previamente y citara al
apoderado para hacerle
entrega de los mismos,
dejando constancia en la hoja
de vida del libro de clases y
firme entrevista donde se
compromete a modificacion
de conducta.

clases, firman carta
de amonestacion.

Falsificacion
y/adulteracién de
justificativos,

autorizaciones,
licencias o

Quien detecte la situacion,
dialogara con el estudiante e
indaga respecto de los
motivos de su conducta, y le
informara al Inspector para

Didlogo personal y

reflexivo, citacion al
apoderado,
suspension por 01

. dia y registro en la Inspector

10 certificados médicos u gl‘;e estelute al da%oderado, le hoja de vida del

otro documento Itorme 19 Slfce 100, 5€ - libro de clases.

. del aplique 01 dia de suspensién y .

interno de | . I hoia de vid Entrevistas por

establecimiento ;efﬁgi;gzg Z:\SZS Cjadevida escrito (formato

(pasesy otros), o que ' interno)

sea dirigido a la

escuela.

Usar las dependencias | Quien detecte la situacion Didlogo personal y

de la escuela (salas, dialogara con el estudiante y reflexivo, citacion al

patios, laboratorios, le informara la situacion a apoderado y registro

CRA, oficinas, etc.) Insp(?ctor|a, para que se en la hoja de vida del

durante la consigne en la hoja de v!da libro de clases

del libro de clases y se cite al
jornada de clases, sin | apoderado para informar
L situacion.

autorizacién o

11 después Inspectoria

del horario de clases,
no estando en
actividades
extraprogramaticas u
otras determinadas
por

la escuela
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12

Situacién en que un
estudiante de manera

aislada u ocasional
molesta, insulta, se

burla, se rie, emite
un

rumor mal
intencionado, ofende,
tiene una

actitud despectiva,

amenaza u otra accion
que genere

incomodidad hacia
otro

estudiante o miembro
de la comunidad
educativa, situaciones
que constituyan
maltrato psicoldgico

escolar, ya sea de
forma presencial
como virtual

(chat, facebook, blog,
mensajes de texto,

correos electrénicos,
foros, whatsapp,
servidores que

almacenen videos o

fotografias, sitios web,
teléfonos o cualquier

otro medio
tecnoldgico, virtual o
electrdnico). Se
considerard ademas
la grabacién de audio
e

Quien detecte, observe o
reciba el relato de un
estudiante debe informar al
Inspector para que indague
antecedentes, explique la
gravedad de la falta,
intencione la reflexion y apoye
la resolucidn pacifica del
conflicto.

Posteriormente, el Inspector
debe informar al Profesor Jefe,
quien tendra que citar al
apoderado para informar de lo
sucedido, firmar carta de
amonestacion por cambio de
conducta ,dejar registro del
hecho en la hoja de vida del
libro de clases.

El estudiante afectado recibira
apoyo y contencion y se les
informara a los apoderados.

Si se presenta una amenaza
directa hacia otro estudiante,
quien detecte la situacion
debera informar al Inspector
para que indague
antecedentes y evalle la
situacion, determinando
medidas necesarias para
evitar que se concrete el
hecho (didlogo con los
estudiantes, horario de salida
diferido, contacto apoderado,
supervision de adulto
funcionario, cambio medio de
transporte, contacto con
Carabineros, etc.) La situacion
podra evaluarse con quien
observe la conducta e
Inspector general quienes
considerardan circunstancias
atenuantes y agravantes, y si

Didlogo personal y
reflexivo citacién al
apoderado, firma
carta de
amonestacion y
registro en la hoja de
vida del libro de
clases

En caso de
evaluacién de la
situacion, podra
aplicarse 01 dia de
suspension

Inspectoria,

Profesor Jefe y
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imagenes de foto y
video al interior del

establecimiento que
generen malestar e

incomodidad en otro
estudiante. Se
solicitara que se
elimine
definitivamente la
evidencia, y se
aplicara
procedimiento.

lo amerita, se procedera
desde 01 a 3 dias dia de
suspension.

13

Almacenar o distribuir
material obsceno o
pornografico en
cualquiera de sus
formas.

Quien detecte la falta tendra
gue informar al Profesor Jefe
para que indague
antecedentes, dialogue con el
estudiante fomentando el
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respeto a la intimidad y a sus
pares, cite al apoderado,
firmen carta de compromiso
para eliminar la evidencia y
deje registro en la hoja de vida
del libro de clases.

En caso que el material
obsceno o pornogréfico

corresponda a

pornografia infantil o

involucre a un miembro de la
comunidad educativa, se debe
informar a Inspectoria General

para ver “Protocolo frente a
hechos de connotacién sexual
y agresiones sexuales”, y
realizar la denuncia en las
instancias legales, segun
corresponda.

Didlogo personal y
reflexivo, citacion al
apoderado, firma
carta de
compromiso,
eliminacion de
evidencia y registro
en la hoja de vida del
libro de clases.

Profesor jefe

Inspectoria
General
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Art. 87.- FALTAS GRAVISIMAS

1.Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante, situacidn que constituye
un hecho de maltrato fisico escolar’

PROCEDIMIENTO:

Quien detecte, observe o tome conocimiento
del hecho debe informar a Inspectoria. El
Inspector realizard indagaciones preliminares,
evaluando la conducta de los estudiantes y los
motivos del hecho. Se debe procurar que los
estudiantes involucrados permanezcan
separados, previniendo nuevos conflictos.
Ademas, el Inspector informara al apoderado
teleféonicamente y comentara lo sucedido al
Profesor Jefe.

El Inspector excepcionalmente y como medida
preventiva, solicitard al apoderado titular o
suplente, retirar personalmente al estudiante
sblo en los siguientes casos: evidencia fisica de
dafio, estado emocional afectado o intencidn
de continuar con la agresion, registrando en
hoja de vida de libro de clases.

El Inspector informara a Inspectoria General de
lo ocurrido, quien derivaran el caso a Encargada
de Convivencia Escolar mediante acta de inicio
de investigacion para la indagacion de
antecedentes.

Posterior a las indagaciones, la falta se discutira
en reunion de equipo de convivencia escolar y
se sugerird sanciones y/o medidas
pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al
estudiante a Inspectoria General mediante
informe escrito, quien tendrd que cerrar el
procedimiento, citar a los apoderados,
informando de los resultados de Ia
investigacion, medidas disciplinarias vy
sanciones a aplicar.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE
APOYO AL ESTUDIANTE:

Las sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de
apoyo al estudiante posibles a aplicar ante esta falta gravisima
podrian ser:

Didlogo personal, registro en la hoja de vida del libro de
clases, citacién al apoderado, derivacidn interna o externa,
servicio pedagdgico, servicio comunitario, cambio de curso,
firma de carta de compromiso, de acuerdo al analisis del caso
la suspensidn podria ser de 01, 02, 03, 04 6 05.

Se podra aplicar las medidas de condicionalidad de matricula,
expulsién o cancelacion de matricula en caso que la conducta
del estudiante implique un riesgo real y actual (no potencial o
eventual) para alglin miembro de la comunidad educativa.

Se evaluara la situacion y se considerara la gravedad de las
consecuencias del hecho o niveles de dafio hacia otras
personas.

La sancidon sera determinada de acuerdo a la investigacion y
anadlisis de los hechos, en el que se consideraran factores
atenuantes, agravantes, contexto en el que se desarrollg,
antecedentes familiares, entre otras.

Respecto de agresiones fisicas, en caso de ser esta de gravedad, el establecimiento trasladara al
estudiante a urgencia del Hospital Base, donde su apoderado debe hacerse cargo de su atencidn
médica. Posteriormente es decisidon del apoderado realizar una denuncia en las instancias legales

correspondientes, si lo estima pertinente.

\

O el (56-75) 2501 2251

@ 0 escuelaac.cl




| Establecimiento Educacional no se | Las sanciones sefaladas no necesariamente deben ser
responsabiliza de costear los gastos que se | aplicadas de manera consecutiva y seran seleccionadas de
generen respecto de estas situaciones. acuerdo a cada caso.
Luego de la investigacién, en caso de
comprobarse el maltrato fisico escolar, con
lesiones o dafios hacia otro estudiante, el
apoderado del estudiante que comete la
agresion debera responsabilizarse de los gastos
médicos y otros derivados del dafio ocasionado
por su pupilo. Los apoderados de los
estudiantes involucrados deberan contactarse
para coordinar y regularizar la situacion.

Plazos

43. Recepcion de denuncia.

44. Activacion de Protocolo: una vez que el
apoderado realiza la denuncia en el
establecimiento.

45. Notificacion de proceso a denunciante
y supuesto agresor: 1 dia.

46. Proceso de recopilacion de
antecedentes: 3 dias, prorrogables de
ser necesario.

47. Resolucién de la denuncia (sancién y/o
medidas de apoyo) a denunciante y
supuesto agresor: 1 dia.

48. Apelacion de las partes: 1 dia.

49. Resolucion posterior a apelacion: 2
dias.

RESPONSABLE:

Inspector: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacién, informar a apoderados, Inspectoria
General y Profesor Jefe.

Inspectoria General: Derivar mediante acta de inicio de investigacion a Encargada de Convivencia Escolar, aplicar
sanciones y/o medidas pedagodgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar el proceso con las partes
involucradas. De lo anterior informar a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a cabo con el estudiante.

Encargada de Convivencia Escolar; Realizar investigacién y emitir informe y realizar denuncia en instancias legales
correspondientes, si se esta ante la presencia de un delito.
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de otras expresiones de violencia:
(1) se produce entre pares,

(2) existe abuso de poder,

(3) es sostenido en el tiempo, es decir, SE REPITE DURANTE UN PERIODO INDEFINIDO.

.-Acoso escolar o bullying, que se define como: Manifestacién de violencia en la que un estudiante es
agredido/a y se convierte en victima al ser expuesta, de forma REPETIDA Y DURANTE UN TIEMPO, a acciones
negativas por parte de uno o mas compafieros/as. Se puede manifestar como agresidn psicoldgica, verbal o
fisica que puede ser presencial, es decir directa. Tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo

PROCEDIMIENTO:

Cualquier docente o asistente de la educacién
gue conozca o detecte antecedentes de acoso
escolar (de acuerdo a la definicidn
especificada  anteriormente), por una
denuncia de un apoderado o a través del relato
de un estudiante debe informar a Inspectoria,
quienes realizaran indagaciones preliminares
entrevistando de manera individual a las partes
involucradas, informaran a apoderados y luego
informaran a Inspectoria General.
Posteriormente desde Inspectoria General,
realizan derivacién mediante acta de inicio de
investigacion a la Encargada de Convivencia
Escolar, quien debera realizar la investigacion.

Posterior a la investigacién, en caso de
comprobarse la responsabilidad de un
estudiante en una situacion de acoso escolar,
la Encargada de Convivencia Escolar emite un
informe a Inspectoria General con sugerencias
de sanciones y/o medidas pedagdgicas,
disciplinarias o de apoyo al estudiante vy
abordaje correspondiente tanto a quien
comete la agresidn, como a la victima.
Finalmente, Inspectoria General tendra que
cerrar el procedimiento, citar a los apoderados,
informando de los resultados de |Ia
investigacion, sancion y/o medidas
pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al
estudiante, registrando en hoja de vida del
libro de clases.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O
DE APOYO AL ESTUDIANTE:

La sancion serd determinada de acuerdo a la investigacion y
anadlisis de los hechos, en el que se consideraran factores
atenuantes, agravantes, contexto en el que se desarrollg,
antecedentes familiares, entre otras.

Las sanciones posibles a aplicar ante una falta gravisima
podrian ser: Didlogo personal, registro en la hoja de vida del
libro de clases, citacion al apoderado, derivacion interna o
externa, servicio pedagdgico, servicio comunitario, cambio de
curso, firma de carta de compromiso, suspension por 01, 02,
03, 04 6 05 dias de acuerdo al analisis del caso.

Las sanciones sefialadas no necesariamente deben ser
aplicadas de manera consecutiva y seran seleccionadas de
acuerdo a cada caso.
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ara otras especificaciones, ver Protocolo ante
Acoso Escolar o Bullying.

Plazos

50. Recepcion de denuncia.

51. Activacion de Protocolo: una vez que el
apoderado realiza la denuncia en el
establecimiento.

52. Notificacion de proceso a denunciante
y supuesto agresor: 1 dia.

53. Proceso de recopilacion de
antecedentes: 3 dias, prorrogables de
ser necesario.

54. Resolucidn de la denuncia (sancidn y/o
medidas de apoyo) a denunciante vy
supuesto agresor: 1 dia.

55. Apelacién de las partes: 1 dia.

56. Resolucién posterior a apelacién: 2
dias.

RESPONSABLE:

Inspectores: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacién, e informar a Inspectoria General
segun corresponda.

Inspectoria General:_Recibir la denuncia, derivar mediante acta de inicio de investigacion a Encargada de
Convivencia Escolar, aplicar sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar
el proceso con las partes involucradas. De lo anterior informar a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a
cabo con el estudiante.

Encargada de Convivencia Escolar: Contactar a los apoderados, realizar investigacion y emitir informe y realizar
denuncia en instancias legales correspondientes, si se esta ante la presencia de un delito.
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. CIBERBULLYING: El ciberacoso o ciberbullying puede ser definido como la intimidacién psicoldgica u

hostigamiento que se produce entre pares, frecuentemente dentro del ambito escolar, pero no exclusivamente,
sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, mediante el uso de medios tecnolégicos como mensajes de texto, amenazas
telefénicas o a través de las redes sociales de internet. Tiene tres caracteristicas centrales que permiten

diferenciarlo de otras expresiones de violencia:
(1) se produce entre pares,
(2) existe abuso de poder,

(3) es sostenido en el tiempo, es decir, SE REPITE DURANTE UN PERIODO INDEFINIDO.

PROCEDIMIENTO:

Cualquier docente o asistente de la educacidn que
conozca o detecte antecedentes de ciberbullying
(de acuerdo a la definicién especificada
anteriormente), por una denuncia de un
apoderado o a través del relato de un estudiante
debe informar a Inspectoria, quienes realizaran
indagaciones preliminares entrevistando de
manera individual a las partes involucradas,
informaran a apoderados y luego informaran a
Inspectoria General.

Posteriormente desde Inspectoria General, realiza

derivaciéon mediante acta de inicio de investigacion
ala Encargada de Convivencia Escolar, quien debera
realizar la investigacion.

Posterior a la investigacién, en caso de
comprobarse la responsabilidad de un estudiante
en una situacion de ciberbullying, la Encargada de
Convivencia Escolar emite un informe a Inspectoria
General con sugerencias de sanciones y/o medidas
pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante
y abordaje correspondiente tanto a quien comete
realiza el ciberbullying, como a la victima.
Finalmente, Inspectoria General tendra que cerrar
el procedimiento, citar a los apoderados,
informando de los resultados de la investigacion,
sancion y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o
de apoyo al estudiante, registrando en hoja de vida
del libro de clases.

Para otras especificaciones, ver Protocolo ante
ciberbullying.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS
O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

La sancidn sera determinada de acuerdo a la investigacion
y andlisis de los hechos, en el que se consideraran factores
atenuantes, agravantes, contexto en el que se desarrollo,
antecedentes familiares, entre otras.

Las sanciones posibles a aplicar ante una falta gravisima
podrian ser: Diadlogo personal, registro en la hoja de vida
del libro de clases, citacion al apoderado, derivacién
interna o extarna, servicio pedagogico, servicio
comunitario, cambio de curso, firma de carta de
compromiso, suspension por 01, 02 , 03, 04 6 05 dias de
acuerdo al analisis del caso.

Las sanciones sefialadas no necesariamente deben ser
aplicadas de manera consecutiva y seran seleccionadas de
acuerdo a cada caso.
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. Recepcion de denuncia.

. Activacion de Protocolo: una vez que el
apoderado realiza la denuncia en el
establecimiento.

59. Notificacion de proceso a denunciante y

supuesto agresor: 1 dia.

60. Proceso de recopilacion de antecedentes: 3
dias, prorrogables de ser necesario.

61. Resoluciéon de la denuncia (sanciéon y/o
medidas de apoyo) a denunciante y
supuesto agresor: 1 dia.

62. Apelacion de las partes: 1 dia.

63. Resolucién posterior a apelacién: 2 dias.

RESPONSABLE:

Inspectores: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacién, e informar a Inspectoria General
segun corresponda.

Inspectoria General:_Recibir la denuncia, derivar mediante acta de inicio de investigacion a Encargada de
Convivencia Escolar, aplicar sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar
el proceso con las partes involucradas. De lo anterior informar a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a
cabo con el estudiante.

Encargada de Convivencia Escolar: Contactar a los apoderados, realizar investigacion y emitir informe y realizar
denuncia en instancias legales correspondientes, si se esta ante la presencia de un delito.

4.Porte, venta, compra, distribucién o CONSUMO DE DROGAS O CON CARACTERISTICAS SIMILARES A LAS DROGAS, SUSTANCIAS
ILICITAS O TOXICAS o encontrarse bajo sus efectos, ya sea en el interior del establecimiento o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por este.

Venta de DROGAS O CON CARACTERISTICAS SIMILARES A LAS DROGAS, SUSTANCIAS ILICITAS O TOXICAS, en el exterior del
Establecimiento, en caso de que el estudiante reconozca el hecho, o sea sorprendido en el acto.

PROCEDIMIENTO: SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O

DE APOYO AL ESTUDIANTE:
El docente o asistente de la educacidn que observe

o detecte la falta, requerira del apoyo y presencia
de un Inspector para realizar las indagaciones

preliminares Las sanciones posibles a aplicar ante esta falta gravisima

podrian ser:

Didlogo personal, registro en la hoja de vida del libro de
clases, citacion al apoderado, derivacion psicosocial,
servicio pedagdgico, servicio comunitario, cambio de curso,
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especto de esta falta cometida se le solicitara al
estudiante que entregue la sustancia, si la tuviese
en su poder.

Luego, el Inspector informard a Inspectoria
General, quien entregara los antecedentes al
Profesor Jefe del o los estudiantes involucrados.
Serd el Inspector o Profesor Jefe, quien se
contactara con los apoderados, y se le solicitara
gue acuda al establecimiento con caracter de
urgencia para informar de la situacién y retirar al
estudiante por el resto de la jornada escolar como
medida preventiva, registrando en hoja de vida del
libro de clases.

Inspectoria General derivarad la situacion mediante
acta de inicio de investigacidon a la Encargada de
Convivencia Escolar, quien tendra que hacer las
indagaciones correspondientes, posteriormente la
falta se discutira en reunion de equipo de
convivencia escolar y se sugerird sanciones a
Inspectoria General mediante informe escrito,
quien tendrd que cerrar el procedimiento, citar a
los apoderados, informando de los resultados de la
investigacion, sancion y/o medidas pedagdgicas,
disciplinarias o de apoyo al estudiante, lo cual debe
qguedar registro en hoja de vida del libro de clases.

En caso de que se tenga un relato fundamentado
de que un estudiante porte, venda, compre o
distribuya drogas, o con caracteristicas similares a
las drogas u otras sustancias ilicitas o toxicas, el
Establecimiento tiene la obligacidn de presentar los
antecedentes a las instancias legales
correspondientes. En caso de que se cuente con
evidencia tangible, es decir cualquier sustancia
como droga o con caracteristicas similar a la droga,
sustancia ilicita o todxica, la Encargada de
Convivencia Escolar debe solicitar la presencia de
funcionarios policiales, como Carabineros de Chile
o de Policia de Investigaciones de Chile en la
escuela, quienes determinaran si se estad ante la
presencia de un delito.

firma de carta de compromiso, suspensién por 01, 02, 03,
04 6 05 dias de acuerdo al andlisis del caso.

Se podra aplicar las medidas de condicionalidad de
matricula, expulsion o cancelacién de matricula en caso que
la conducta del estudiante implique un riesgo real y actual
(no potencial o eventual) para algin miembro de la
comunidad educativa.

Se evaluara la situacion y se considerara la gravedad de las
consecuencias del hecho o niveles de dano hacia otras
personas.

La sancidn sera determinada de acuerdo a la investigacion y
analisis de los hechos, en el que se consideraran factores
atenuantes, agravantes, contexto en el que se desarrolld,
antecedentes familiares, entre otras.

Las sanciones sefaladas no necesariamente deben ser
aplicadas de manera consecutiva y seran seleccionadas de
acuerdo a cada caso.
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a escuela Tutuquén, como procedimiento ante el
porte, venta, compra, distribucién y consumo de
drogas o con caracteristicas similares a las drogas,
sustancias ilicitas o tdxicas, o que el estudiante se
encuentre bajo sus efectos; respecto a las
situaciones mencionadas se establece como
medida preventiva y ante sospecha, los padres
deberan autorizar de manera voluntaria la revision
de mochilas, bolsos en general y pertenencias de
su pupilo.

La escuela se reserva el derecho de revisar
mochilas, y pertenencias de uso personal como
prevencion del porte, venta, compra, distribucién y
consumo de droga entre los estudiantes, cuando se
estime pertinente.

RESPONSABLE:

Inspectores: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacién, contactar apoderados, si
corresponde e informar a Inspectoria General

Inspectoria General: Recibir la denuncia, derivar mediante acta de inicio de investigacion a Encargada de
Convivencia Escolar, aplicar sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar
el proceso con las partes involucradas. De lo anterior informar a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a
cabo con el estudiante. Encargada de Convivencia Escolar: Realizar investigacién y emitir informe. Contacta a
funcionarios policiales, como

Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones si corresponde y realizar denuncia en instancias legales
correspondientes, si se estd ante la presencia de un delito.

4.Tenencia y uso de cualquier tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.
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CEDIMIENTO:

El docente o asistente de la educacidn que observe
o detecte la falta solicitara apoyo y presencia de un
Inspector.

Se le solicitara al estudiante que entregue el objeto,
mientras que Inspector realizara las indagaciones
preliminares.

Posteriormente, el Inspector tendra que informar a
Inspectoria General, quien evaluara la situacion y
solicitaran a un Inspector que se contacte con el
apoderado, citando con caracter de urgencia y
requiriendo que acuda a retirar al estudiante de la
escuela por el dia como medida preventiva (en caso
que la falta constituya una amenaza para la
comunidad escolar). Ademas, le explicara que la
situacién sera derivada a convivencia escolar.
Respecto de lo anterior, Inspectoria General
derivard mediante acta de inicio de investigacién a
convivencia escolar.

En caso de hallazgo de armas de fuego, se debe
contactar a funcionarios policiales, como
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones de
Chile.

El Establecimiento tiene la obligacién de presentar
los antecedentes a las instancias legales
correspondientes. La Encargada de Convivencia
Escolar tendrd que hacer las indagaciones
correspondientes, posteriormente la falta se
discutird en reunion de equipo de convivencia
escolar y se sugerira sanciones a Inspectoria General
mediante informe escrito, quien tendra que cerrar el
procedimiento citando a los apoderados,
informando de los resultados de la investigacion,

sancion y/o medidas

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS
O DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Las sanciones posibles a aplicar ante esta falta gravisima
podrian ser:

Didlogo personal, registro en la hoja de vida del libro de
clases, citacién al apoderado, derivacion int erna o
externa, servicio pedagdgico, servicio comunitario,
cambio de curso, firma de carta de compromiso,
suspension por 01, 02, 03, 04 6 05 dias de acuerdo al
analisis del caso.

Se podra aplicar las medidas de condicionalidad de
matricula, expulsién o cancelacion de matricula en caso
que la conducta del estudiante implique un riesgo real y
actual (no potencial o eventual) para algin miembro de la
comunidad educativa.

Se evaluara la situacion y se considerara la gravedad de las
consecuencias del hecho o niveles de dafio hacia otras
personas.

La sancion serd determinada de acuerdo a la investigacién
y andlisis de los hechos, en el que se consideraran factores
atenuantes, agravantes, contexto en el que se desarrollg,
antecedentes familiares, entre otras.

Las sanciones senaladas no necesariamente deben ser
aplicadas de manera consecutiva y seran seleccionadas de
acuerdo a cada caso.
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"pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al
estudiante, registrando en hoja de vida del libro
de clases.

La escuela Tutuguén, como procedimiento
ante tenencia y uso de cualquier tipo de
armas, instrumentos, utensilios u objetos
cortantes, punzantes o contundentes, ya sean
genuinos o con apariencia de ser reales, aun
cuando no hayan hecho uso de ello, respecto
a las situaciones mencionadas se establece
como medida preventiva y ante sospecha, los
padres deberan autorizar de manera
voluntaria la revision de mochilas, bolsos en
general y pertenencias de su pupilo.

La escuela se reserva el derecho de revisar
mochilas, y pertenencias de uso personal como
prevencion del uso de armas, cuando se estime
pertinente, con la finalidad de resguardar su
seguridad.

RESPONSABLE:

Inspectores: Encargado de indagar antecedentes preliminares de la situacidn, contactar apoderados si
corresponde e informar a Inspectoria General,

Inspectoria General:_Recibir la denuncia, derivar mediante acta de inicio de investigacién a Encargada de
Convivencia Escolar, aplicar sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante y cerrar
el proceso con las partes involucradas. De lo anterior informar a Profesor Jefe, respecto del proceso llevado a
cabo con el estudiante.

Encargada de Convivencia Escolar: Realizar investigacién y emitir informe. Contacta a funcionarios policiales,
como Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones de Chile Carabineros si corresponde y realizar denuncia
en instancias legales correspondientes, si se esta ante la presencia de un delito.

5.- Elaboracién, implementacidén y uso de bombas de agua, ruido, humo, olor u otros.

Se considerara el porte y uso de aerosol de pimienta o gas pimienta y el uso inadecuado de artefactos
generadores de fuego, como por ejemplo encendedores, chisperos, fosforos, u otro artefacto inflamable
y/o combustible.

O el (56 - 75) 2501 2251

@ ﬁ escuelaac.cl




PROCEDIMIENTO:

El profesor o inspector que detecte la falta
debera informar al Inspector General, para
gue indague antecedentes relacionados con
la falta, dialogue con el estudiante y citara al
apoderado e informard de la situacion. En

caso de producirse dafno hacia la
infraestructura, se coordinaréa con el
apoderado la reparacion del dafio que

provoque la conducta del estudiante.

En caso de dafios a terceros, el
establecimiento procedera de acuerdo al
Protocolo de accidentes escolares.

Si el estudiante que elabora cualquier tipo de
bomba resulta con dafios fisicos, el
apoderado deberd hacerse cargo de su
atencion médica, ya que no constituye
accidente escolar.

La situaciéon podra evaluarse con quien
observe la conducta y jefe de nivel, se podra
aplicar 01, 02, 03, 04 o 05 dias de suspension,
considerando circunstancias atenuantes y
agravantes.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE
APOYO AL ESTUDIANTE:

Didlogo personal y reflexivo, citacion al apoderado, registro en la
hoja de vida del libro de clases.

Se evaluard la situacion y se considerara la gravedad de las
consecuencias del hecho o niveles de dafo hacia otras personas.
De acuerdo a lo anterior, podra aplicarse 01, 02, 03, 04 6 05 dias
de suspensidn, de acuerdo a la evaluaciéon de los hechos.

Se podra aplicar las medidas de condicionalidad de matricula,
expulsiéon o cancelacion de matricula en caso que la conducta
del estudiante implique un riesgo real y actual (no potencial o
eventual) para algin miembro de la comunidad educativa.

RESPONSABLE: Profesor Jefe e Inspector General

Inspector General: Indagar antecedentes, citar apoderado, establecer un didlogo con el estudiante, registrar en
la hoja de vida del libro de clases, y aplicar suspension.
Podra aplicarse 01, 02, 03, 04 6 05 dias de suspensidn, de acuerdo a la evaluacién de los hechos.

6.Portar, vender, comprar, distribuir o consumir BEBIDAS ALCOHOLICAS, CERVEZA SIN ALCOHOL, CIGARROS
DE TABACO, CIGARROS ELECTRONICOS, VAPORIZADORES “VAPER” o encontrarse bajo sus efectos, ya sea en
el interior del establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por

este.
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El docente o asistente de la educacién que
observe o detecte debe solicitar al estudiante
gue entregue lo portado (bebidas alcohdlicas o
cerveza sin alcohol o cigarros de tabaco,
cigarros electrénicos o vaper) y deberd dejar
registro en la hoja de vida del libro de clases,
posteriormente quien detecte, tendra que
informar al Jefe de Nivel para que indague
antecedentes relacionados con la falta,
contacte telefénicamente al apoderado e
informe lo sucedido. El Inspector General le
solicitard al apoderado que se presente de
inmediato para retirar al estudiante si este se
encuentra imposibilitado de continuar en
clases. De lo contrario, en caso que el
estudiante pueda permanecer en el
establecimiento, se citara al apoderado a
entrevista para aplicar la sancion. El Inspector
General informard en detalle al apoderado en
la entrevista y aplicara la sancién, de la cual
debe quedar registro en la hoja de vida del libro
de clases.

En caso que un estudiante denuncie la tenencia
de bebidas alcohdlicas, cerveza sin alcohol,
cigarros de tabaco, cigarros electrdnicos, el
docente o asistente de la educacidon debe
informar al Jefe de Nivel, quien tendrd que
investigar la veracidad del relato y seguir
procedimiento sefalado anteriormente.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE
APOYO AL ESTUDIANTE:

Didlogo personal, registro en la hoja de vida del libro de clases,
citacién al apoderado, servicio pedagdgico y suspension.

De acuerdo al analisis y evaluacion del caso la suspension
podria ser de 01, 02, 03, 04 6 05 dias.

RESPONSABLE:

Inspector General: Indagar antecedentes, citar apoderado, establecer un didlogo con el estudiante, registrar en
la hoja de vida del libro de clases, asignar servicio pedagdgico y aplicar suspension. De acuerdo al andlisis del caso
la suspensién podria ser de 01, 02, 03, 04 6 05 dias.
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.Cometer actos vandalicos como por ejemplo rayados extensos con mensajes ofensivos, amotinarse en
dependencias del establecimiento, forzar puertas y ventanas para el ingreso no autorizado a dependencias
del establecimiento.

PROCEDIMIENTO: SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE

APOYO AL ESTUDIANTE:
El docente o asistente de la educacidon que

observe o detecte debe informar al Jefe de
Nivel para que indague antecedentes
relacionados con la falta y cuando reuna los

antecedentes que involucran a los estudiantes,
cite al apoderado para informar y aplicar | S€ evaluara la situacion y se considerara la gravedad de las

sancién, registrando en hoja de vida del libro de | consecuencias del hecho o niveles de dafio hacia otras
personas. De acuerdo a lo anterior, podra aplicarse 01, 02, 03,
04 6 05 dias de suspension, de acuerdo a la evaluacién de los
hechos.

Didlogo personal y reflexivo, citacion al apoderado, registro en
la hoja de vida del libro de clases.

clases. Como medida reparatoria, el Inspector
General podra asignar un servicio comunitario
(pintar una pared, limpiar un rayado, o
colaborar en la reparacion) o un servicio
pedagdgico relacionado con la falta (por
ejemplo respeto a la propiedad privada y bienes
ajenos).

En caso de que un estudiante produzca
destrozos o dafios al inmueble, éste deberd
reponer y/o pagar los dafios, mediante acuerdo
con el apoderado.

Se podra aplicar las medidas de condicionalidad de matricula,
expulsion o cancelacion de matricula en caso que la conducta
del estudiante implique un riesgo real y actual (no potencial o
eventual) para algin miembro de la comunidad educativa.

RESPONSABLE:

Inspector General: Indagar antecedentes (podra solicitar apoyo a Inspectores), citar apoderado, establecer un
didlogo con el estudiante, registrar en la hoja de vida del libro de clases, asignar servicio pedagdgico o
comunitario y aplicar suspensién. De acuerdo al analisis del caso la suspension podria ser de 01, 02, 03, 04 6 05
dias.

8.Manifestar o realizar conductas de indole sexual (lo referente a la sexualidad, genitalidad e intimidad) al
interior del establecimiento y que afecten a la comunidad escolar, o fuera de este, en instancias de
representacion institucional.

O el (56 - 75) 2501 2251

@ 0 escuelaac.cl




El docente o asistente de la educacidon que
observe o detecte, debe informar al Inspector
General, para que indague antecedentes
relacionados con la falta, dialogue con el
estudiante fomentando el respeto a |la
intimidad y a sus pares, cite al apoderado para
informar de lo sucedido, firme carta de
compromiso de cambio de conducta y deje
registro en la hoja de vida del libro de clases.

En caso que la conducta de indole sexual
constituya delito, se debe informar a
Inspectoria General para realizar la denuncia en
las instancias legales correspondientes. (Ver
Protocolo frente hechos de connotacion sexual
y agresiones sexuales).

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE
APOYO AL ESTUDIANTE:

Didlogo personal y reflexivo, citacion al apoderado, registro en
la hoja de vida del libro de clases.

Se evaluara la situacidn y se considerara la gravedad de las
consecuencias del hecho o niveles de dafo hacia otras
personas. De acuerdo a lo anterior, podra aplicarse 01, 02, 03,
04 ¢ 05 dias de suspension, de acuerdo a la evaluacién de los
hechos.

RESPONSABLE:

Inspector General: Indagar antecedentes, citar apoderado, establecer un didlogo con el estudiante, registrar en
la hoja de vida del libro de clases, firman carta de compromiso y evaluar la aplicacidn de suspension. De acuerdo
al andlisis del caso la suspensidn podria ser de 01, 02, 03, 04 6 05 dias.
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9 Cometer actos inadecuados relacionados con maltrato animal.
PROCEDIMIENTO:

El docente o asistente de la educacion que observe  SANCION  Y/O MEDIDAS  PEDAGOGICAS
DISCIPLINARIAS:
o detecte, debe informar al Inspector General, para que Didlogo personal, registro en la hoja de vida del
liboro de clases, indague antecedentes relacionados con la falta, citacién al apoderado, firma de
carta de compromiso y evaluar dialogue con el estudiante fomentando el respeto a suspension. De acuerdo
al analisis del caso la suspensidn podria ser los animales, cite al apoderado para informar de lo de 01, 02,
03, 04 6 05 dias.

sucedido, firme carta de compromiso de cambio
de conducta y deje registro en la hoja de vida
del libro de clases. Podra asignarse un servicio
pedagdgico relacionado con la falta (trabajo de
la tenencia responsable de animales, ley sobre
proteccion de animales, entre otros).

RESPONSABLE:

Inspector General : Indagar antecedentes, citar apoderado, establecer un dialogo con el estudiante, registrar en
la hoja de vida del libro de clases, firman carta de compromiso y evaluar la aplicacién de suspension. De acuerdo
al andlisis del caso la suspensidn podria ser de 01, 02, 03, 04 6 05 dias.

10.Alterar, sustraer, destruir, dafar, ocultar o sustituir libros de clases u otra documentacion oficial que
acredite situaciones académicas y/o disciplinarias del establecimiento.

RESPONSABLE:

Inspector General: Indagar antecedentes, citar apoderado, establecer un didlogo con el estudiante, registrar en
la hoja de vida del libro de clases, firman carta de compromiso y aplicar suspensién. De acuerdo al analisis del
caso la suspensidon podria ser de 01, 02, 03, 04 6 05 dias.

11.Robar o hurtar un objeto o bien ajeno
El robo consiste en el apoderamiento de bienes ajenos de otras personas y del Establecimiento educacional,
empleando para ello fuerza en las cosas o bien violencia o intimidacion.

El hurto consiste en el apoderamiento de bienes ajenos de otras personas y del Establecimiento Educacional, sin
emplear para ello la fuerza, violencia e intimidacion.
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CEDIMIENTO:

Quien observe o detecte a un estudiante
robando o hurtando un objeto o bien ajeno,
dentro del establecimiento o en el tren, debe
informar al Inspector para que indague
antecedentes y establezca un didlogo personal
con el estudiante, posteriormente debe
informar al Inspector General para que cite al
apoderado, firme carta de compromiso y
aplique suspension, registrando en hoja de vida
del libro de clases. Ademas, se le solicitara al
estudiante que devuelva o reponga el objeto
sustraido.

En caso que un estudiante denuncie la pérdida
de un objeto personal, el establecimiento no se
hace responsable de la pérdida del objeto, sin
embargo, el Inspector podrd hacer
indagaciones iniciales y en caso de encontrar al
responsable de la situacidon, se seguird
procedimiento descrito anteriormente. La
escuela no se hace responsable por la pérdida
de celulares, sistemas de audio, dinero, tablets,
juegos electrénicos, como tampoco de ningun
otro objeto. Es responsabilidad del estudiante
cuidar sus pertenencias.

De acuerdo al hecho, se evaluara presentar

denuncia a instancias legales correspondientes.

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE
APOYO AL ESTUDIANTE:

Didlogo personal, registro en la hoja de vida del libro de clases,
citaciéon al apoderado, firma carta de compromiso y
suspension.

De acuerdo al analisis del caso la suspensién podria ser de 01,
02, 03, 04 4 05 dias.

La aplicacion de sanciones estara sujeta a evaluacion del Jefe
de Nivel e Inspectoria General.

RESPONSABLE:

Inspector: realiza indagaciones iniciales.

Inspector General: Indagar antecedentes, citar apoderado, establecer un didlogo con el estudiante, registrar en
la hoja de vida del libro de clases, firman carta de compromiso y aplicar suspension.
De acuerdo al analisis del caso la suspension podria ser de 01, 02, 03, 04 ¢ 05 dias.

12. Agresion desde estudiante a adulto docente o asistente de la Educacion, u otro adulto relacionado con

la comunidad educativa.

PROCEDIMIENTO:

SANCION Y/O MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS O DE
APOYO AL ESTUDIANTE:

Ver protocolo ante agresion de Estudiante a Adulto.

ol
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Constituye una falta gravisima, todo tipo de
agresion desde un estudiante hacia un adulto
de la comunidad educativa.

Ver protocolo ante agresion de Estudiante a
Adulto.

Plazos

64. Recepcion de denuncia.

65. Activacion de Protocolo: una vez que el
apoderado realiza la denuncia en el
establecimiento.

66. Notificacion de proceso a denunciante
y supuesto agresor: 1 dia.

67. Proceso de recopilacion de
antecedentes: 3 dias, prorrogables de
ser necesario.

68. Resolucidon de la denuncia (sancion y/o
medidas de apoyo) a denunciante vy
supuesto agresor: 1 dia.

69. Apelacion de las partes: 1 dia.

70. Resolucién posterior a apelacion: 2
dias.

RESPONSABLE: Inspectoria General: Ver protocolo ante agresion de Estudiante a Adulto.

Nota: Cuando un estudiante con diagnéstico médico psiquiatrico presente alguna alteracién
emocional severa, ver Protocolo de actuacidn en manejo de crisis en estudiantes con alteraciones
emocionales severas.

Art. 88.-EN CASO DE REITERACION DE LAS FALTAS SEGUN SU TIPIFICACION:

Cada docente debe especificar en su registro de la hoja de vida del libro de clases, la
tipificacion de la falta, ya sea LEVE, GRAVE O GRAVISIMA. Es responsabilidad del Profesor
informar a Profesor Jefe o Jefe de Nivel la reiteracion de las faltas para la aplicacion
adecuada del Manual de Convivencia Escolar, respecto del proceso de Reiteracién de faltas
(Sanciones y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante).
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Citacion al apoderado
Registro en la hoja de vida del libro de clases
. L Inspector General
Carta de compromiso para modificacion de conducta
TRES FALTAS En caso de sumarse otra falta grave, el Inspector General
GRAVES podra evaluar la aplicacion de otras medidas, las cuales
pueden ser:
- Derivacion psicoeducativo
- A la 3° falta grave se firma carta de
condicionalidad de matricula.
Inspectoria
General
- Citacidén al apoderado
- Registro en la hoja de vida del libro de clases
- Suspensién por 03 dias
DOS FALTAS - Derivacidn psicoeducativo Inspectoria
GRAVISIMAS -Cambio de «curso solo si la capacidad del | General
establecimiento lo permite
- Carta de condicionalidad de matricula
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En caso de sumarse otra falta gravisima (3), Inspectoria
General, podran derivar el caso a Direccién respecto de
aplicacion de medida expulsién o cancelacién de
matricula. La Directora o quien le represente, debera
haber presentado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, y haber implementado
a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo
pedagdgico 6  psicosocial. La Directora o
quien le represente deberd notificar por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado,
quienes podran pedir la reconsideracion de la medida
dentro de quince dias habiles desde su notificacién. Si el
apoderado apela a la medida, la Directora resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores.

El Consejo de profesores deberd pronunciarse por
escrito, debiendo considerar el o los informes
psicosociales pertinentes. En caso de que la Directora y
Consejo de Profesores resuelva no aplicar la sancion, es
decir, mantener la matricula para el afio siguiente y el
estudiante vuelve a incurrir en una falta Grave o
Gravisima, se vuelve a analizar el caso en sesidén de
Consejo de Profesores extraordinaria; por el contrario,
si la Directora junto al Consejo de Profesores, resuelve
aplicar la sancidn, es decir, no renovar la matricula para
el ano siguiente, y el estudiante vuelve a incurrir en una
falta Grave o Gravisima, se puede aplicar sancién de
asistir a rendir sélo evaluaciones. De sumar otra falta
Grave o Gravisima, podra considerarse la aplicacién de
sancion disciplinaria extrema excepcional isima la
cancelacion de matricula para el afio en curso, ya que
se han aplicado todos los procedimientos incluidos en el
Manual de Convivencia Escolar, tanto sanciones
formativas, como punitivas. La aplicacion de esta
sancion serd informada al Consejo de Profesores.

Direccion y/o

Inspectoria
General
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La Direccién, una vez que haya aplicado la medida de
expulsiéon, cancelacion de matricula o no renovacion de
matricula debera informar de aquella a la Direccion
Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacidn, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin
de que esta revise, el cumplimiento del procedimiento
contemplado en la ley.

La reiteracidn de las faltas mencionadas anteriormente, no considera la combinacién de
faltas de acuerdo a su tipificacidn, sin embargo, Direccidon e Inspectoria General; podran
tener instancias de andlisis y revisidn, para la aplicacién de procedimientos y sanciones
de acuerdo a la gravedad de las faltas cometidas y los procedimientos llevados cabo,
cumpliendo con la consecuencia y gradualidad en la aplicacién de sanciones. Las
medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsion son excepcionales,
y no podran aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el
estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, salvo cuando
se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.
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R%specto del incumplimiento de citaciones del apoderado al Establecimiento Educacional,
relacionado con las faltas leves, graves, gravisimas y reiteracion de faltas cometidas por el
estudiante, se establece en Reglamento Interno en DERECHOS Y COMPROMISOS DE LOS
PADRES Y APODERADOS, lo siguiente: “Respecto de aplicacion de sanciones y medidas
disciplinarias cuando un estudiante haya incurrido en transgresiones al manual de
convivencia escolar, si el apoderado no concurre a la escuela luego de 03 citaciones, se
enviara correo electrénico y/o carta certificada como evidencia de las citaciones, y si luego
de esto el apoderado no se acerca a la escuela, se informara a Superintendencia de
Educacion Escolar, mediante documento escrito.

NOTA: Se considera, como falta, cualquier otra conducta que no esté tipificada, y afecte
gravemente a la Convivencia Escolar.

CAPITULO XXI — ANEXO PROTOCOLOS DE ACTUACION

Los Protocolos de actuacién establecen, de manera clara y organizada, los pasos a seguir y
los responsables de implementar las acciones para actuar frente a una situacién constitutiva
de violencia escolar u otro caso donde se necesite.

En el caso de todos los protocolos que a continuacién se precisan, sera el Director del
establecimiento educacional y a falta de éste por cualquier motivo, el Inspector General el
responsable de activar el protocolo una vez recibida la denuncia o cuando llegue a su
conocimiento cualquiera de las materias que a continuacién se tratan, salvas las
modificaciones que en cada caso se precisan. La ejecucién de las acciones contenidas en los
protocolos sera de cargo del encargado de convivencia escolar.

En aquellas situaciones reguladas en los siguientes protocolos las medidas de urgencia e
inmediatas que se requieran serdn adoptadas en un plazo maximo de 3 dias desde Ia
activacion de los protocolos y nunca podran dilatarse las soluciones de los conflictos
suscitados desde inicio a término mas de 10 dias habiles. Sin perjuicio de aquellos casos en
gue deba aplicarse el procedimiento de sanciones por faltas cometidas por los alumnos, en
cuyo caso se estara a dicho procedimiento.

Para esto el establecimiento cuenta con Protocolos que forman parte integrante del
presente reglamento, en caso de:
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Para esto el establecimiento cuenta con Protocolos que forman parte integrante del
presente reglamento, en caso de:

Bullying, maltrato entre alumnos y de adulto a alumno
Drogas y Alcohol

Abuso Sexual

Agresion entre adultos o de alumno adulto

Embarazo

Accidentes escolares

Ciber acoso

Discriminacién

Maltrato Familiar

En el caso que el supuesto agresor sea un adulto el director debera adoptar las medidas
necesarias para la inmediata separacién del adulto del alumno vy si fuere funcionario del
establecimiento se considerara el término de la relacién laboral si procediera.

1. PROTOCOLO ANTE AGRESIONES FiSICAS ENTRE ESTUDIANTES

1. AGRESIONES FiSICAS ENTRE ESTUDIANTES.

(Falta gravisima N°1, que constituye maltrato fisico escolar en el Manual de Convivencia Escolar

Responsables de la 1.- Quién observe la falta informa de manera escrita a Inspectoria General.
activacion del protocolo | 2 - |nspectoria General.
de actuacion. 3.- Orientador
4.- Director

1.- Separar a los estudiantes involucrados en la agresion.

2.- Una vez evaluada la condicién fisica de ambos, podran ser trasladados a la

Medidas de contencién y ] N
sala de primeros auxilios para ser evaluados.

apoyo a los estudiantes.
3.- Posteriormente se evalua la pertinencia de ser derivados a dependencias del

equipo psicosocial, para recibir por separado contencién por parte de su
profesor jefe o profesional de apoyo.
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4.- Sefialar que sus apoderados seran informados de lo sucedido y citados a la
brevedad.

5.- Realizar las denuncias respectivas.

1.- Se tomara contacto con los apoderados, quienes deberan presentarse de
forma inmediata en el establecimiento para informarse de los hechos.

2.- Los estudiantes involucrados en la agresidn, una vez que haya concurrido el

apoderado, seran entrevistados por separado, en presencia del Inspector

Medidas y sanciones General y su apoderado, donde podra declarar las motivaciones de la agresién,
pedagégicas resguardando el debido proceso.

3.- Se registrara la entrevista del estudiante y su apoderado en hoja de registro
o formato de entrevista, dejando constancia en la hoja de vida del libro de
clases.

4.- De acuerdo a la falta cometida, se procedera a cumplir con los
procedimientos indicados para faltas gravisimas del manual de Convivencia
Escolar. Las contenidas en las paginas respecto de estudiantes de 1° a 6° Afio de
Educacion General Basica, como las medidas pedagdgicas aplicadas
contempladas en el manual de convivencia escolar.

Comunicacion con los

padres y/o ] ) . o
Inspector General o inspector asignado tomara contacto telefénico con
apoderados de los apoderado de estudiantes involucrados realizando la respectiva citaciéon para
involucrados ser entrevistados por Inspector General.

Comunicacion a las otras | Direcciéon del establecimiento determinard la necesidad de informar a la
familias involucradas comunidad educativa de los hechos que requieran de su conocimiento, mediante

(siempre que sea comunicado oficial.

necesario)

Instancias de derivaciény | Se evaluara la pertinencia de realizar las derivaciones externas necesarias para
consulta apoyar a los estudiantes. Organizaciones gubernamentales o comunitarias.

(catastro de redes de
apoyo local)
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Traslado a centro
asistencial

De ser necesario el traslado de alguno de los estudiantes a un centro asistencial,
serd acompafiado en todo momento (traslado y sala de espera) por el inspector
asignado, quien permanecera a su lado mientras concurra el apoderado del
estudiante. El traslado se realizard en sistema de taxi o por urgencia con
ambulancia del Consultorio mas cercano.

Presentacion de
antecedentes a
Superintendencia de
Educacion Escolar.

Los criterios para informar a SIEE mediante oficio, seran aquellas situaciones
donde habiéndose cumplido con todo lo indicado por el protocolo, los
involucrados no han acatado las sanciones o acuerdos establecidos.

Los casos de reincidencia de agresiones seran informados en esta instancia.

Se informara en todos los casos constitutivos de delito.

Lugar de ocurrencia de los

Si los hechos ocurren fuera del establecimiento, una vez que se tome

hechos conocimiento formal de ellos, se activara en forma inmediata el protocolo de la
misma forma ya indicada.
Plazos 1. Recepcidén de denuncia.

2. Activacion de Protocolo: una vez que el apoderado realiza la denuncia en
el establecimiento.

3. Notificacion de proceso a denunciante y supuesto agresor: 1 dia.

4. Proceso de recopilacion de antecedentes: 3 dias, prorrogables de ser
necesario.

5. Resolucién de la denuncia (sancién y/o medidas de apoyo) a denunciante
y supuesto agresor: 1 dia.

6. Apelacion de las partes: 1 dia.

7. Resolucién posterior a apelacién: 2 dias.

2. PROTOCOLO ANTE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

NOMBRE

2. PROTOCOLO ANTE ACOSO ESCOLAR O BULLYING
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El acoso escolar es una forma de violencia y tiene tres caracteristicas:
Definicién 1.- Se produce entre pares.
2.- Existe asimetria de poder, puede ser fisico o psicoldgico.

3.- Es reiterado en el tiempo.

No es acoso escolar o Bullying:
1.- Un conflicto de intereses o desacuerdo entre las personas.

2.- Las peleas entre iguales, por ejemplo entre dos nifios.

3.- Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

Apoderado o cualquier funcionario que conozca antecedentes de acoso
escolar por una denuncia de un apoderado o a través del relato de un
estudiante, debe informar a Inspectoria General, quien deriva la situacién
mediante acta a Encargada de Convivencia Escolar para que se inicie
proceso de investigacion con apoyo del Equipo de Convivencia Escolar.

Responsables de la
activacion del protocolo

Medidas de contencion, Una vez realizada la investigacion y comprobados los hechos que
apoyo y reparacion al constituyen acoso escolar, el estudiante afectado sera derivado a
estudiante afectado. profesional Psicéloga del establecimiento, segun el nivel al cual pertenezca.

Serd supervisado por su Profesor Jefe o Inspector asignado dentro de la

jornada escolar. Se potenciardn sus conductas de autocuidado y se

entregard orientacién familiar para la supervision y contencidn de su hijo o

hija.

Medidas y sanciones | Respecto del o los estudiantes que cometieron acoso escolar: En reunién
pedagodgicas (deben estar | de equipo de convivencia escolar se consideraran factores atenuantes y
descritas en el reglamento | agravantes para determinar las medidas y sanciones de los involucrados, el
interno) equipo de convivencia emitird un informe a Inspectoria General quien
determinara las sanciones y medidas formativas a aplicar.
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Respecto al resto de los compaiieros: En reunién de equipo de convivencia
escolar se consideraran antecedentes respecto de la situaciéon de acoso
escolar y se sugerira actividades formativas a realizar en el curso, en caso
de ser necesario.

Como se abordara la
comunicacion a las

familias y compafieros de
curso.

Familia del o los estudiantes que cometieron acoso escolar: Se citara desde
Encargada de Convivencia Escolar al apoderado para informar los
antecedentes recabados, recoger informacion relevante y explicar el
procedimiento a seguir. En segunda instancia, Inspectoria General citara al
apoderado para hacer una devolucidn, cerrar el proceso, aplicar medidas y
sanciones y entregar sugerencias.

Familia del estudiante afectado: Se citara desde Encargada de Convivencia
Escolar al apoderado para informar los antecedentes recabados, recoger
informacion relevante y explicar el procedimiento a seguir. En segunda
instancia, Inspectoria General citard al apoderado para hacer una
devolucidn, realizar seguimiento, cerrar el proceso y entregar sugerencias.

Vias de informacién y
comunicacion al conjunto

. . Direccion del Establecimiento determinara la necesidad de informar a la
de la comunidad educativa

comunidad educativa de los hechos que requieren de su conocimiento
mediante comunicado oficial.

Instancias de derivacion y

consulta (catastro de . o, .
En caso de ser necesario, se activaran redes externas para brindar apoyo a

redes de apoyo local) los estudiantes involucrados. Las redes de apoyo son: Consultorios,
CESFAM, CECOSAM, Hospital, OPD, Tribunales, entre otras.

Presentacion de

antecedentes a la

Superintendencia de En caso de constituir delito, el establecimiento oficia a Superintendencia de
Educacion Escolar Educacidn, Fiscalia o Tribunal.

(definicion de criterios
para determinar qué casos
seran informados)

O el (56 - 75) 2501 2251

@ ﬁ escuelaac.cl




Lugar de ocurrencia de los | Si los hechos ocurren fuera del establecimiento, una vez que se tome
hechos conocimiento formal de ellos, se activara en forma inmediata el protocolo
de la misma forma ya indicada.

Plazos 8. Recepcidn de denuncia.

9. Activacion de Protocolo: una vez que el apoderado realiza la
denuncia en el establecimiento.

10. Notificacidn de proceso a denunciante y supuesto agresor: 1 dia.

11. Proceso de recopilacién de antecedentes: 3 dias, prorrogables de ser
necesario.

12. Resoluciéon de la denuncia (sancién y/o medidas de apoyo) a
denunciante y supuesto agresor: 1 dia.

13. Apelacién de las partes: 1 dia.

14. Resolucion posterior a apelacion: 2 dias.

3. PROTOCOLO ANTE AGRESION FiSICA O VERBAL DE ADULTO A ESTUDIANTE

NOMBRE PROTOCOLO ANTE AGRESION FiSICA O VERBAL DE ADULTO A
ESTUDIANTE
Responsables de la Quien tome conocimiento de los hechos denunciados informar a Inspectoria

activacion del protocolo | General.

de actuacion. . . )
La denuncia debe constar por escrito, relato, nombre de los involucrados, nombre

firma y RUN de quien realiza la denuncia, sea por quien observd la agresidn y por la
presunta victima, a través de su apoderado.

La aplicacién de medidas sera acorde segun el contexto en que se tome conocimiento
de la situacidn, se procede:

a) Sila agresion fuese observada por algin miembro del establecimiento de
manera inmediata se procedera a separar a la presunta victima de adulto
gue cometid la presunta agresion.

b) En caso de que la agresion sea constitutiva de delito, se realizara la denuncia
a Carabineros, PDI o Fiscalia.

c) Una vez evaluada la condicidn fisica del estudiante, este es trasladado a sala
de primeros auxilios para ser evaluado y posteriormente derivado a
dependencias del equipo de convivencia escolar, donde recibira contencién
por parte profesional de apoyo.

d) Sefialar que su apoderado sera informado de lo sucedido siendo este citado
a la brevedad.

e) Si la denuncia se realiza de manera escrita por el apoderado de manera
posterior, se derivara el caso desde Inspectoria General a Encargado de
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Convivencia Escolar para realizar proceso de investigacion realizando las
respectivas entrevistas.

Procedimiento de
investigacion

Si el presunto agresor es un funcionario:

a) debera dirigirse a Inspectoria General, donde sera entrevistado y podra
declarar por escrito las motivaciones de la agresion, resguardando el debido
proceso.

b) Siexisten testigos de los hechos, éstos seran derivados a Convivencia Escolar,
donde seran entrevistados, resguardando su seguridad y confidencialidad.

De la evaluacién de los antecedentes de primera instancia, el funcionario serd
reemplazado en sus funciones mientras se desarrollan las investigaciones
respectivas.

De constituirse Delito, se procede a cumplir lo establecido en el CPP art. 175 letra
e), informando de los hechos. Se registran los antecedentes en documentos
oficiales.

Todos los antecedentes seran puestos a disposicion de la Direccion del
establecimiento, quien aplicard lo establecido en el Reglamento de Orden, higiene y
seguridad de la escuela Administracién y Comercio

Si el presunto agresor es un apoderado o de un miembro de la comunidad educativa,
se procederd a la entrevista con Direccion y/o Inspector General con las mismas
indicaciones anteriores, resguardando el debido proceso.

De confirmarse lo anterior, la Direccidn del establecimiento indicara por escrito a
quien corresponda, la decision de suspender la calidad de apoderado (asume
apoderado suplente) e impedir el ingreso por el resto del afio académico a las
dependencias del establecimiento.
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Comunicacion con los
padres y/o

apoderados de los
involucrados (victima)

Inspector General o Direccidn citard a entrevista al apoderado de la presunta
victima para informar de los hechos ocurridos y las medidas contempladas, si ello
ocurre durante el desarrollo de las actividades académicas.

Comunicacion a las otras
familias

involucradas

(siempre que sea
necesario)

La Direccién del establecimiento determinara la necesidad de informar a la
comunidad educativa de los hechos que requieran de su conocimiento, mediante

comunicado oficial.

Instancias de derivacion y
consulta
(catastro de redes de
apoyo local)

Se evaluara la pertinencia de realizar las derivaciones externas necesarias para
apoyar a la presunta victima. Organizaciones gubernamentales o comunitarias.

Traslado a centro
asistencial

De ser necesario el traslado de la victima a un centro asistencial, serd acompafiado
en todo momento por el inspector asignado, quien permanecera a su lado mientras
concurra el apoderado del estudiante. El traslado se realizara en sistema de taxi, por
urgencia con ambulancia o en compaiiia de algin funcionario hacia al Consultorio
mas cercano.

Presentacion de
antecedentes a SIEE

En toda la ocurrencia de hechos, sera informada la SIEE mediante oficio.

Lugar de ocurrencia de
los hechos

Si los hechos ocurren fuera del establecimiento, una vez que se tome conocimiento
formal de ellos, se activara en forma inmediata el protocolo de la misma forma ya
indicada.

Si la persona que cometid la agresidon es funcionaria del establecimiento, se
resguardard que este no tome contacto con la presunta victima.
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Plazo 15. Recepcidén de denuncia.

16. Activacién de Protocolo: una vez que el apoderado realiza la denuncia en el
establecimiento.

17. Notificacidn de proceso a denunciante y supuesto agresor: 1 dia.

18. Proceso de recopilacién de antecedentes: 3 dias, prorrogables de ser
necesario.

19. Resolucién de la denuncia (sancion y/o medidas de apoyo) a denunciante y
supuesto agresor: 1 dia.

20. Apelacion de las partes: 1 dia.

21. Resolucién posterior a apelacién: 2 dias.

4. PROTOCOLO ANTE AGRESIONES DE ESTUDIANTE A DIRECTIVO, DOCENTE,
ASISTENTE DE LA EDUCACION U OTRO ADULTO RELACIONADO CON LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

NOMBRE PROTOCOLO ANTE AGRESIONES DE ESTUDIANTE A DIRECTIVO, DOCENTE,
ASISTENTE DE LA EDUCACION U OTRO ADULTO RELACIONADO CON LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Ante cualquier posible agresion de un estudiante hacia un funcionario(a) es
importante mantener la calma, tratar de contener la situacion y en ultima instancia
responder sélo mediante el empleo de medios de legitima defensa y solicitar

ayuda.
Responsables de la 1. Profesor o inspector que observa o toma conocimiento de la falta.
activacion del protocolo | 2. Inspector asignado
de actuacion. 3. Inspectoria General

1. Separar a la presunta victima de quién cometio la presunta agresion.

2. Una vez evaluada la condicién fisica de la victima esta es trasladada a
enfermeria, si necesita primeros auxilios y posteriormente derivada a
dependencias de Inspectoria General en compaiiia de su jefe directo, donde
recibira contencion y apoyo.

3. Informar a la victima sobre los pasos a seguir, respecto de la investigacion y
de las medidas disciplinarias.

4. Seialar que el apoderado del estudiante que cometid la agresidén serd
informado inmediatamente de lo sucedido y se solicitara su presencia.

5. Realizar las denuncias respectivas en actos constitutivos de delitos.

6. Si es necesario su traslado a la Mutual de Seguridad, serd acompafiado en
todo momento por un Inspector asignado por el establecimiento.

Medidas de contencion,
apoyo y reparacion a la
victima
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Medidas y sanciones
pedagdgicas

1. Desde Inspectoria se tomara contacto con el apoderado del estudiante, el cual
debera presentarse de forma inmediata en el establecimiento para informarse
de los hechos.

2. El estudiante sera traslado a dependencias del equipo de convivencia escolar,
donde recibird contencidn, en caso de ser necesario, por profesional de apoyo.

3. El estudiante sera entrevistado por Encargado de Convivencia Escolar una vez
que el apoderado asista al establecimiento. El estudiante podra declarar las
motivaciones de la agresion, resguardando el debido proceso.

4. Se registrara la entrevista del estudiante y su apoderado en hoja de registro o
formato de entrevista, dejando constancia en la hoja de vida del estudiante en
el libro de clases que corresponda.

5. De acuerdo a la falta cometida, se procedera a cumplir con los procedimientos
indicados para faltas gravisimas del RICE

6. Las medidas pedagdgicas seran las contempladas en el RICE

Comunicacion con los
padres y/o apoderados de
estudiante que cometid la
presunta agresion.

Inspectoria general o inspector designado tomara contacto telefénico con
apoderado de estudiante y la respectiva citacion.

Comunicacion a las otras
familias involucradas

(siempre que sea
necesario)

La Direccién del establecimiento determinard la necesidad de informar a la
comunidad educativa de los hechos que requieran de su conocimiento, mediante
comunicado oficial.

Instancias de derivacion y
consulta (catastro de
redes de apoyo local)

Se evaluard la pertinencia de realizar las derivaciones externas necesarias para
apoyar a victima y estudiante que cometié la agresion. Organizaciones
gubernamentales o comunitarias

Traslado a centro
asistencial

De ser necesario el traslado de la victima a un centro asistencial, mas cercano, sera
acompafiado en todo momento (traslado y sala de espera) por el inspector
asignado, quien permanecerd a su lado mientras concurra algun familiar del
funcionario. El traslado se realizara en sistema de taxi, por urgencia con ambulancia
0 en compania de algun funcionario hacia algun centro asistencial como Mutual de
Seguridad.

Serd decision del funcionario, que establezca una denuncia en instancias legales,
junto con una constatacién de lesiones.
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Presentacion de En caso de agresiones fisicas de gravedad sera informada la SIEE mediante oficio.
antecedentes a SIEE

Si los hechos ocurren fuera del establecimiento, una vez que se tome conocimiento
formal de ellos, se activara en forma inmediata el protocolo de la misma forma ya

Lugar de ocurrenciade los | . . . iy . . .
& indicada. El estudiante que comete la presunta agresion sera entrevistado junto con

hechos . .
su apoderado, a primera hora antes del ingreso a la sala de clases, por el Inspector
General.

Plazo 22. Recepcién de denuncia.

23. Activacion de Protocolo: una vez que el apoderado realiza la denuncia en el
establecimiento.

24. Notificacion de proceso a denunciante y supuesto agresor: 1 dia.

25. Proceso de recopilacion de antecedentes: 3 dias, prorrogables de ser
necesario.

26. Resolucién de la denuncia (sancién y/o medidas de apoyo) a denunciante y
supuesto agresor: 1 dia.

27. Apelacion de las partes: 1 dia.

28. Resolucién posterior a apelacién: 2 dias.

5. PROTOCOLO ANTE AGRESION DE APODERADOS A DIRECTIVOS, DOCENTES O
ASISTENTES DE LA EDUCACION

NOMBRE PROTOCOLO ANTE AGRESION DE APODERADO A DIRECTIVOS, DOCENTES O
ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Ante cualquier posible agresion de un apoderado hacia un funcionario(a) es
importante mantener la calma, tratar de contener la situacidén y en ultima instancia
responder sdlo mediante el empleo de medios de legitima defensa y solicitar ayuda.

Responsables de la
activacion del

Inspectoria General.
protocolo de :

actuacion.
Frente a agresiones fisicas:
Medidas de 1. Separar a la presunta victima del apoderado que cometié la presunta agresion.
contencioén, apoyo y 2. Una vez evaluada la condicidn fisica de la victima, se traslada a la sala de primeros
reparacion a la auxilios y posteriormente derivada a dependencias de Inspectoria General, en
victima compafiia de su jefe directo, donde recibird contencién y apoyo.
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3.

Informar a la presunta victima sobre los pasos a seguir, respecto de la investigacion
y de las medidas disciplinarias.

Medidas
pedagdgicas y
sanciones

Al comprobarse cualquier tipo de agresidn, se entrevistard al apoderado desde
Inspectoria General o Direccidn, en caso que el afectado sea la figura del Inspector
General.

Conociendo los motivos que originaron la agresién, si fuese una agresion verbal, la
Direccion del Establecimiento coordinara la instancia de conciliacidn, con el acuerdo
de ambas partes.

En caso de que la agresidn sea de caracter fisico se le informara al apoderado la
decisién de suspender su calidad de apoderado por el resto del afio académico
(asume apoderado suplente).

El funcionario afectado podra de manera voluntaria realizar la denuncia al organismo
gue corresponda, pudiendo ser este acompafiado por su jefe directo. En caso que el
funcionario decida no realizar la denuncia, el establecimiento podra dejar constancia
de los hechos en Carabineros de Chile.

Sin peruicio de lo anterior, se dejard registro formal escrito en archivo del
establecimiento.

El estudiante, (hijo/a) del apoderado, no recibirad ninguin tipo de sancién.

Comunicacion con
los padres y/o
apoderados de
estudiante que

cometio presunta
agresion

No corresponde.

Comunicacion a las
otras familias

involucradas (
siempre que sea
necesario)

No corresponde.

Instancias de
derivaciony
consulta

(catastro de redes
de apoyo local)

No corresponde.
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raslado a centro De ser necesario el traslado de la victima a un centro asistencial mas cercano, sera
asistencial acompafado en todo momento, traslado y sala de espera, por el inspector asignado, quien
permanecerd a su lado, mientras concurra alguin familiar del funcionario. El traslado se
realizard en sistema de taxi, por urgencia con ambulancia.

Presentacion de En toda la ocurrencia de hechos, sera informada la SIEE mediante oficio, con los
antecedentes a SIEE | antecedentes que la situacién amerite.

Lugar de ocurrencia | Silos hechos ocurren fuera del establecimiento, una vez que se tome conocimiento formal
de los hechos de ellos, se activara en forma inmediata el protocolo de la misma forma ya indicada.

Plazos 29. Recepcidn de denuncia.

30. Activacion de Protocolo: una vez que el apoderado realiza la denuncia en el
establecimiento.

31. Notificacion de proceso a denunciante y supuesto agresor: 1 dia.

32. Proceso de recopilacion de antecedentes: 3 dias, prorrogables de ser necesario.

33. Resolucién de la denuncia (sancién y/o medidas de apoyo) a denunciante y
supuesto agresor: 1 dia.

34. Apelacion de las partes: 1 dia.

35. Resolucién posterior a apelacién: 2 dias.

6.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

NOMBRE PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Definicién Vulneracion de derechos (o maltrato hacia nifios y nifias): toda acciéon u omisién que
transgrede los derechos de nifios y nifias; impidiendo la satisfaccion de las necesidades
fisicas, sociales, emocionales y cognitivas, y en el efectivo ejercicio de sus derechos. En
este documento se distinguen cuatro categorias fundamentales: maltrato fisico,
psicoldgico, negligencia y abuso sexual. (ONU, 1990; UNICEF, 2015)

Responsables de Docente o quien observe o tome conocimiento de hecho.
la activacién del
protocolo de

actuacion. Psicologa

Encargada de Convivencia Escolar

Inspectoria General

Orientador
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Direccién
Medidas de ANTE SOSPECHA (no existe relato ni evidencia, sélo seiales o indicadores fisicos,
contencion, conductuales, afectivos y/o sexuales)
apoyoy
reparacion ala
victima La persona que tiene indicio de sospecha se debe acercar a Encargado de Convivencia

Escolar, quien informa a Inspectoria General.
Se generan condiciones de cuidado y atencidon especial del presunto estudiante afectado,
agudizando la observacién y acompafamiento.

Se recaba informacién relevante de las personas que tienen relacion directa con la
presunta victima (profesor jefe, profesores de asignaturas, jefes de nivel u otros
profesionales del establecimiento).

Se cita a entrevista al apoderado o adulto responsable del nifio, nifia o adolescente para
conocer su situacién familiar, que pueda relacionarse con las sefiales observadas.

De acuerdo a los antecedentes recabados, y si fuese necesario, se deriva al nifio, nifia o
adolescente con profesional Psicélogo del establecimiento para realizar contencion y
apreciacion de la situacidn del estudiante. Se informa al apoderado los antecedentes
actualizados, por si fuese necesario realizar derivacidn profesional externa.

En caso de contar con sospecha fundada se realiza la denuncia en los términos legales
correspondientes (Oficina de Proteccion de derechos correspondientes al municipio que
corresponda, Programas de intervencion colaboradores de SENAME, Juzgado de Familia,
Servicios de salud, entre otros segun corresponda).

ANTE RELATO O EVIDENCIA DE VICTIMA

ANTE RELATO O EVIDENCIA DE TESTIGO

El estudiante que relata a un funcionario del establecimiento, respecto de una situacion
gue constituya un hecho de vulneracion de derechos, se procederd a informar al
Encargado de Convivencia Escolar, quien se contactara con un algin miembro del equipo
psicoeducativo o adulto de confianza del estudiante, con el objetivo de recoger
antecedentes.

Respecto de los antecedentes indagados, estos seran de caracter general, y se realiza
contencion inmediata al estudiante afectado, generando condiciones de cuidado vy
atencién especial, agudizando la observacién y acompafiamiento.
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Se recaba informacién relevante de las personas que tienen relacion directa con la
victima (profesor jefe, profesores de asignaturas, jefes de nivel u otros profesionales del
establecimiento).

Se cita a entrevista al apoderado o adulto responsable del nifio, nifia o adolescente para
conocer su situacion familiar, que pueda relacionarse con el relato del estudiante.

De acuerdo a los antecedentes recabados, y si fuese necesario, se deriva al nifio, nifia o
adolescente con profesional Psicélogo del establecimiento para realizar contencion y
apreciacion de la situacién del estudiante.

En caso de que se presenten antecedentes constitutivos de delito, se informa al
apoderado que se realizara denuncia a instancias legales correspondientes, como
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Juzgado de Familia, Fiscalia.

En caso de que se presenten antecedentes asociados a una vulneracién de derechos
gue no sea constitutivo de delito se procederd a derivar, segln evaluacion del
Orientador, a Oficina de proteccién de derechos o programas de intervencion
colaboradores de SENAME.

Si la denuncia la realiza otro adulto cercano o familiar al estudiante, este es
entrevistado por Encargada de Convivencia Escolar, quien recaba los antecedentes y
solicita un documento por escrito con el mayor detalle de hechos de los cuales se tenga
conocimiento. Todos los antecedentes se ponen a disposicion del Equipo de
convivencia escolar y se procedera segun evaluacion del caso.

Medidas y Si el presunto victimario es:
sanciones

- Personal del establecimiento: estd estipulado en el contrato de trabajo la adhesién de
pedagodgicas

cada funcionario al reglamento de orden higiene y seguridad, que permita separarlo de
sus funciones mientras se inicie y dure la investigacidn. Si se desvincula al funcionario,
es igualmente obligatorio hacer la denuncia en el plazo de 24 horas.

Si no es personal del establecimiento (familia de la victima, persona cercana a la familia,
externo al a escuela): la escuela debe informar a la familia, sin desmedro de la denuncia
gue debe realizar la autoridad de la escuela a las instancias que corresponden (art 175
CPP).

Si es otro estudiante del establecimiento: mayor de 14 afios, debe hacerse la denuncia
de acuerdo al articulo 175 CP; si es nifo, nifia o adolescente menor de 14 afios debe
informarse a los padres de los estudiantes involucrados, dar a conocer los hechos e
informar via oficio a Juzgado de Familia.

Comunicacion Encargado de Convivencia Escolar o Psicélogo se contactara telefénicamente con el
con los padres apoderado de la victima, y agresor en caso de que sea un estudiante, para informar de
y/o apoderados los hechos ocurridos y las medidas contempladas y solicitar su presencia en el
de los establecimiento educacional con caracter de urgencia.

involucrados
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agresor)

Vias de
informacion y
comunicacion al

conjunto de la

Comunidad
Educativa

La Direccién del establecimiento determinara la necesidad de informar a la comunidad
educativa de los hechos que requieran de su conocimiento, mediante comunicado
oficial.

Instancias de
derivaciony
consulta

(catastro de
redes de apoyo
local)

Se evaluard la pertinencia de realizar las derivaciones externas necesarias para apoyar a
victima y agresor. Las redes de apoyo son: Consultorios, CESFAM, CECOSAM, Hospital,
OPD, Tribunales, entre otras.

Traslado a centro
asistencial

De ser necesario el traslado de la victima a un centro asistencial, se solicitard apoyo a
Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, y el estudiante serd acompafiado en
todo momento (traslado y sala de espera) por el inspector asignado y persona de
confianza del estudiante, quienes permaneceran a su lado mientras concurra el
apoderado del estudiante.

Presentacion de
antecedentes a

Se informara mediante oficio para todos los casos constitutivos de delito.

SIEE
Lugar de Si los hechos ocurren fuera del establecimiento, una vez que se tome conocimiento
ocurrencia de los | formal de ellos, se activara en forma inmediata el protocolo de la misma forma ya
hechos indicada.

De ser un funcionario el sefialado como agresor, se tomaran las medidas indicadas por la
Direccién del establecimiento.

7. PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES
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PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y AGRESIONES
SEXUALES

(Violacidn, violacion de menor de 14 aios, estupro, sodomia, abuso sexual, abuso
sexual agravado o calificado, abuso sexual impropio, grooming o acoso sexual de
nifios nifias o adolescentes. Delitos asociados a la pornografia de nifios, nifias y
adolescentes como produccion de material pornografico, comercializacion de

NOMBRE

material pornografico, adquisicion o almacenaje de material pornografico. Delitos
asociados al comercio sexual de nifios, nifias y adolescentes como promover o
facilitar la prostitucion de nifios, nifias o adolescentes y obtencién de servicios
sexuales a menores).

Responsables de la Profesor jefe o de asignatura, Inspector que observa o toma conocimiento.

activacion del . )
Encargado de Convivencia Escolar.
protocolo de ,
< Inspectoria General.
actuacion.

Orientador

ANTE SOSPECHA (no existe relato ni evidencia, sélo sefiales o indicadores fisicos,
conductuales, afectivos y/o sexuales)

1.- La persona que tiene indicio de sospecha se debe entrevistar con la Encargada
de Convivencia Escolar, quién asume la situacién, recopila antecedentes e informa
a la Direccién del Establecimiento, en un plazo maximo de cuatro dias habiles.

Medidas de
contencion, apoyo y
reparacién ala

victima 2.- Se generan condiciones de cuidado y atencion especial de la posible victima,
agudizando la observacién y acompafiamiento.

3.- Se recaba informacidn relevante de las personas que tienen relacion directa
con la presunta victima, (profesor jefe, profesores de asignatura, jefes de nivel,
profesionales de apoyo, u otros funcionarios del establecimiento.

4.- Se cita a entrevista al apoderado o adulto responsable del estudiante para
conocer su situacion familiar, que pueda relacionarse con las sefiales observadas.

5.- Obteniendo todos los antecedentes, se derivara el caso a la Oficina de
Proteccién de Derechos, quedando a disposicion de indicaciones y sugerencias.
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NTE RELATO O EVIDENCIA DE ViCTIMA O TESTIGO y en un
plazo no mayor a 24 horas, se realizaran las siguientes acciones:

1.- En el caso de que hubiese ocurrido al interior del establecimiento (sin tener denuncia anterior por parte
del apoderado) se procedera como sigue:
1.1.- Separar a la presunta victima de la persona que cometio la presunta agresion.

1.2.- Una vez evaluada la condicion fisica de la victima, esta es trasladada a la sala de primeros auxilio y
posteriormente derivada a dependencias del equipo de convivencia escolar, donde recibird contencion por
parte de su profesor jefe o profesional de apoyo.

1.3.- Citar de manera inmediata a su apoderado, el cual serd informado de lo sucedido.
1.4.- Informar a Direccién.
1.5.- Realizar las denuncias respectivas en forma inmediata.

Sila denuncia la realiza el apoderado, este es entrevistado por Encargada de Convivencia Escolar, quién recaba
los antecedentes y solicita una denuncia por escrito con el mayor detalle de los hechos de los cuales se tenga
conocimiento.

Todos los antecedentes se ponen a disposicion de la Direccion del establecimiento y se procede a realizar las
denuncias respectivas de acuerdo al Articulo 175 letra e) del Cdodigo Procesal Penal.

2.- En el caso de que ocurra fuera del establecimiento, y se tome conocimiento por relato de la victima, su
apoderado u otro, se procedera como sigue:

2.1.- Informar a Encargada de Convivencia para activar protocolo, entregando registro escrito del relato.

2.2.- Encargada de Convivencia Escolar y Psicéloga, entrevistan a los denunciantes, realizan contencidn y se
indican los pasos a seguir para una denuncia formal. Es necesario obtener los antecedentes para efectuar la
denuncia pertinente.

2.3.- Se resguardara en todo momento la seguridad de la victima, de la persona que cometid la presunta
agresion, del lugar de los hechos, entre otros.

2.4.- Si es necesario se llamara a Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

2.5.- Sélo se recabaran antecedentes pertinentes para realizar la debida denuncia, en ningin caso se
realizaran entrevistas de evaluacién a la victima.

Comunicaciéon con
los padres y/o
apoderados de los
involucrados

(victima y persona

Encargada de Convivencia Escolar tomara contacto telefénico con apoderado vy
citacién inmediata de la victima para informar de los hechos ocurridos y las medidas
contempladas.

O el (56 - 75) 2501 2251

@ ﬁ escuelaac.cl




cometié
presunta agresion)

Comunicacion a las

otras familias L o o ) )
La Direccion del establecimiento determinara la necesidad de informar a la

comunidad educativa de los hechos que requieran de su conocimiento, mediante
comunicado oficial.

involucradas

(siempre que sea
necesario)
Instancias de

derivacion y
consulta (catastro
de redes de apoyo
local)

No aplica.

Traslado a centro | No aplica.

asistencial

Presentacion de

antecedentes a SIEE

Se informara mediante oficio, para todos los casos constitutivos de delito.

Lugar de ocurrencia
de los hechos

Si los hechos ocurren fuera del establecimiento, una vez que se tome conocimiento
formal de ellos, se activara en forma inmediata el protocolo de la misma forma ya

indicada.

De ser un funcionario indicado como la persona que cometio la presunta agresion,
este sera apartado de las actividades normales del establecimiento, mientras se
realice la denuncia.

8. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL
EN EL ESTABLECIMIENTO

PROTOCOLO ANTE SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO

NOMBRE
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DEFINICION

Se considera como falta: fumar al interior del establecimiento. Ingresar o consumir
droga, alcohol.

Responsables de la

Quien tome conocimiento del hecho, informara inmediatamente a Inspectoria
General, quien debera tomar contacto telefdnico con el apoderado del estudiante y
citar con cardcter de urgencia.

activacion del
protocolo de
actuacion.

Medidas de

contencién y apoyo.

La sustancia o elemento contenido en la falta quedara en poder de Inspectoria a la
espera de la llegada del apoderado del estudiante.

En caso de evidenciarse que el estudiante hizo consumo de la sustancia, sera asistido
en sala de primeros auxilios para evaluar su condicion y de acuerdo a esta evaluacién
puede ser derivado a urgencias de Consultorio mas cercano, donde sera acompafiado
en su traslado por funcionario designado desde Inspectoria General. En estos casos se
solicitara al apoderado que en primera instancia se dirija al centro asistencial.

En caso de sdlo porte de sustancia, Inspectoria General entrevistara al apoderado
informando la gravedad de los hechos, pudiendo evaluar medidas disciplinarias y
apoyo al estudiante y su familia.

En caso de presentarse un hecho constitutivo de delito se presentaran los
antecedentes a las instancias legales correspondiente.

Sancién y/o medidas
pedagdgicas,
disciplinarias o de
apoyo al estudiante

La sancion sera determinada de acuerdo a la investigacidn y analisis de los hechos, en
el que se consideraran factores atenuantes, agravantes, contexto en el que se
desarrollg, faltas anteriores, entre otras.

Las sanciones y/o medidas pedagodgicas, disciplinarias o de apoyo al estudiante
posibles a aplicar ante una falta gravisima podran ser:

Didlogo personal y reflexivo, pedir disculpas de manera privada en compafiia de su
profesor o profesional de apoyo de confianza, registrd en la hoja de vida del libro de
clases, citacién al apoderado, entrevista con el apoderado dejando registro,
derivaciéon psicosocial, trabajo pedagdgico con registro de cumplimiento o
incumplimiento, cambio de curso, firma de carta de compromiso por parte del
apoderado, suspension de 1 a 5 dias.

Evaluacién de medidas disciplinarias excepcionales: condicionalidad de matricula,
cancelacién de matricula o expulsion.

Las sanciones sefialadas no necesariamente deben ser aplicadas de manera

consecutiva y serdn aplicadas de acuerdo a cada caso.

Comunicacion  con
los padres y/o
apoderados de los

involucrados

Ante la ocurrencia de faltas y/o hechos que se asocien a drogas y alcohol, podran
contactarse con los apoderados los Inspectores, Encargado de convivencia escolar,
Jefes de nivel e Inspectoria General.
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fas de informaciény
comunicacion al
conjunto de la

La Direccion del establecimiento determinard la necesidad de informar a la
comunidad educativa de los hechos que requieran de su conocimiento, mediante
comunicado oficial.

Comunidad
Educativa

Se evaluara la pertinencia de realizar las derivaciones externas necesarias para apoyar
al estudiante. Las redes de apoyo son: Carabineros, Consultorios, CESFAM, CECOSAM,
Hospital, OPD, Tribunales, entre otras.

Instancias de
derivacion y consulta

(catastro de redes de

apoyo local)
De ser necesario el traslado del estudiante a un centro asistencial, serd acompafiado

Traslad t en todo momento (traslado y sala de espera) por el inspector asignado, quien

raslado a centro , . .
stencial permanecera a su lado mientras concurra el apoderado del estudiante. El traslado se

asistencia o, . ) . . -, )
realizara en sistema de taxi o por urgencia con ambulancia, o en compania de algun
funcionario hacia el Consultorio mas cercano

Presentacion de

antecedentes a SIE . , . . ,
Se informara mediante oficio segln corresponda.

9. PROTOCOLO ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

14.3 PROTOCOLO ANTE ACCIDENTE ESCOLAR

1.-En caso de accidente o enfermedad de un estudiante en el establecimiento.

Si un estudiante sufre un accidente o enfermedad de cualquier indole, él (la), el profesor(a) o
funcionario(a) que sea testigo, debera dar aviso de inmediato a un INSPECTOR(A) quien con el
colaborador capacitado en primeros auxilios brindaran atencion de primeros.

1.2 Accidente LEVE

“Son aquellos que solo requieres atencion primaria heridas superficiales o golpes suaves.”

1.2.1 En el caso que el accidente ocurra al interior de la SALA DE CLASES y/o en RECREO y
el estudiante no puede ser trasladado, el (Ia) profesor(a) o quien esté presente con él, sera quien
proporcione las primeras atenciones al accidentado(a) y quien dara aviso por medio de un tercero
de lo ocurrido a un inspector(a).

Se solicitara la asistencia a un INSPECTOR DE FORMA INMEDIATA, quien en conjunto con el
colaborador capacitado en Primeros Auxilios prestara la atencion inmediata de primeros auxilios
.Se comunicara la situacion y dara aviso a Direccion e Inspectoria General y su apoderado o
responsable (De ser este un accidente leve el apoderado segun su consideracion puede hacer
uso de la Declaracién de accidente escolar)

1.3 Accidente MENOS GRAVE
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® “Son aquellos que necesitan atencion de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza

u otra parte del cuerpo.”

1.3.1. En el caso que el accidente ocurra al interior de la SALA DE CLASES y/o en RECREO y
el estudiante no puede ser trasladado, el (la) profesor(a) o quien esté presente con él, sera quien
proporcione las primeras atenciones al accidentado(a) y quien dara aviso por medio de un tercero
de lo ocurrido a un inspector(a).

Se solicitara la asistencia a un INSPECTOR DE FORMA INMEDIATA, quien en conjunto con el
colaborador capacitado en Primeros Auxilios prestara la atenciéon inmediata de primeros auxilios
.Se comunicara la situacion y dara aviso a Direccion e Inspectoria General y su apoderado o
responsable, Inspectoria completara la declaracion de accidente escolar ,un Colaborador dara
aviso, al SISTEMA DE EMERGENCIA (Ambulancia-Bomberos-Carabineros).En caso de no
tener respuesta oportuna del de sistema de emergencia Es necesario solicitar la autorizacién
tanto al apoderado o responsable o al sostenedor del establecimiento o gerencia de educacion,
para el traslado a un centro asistencial mas cercano.

1.3.2. En caso de que el servicio de urgencia no pudiese hacer traslado del estudiante, se podra
utilizar un vehiculo de un funcionario del establecimiento o de locomocidn colectiva (Radio Taxi)
para su traslado al centro asistencial mas cercano previa autorizacion del sostenedor o gerencia
de educacion, el estudiante debe ser acompafado por personal del establecimiento en todo
momento hasta la llegada del apoderado o responsable, no sin antes realizar un informe
situacional al apoderado o responsable.

1.4 Accidente GRAVES:

“Son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica) anexo 1

1.4.1. En el caso que el accidente ocurra al interior de la SALA DE CLASES y/o en RECREO y
el estudiante no puede ser trasladado, el (la) profesor(a) o quien esté presente con él, sera quien
proporcione las primeras atenciones al accidentado(a) y quien dara aviso por medio de un tercero
de lo ocurrido a un inspector(a).

Se solicitara la asistencia a un INSPECTOR DE FORMA INMEDIATA, quien en conjunto con el
colaborador capacitado en Primeros Auxilios prestara la atenciéon inmediata de primeros auxilios
.Se comunicara la situacion y dara aviso a Direccion e Inspectoria General y su apoderado o
responsable, Inspectoria completara la declaracion de accidente escolar, un Colaborador dara
aviso, de ser necesario, al SISTEMA DE EMERGENCIA (Ambulancia-Bomberos-
Carabineros).En caso de no tener respuesta oportuna del de sistema de emergencia Es
necesario solicitar la autorizacién tanto al apoderado o responsable o al sostenedor del
establecimiento, para el traslado a un centro asistencial mas cercano.

1.4.2. En caso de que el servicio de urgencia no pudiese hacer traslado del estudiante, se podra
utilizar un vehiculo de un funcionario del establecimiento o de locomocidn colectiva (Radio Taxi)
para su traslado al centro asistencial mas cercano previa autorizacion del sostenedor o gerencia
de educacion el estudiante debe ser acompafado por un personal del establecimiento en todo
momento hasta la llegada del apoderado o responsable, no sin antes realizar un informe
situacional al apoderado o responsable.
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Anexo 1
Casos de accidentes graves que requieren ser trasladados a un centro de salud.
Lesiones Graves

Heridas
Toda sesién con sangrado abundante.
Cualquier lesion en los ojos.
Toda lesién en la cabeza con sangrado.

Fractura
Cada vez que se sospeche que la lesién corresponde a una fractura.
Toda lesion con rotura y salida del hueso al exterior (fractura expuesta)

TEC (Traumatismo Encéfalo-Craneal)
Todos los golpes en la cabeza.
Todos los golpes en la cabeza que produzcan pérdida de conciencia.
Todos los golpes en la cabeza que produzcan convulsiones, nauseas y/o vomitos.
Todos los golpes en la cabeza que produzcan sangrado de oido o nariz (dafio interno).

Intoxicaciones/envenenamiento
Intoxicaciones de uno o mas nifios(as), producidas a través de la vida digestiva, cutanea
o respiratoria.

Cuerpos Extrainos

Atragantamiento con algun objeto que no se pueda extraer de las vias respiratorias(fosas
nasales y/o traquea)

Lesién por objetos escrutados en cualquier cavidad del cuerpo, tales como legumbres en
el conducto auditivo, vidrios alojados en la piel, etc.

Asfixia
Todas aquellas producidas por obstruccion de las vias respiratorias con algun elemento,
objeto o alimento que impida el paso de oxigeno hacia los pulmones

2.- En caso de accidente durante una salida pedagégica o Actividad Deportiva.

2.1 En toda salida pedagdgica ,el profesor(a) a cargo debera ser acompafiado por un inspector
asistente de aula o profesor, segun sea el caso ,debe ademas llevar un botiquin preparado por
Inspectoria y un set de fichas de accidente escolar, segun cantidad de estudiantes por curso(s).
2.2 En caso de no contar con trasporte institucional, el profesor(a) a cargo de la salida portara
un teléfono movil, particular o proporcionado por la institucion, dejando por escrito nimeros y
compafila para padres y apoderados, nombre y teléfono de inspector o profesor(a)
acompafiante, ruta y destino para su rapida ubicacion.

2.3 Se debera contar con lista del curso o estudiante (segun sea el caso), los teléfonos de los
apoderados (dos como minimo) y la informacion del seguro médico con que cuenta el estudiante,
tanto asi es particular o estatal, ademas. De ficha médica de este.

2.4 En caso de accidente de un estudiante el profesor(a) responsable permanecera con el
accidentado evaluando la gravedad de la situacion, para tomar la decisién de traslado a un
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centro asistencial mas cercano y se comunicara de forma inmediata con los padres y luego con
el establecimiento, para determinar los pasos a seguir.

3.-En caso de accidente fuera del Establecimiento (Trayecto)

3.1 En caso de accidente de trayecto, el propio afectado, debera dar cuenta de la situacion del
accidente llamado al colegio para que un inspector se haga cargo de la fichas de accidente
escolar, de no poder dar cuenta el propio afectado, sera su apoderado, familiar o persona
responsable del estudiante, quien comunique lo ocurrido para que el colegio se haga cargo se
haga parte con la ficha de accidente escolar de trayecto.

3.2 Un inspector a cargo del nivel del estudiante, adoptara las medidas de urgencia, para el
afectado(a), situacion de salud, hora, procedimiento y lugar de traslado del estudiante.

Recomendaciones basicas frente a cualquier tipo de accidente.
Mantener la calma.

4.-

°

® Pedir ayuda.
® Actuar con seguridad.

® Evaluar estado de la victima o probables lesiones
°

Determinar si es una emergencia y actuar de acuerdo al protocolo y tipo de lesién.

5.- Administracion de farmacos.

El colegio, funcionario o cualquier miembro de la institucion NO SE HACEN CARGO de la
responsabilidad por administracion de farmacos y sus consecuencias, dado que no esta
facultado para esta funcion.

En el caso que sea necesario la administracion de médicos en horario de clases del estudiante,
el apoderado debera guiarse por el protocolo de administracion de medicamentos y completar el
documento de informacién y consentimiento para la administracién de medicamentos.

PROTOCOLO DE ACTUACION N°10.-
SITUACION DE EMBARAZOS, MATERNIDAD Y PATERNIDAD
.- INTRODUCCION:

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacién frente a la
situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos
estudiantes en la escuela.

ART.1.- Respecto del reglamento de Evaluacidn y Promocion

La estudiante tendra derecho a contar con un profesor jefe, quien supervisara las
inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para amamantamiento y
controles de salud vy la elaboracidon e implementacion del calendario de evaluacién,
resguardando el derecho a la educacion de la alumna.
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ART.2.-Funciones del profesor jefe:

. Ser un intermediario/nexo entre estudiante y profesores de asignatura para
organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar las inasistencias;
informar a Direccién el cumplimiento de los docentes en todas las asignaturas.

. Apoyo pedagdgico especial: supervisar entrega de materiales de estudio, supervisar
entrega de calendario de evaluacién alternativo cuando sea necesario, supervisar la
entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dard mientras que la alumna se ausente
por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor de un afio. Acreditado por certificado médico.

o Si el/la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado(a) debera hacer
retiro de material de estudio.

o El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacidn alternativo,
en tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir
regularmente al establecimiento.

. Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto,
post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio,
presentando certificado médico o carné de salud, podrd acceder a una reprogramacion de
evaluaciones.

. El/la estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por: los/las médicos tratantes, carné de control de salud y cumplan con los
requisitos de promocion establecidos en el reglamento de evaluacion.

. Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y
objetivos minimos establecidos en los Programas de Estudio.

. La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus compafieros.
El establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario
de evaluacion.

ART.3.-Respecto del Consejo Escolar:

El consejo escolar debera tener conocimiento del protocolo de Retencidn de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes. Esto sera informado en la primera reunién
del consejo escolar, quedando en acta.
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A@]RTA.—Respecto del Reglamento Interno de Convivencia Escolar:
. Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de el/la estudiante
Diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Para esto existird una

carpeta por alumno que estara ubicada en secretaria. La direccidn se encargard del registro
en la carpeta. En esta carpeta se deberd ademas archivar los certificados médicos.

o El/la estudiante deberd presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez
gue falte a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y paternidad. El tutor
verificara en forma regular las inasistencias en carpeta de estudiante.

ART.5.-Respecto del periodo de embarazo:

. La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo, post-
parto y control sano de su hijo/hija en el Centro de Salud Familiar o consultorio
correspondiente.

. El/la estudiante deberda presentar el carné de salud o certificado médico
correspondientes, cada vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo,
maternidad/paternidad. Ademas deberd mantener informado a su profesor jefe/tutor.

. La alumna tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el
embarazo, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién
urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

ART.6.-Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad:

o La estudiante tiene derecho, cuando el nifo o nifia nazca, a amamantarlo, para esto
puede salir de la escuela en los recreos, o en los horarios que ella estime conveniente. Para
esto correspondera como mdaximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar
el tiempo de traslado. Este horario deberd ser comunicado formalmente a la direccidon de
la escuela durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

. Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir a sala de primeros
auxilios a extraerse leche cuando lo estime necesario.

. Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de
su cuidado especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, en
la escuela dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.
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o El apoderado/a debera informar a la escuela la condicién de embarazo, maternidad
o paternidad del estudiante. El director/a o profesor/a responsable informara sobre los
derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y de la escuela.

. Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado deberd concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico. Ademas debera solicitar entrevista con el
tutor para la entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El apoderado
debe mantener su vinculo con la escuela cumpliendo con su rol de apoderado/a.

. El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente,
que sefiale su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, examenes
médicos y otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del
hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada
de clase.

. El apoderado/a deberd notificar al establecimiento de situaciones como cambio de
domicilio o si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo
la tutela o responsabilidad de otra persona.

ART. 8.- Otros

. La estudiante tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condicién de
embarazo.

. La alumna tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del alumnado

referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

. En su calidad de adolescente embarazada, la alumna tendra los mismos deberes y
derechos que sus pares en relacidon a las exigencias académicas y conductuales.

. La alumna debera asistir a clases de educacién fisica, debiendo ser evaluada y
eximida en caso de ser necesario. La alumna deberd realizar trabajos alternativos
designados.
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PROTOCOLO DE ACTUACION N° 11.-

EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO

ART. N° 1.- Definicion:

Definimos como suicidio a un comportamiento autodirigido y deliberado hacia uno mismo

gue causa lesiones o la posibilidad de lesiones y del que existen evidencias, implicitas o
explicitas, de intenciones suicidas. Aquel atentado contra la vida del estudiante producto
de una situacién emocional que agobia al nifio o nifla y provoca un estado emocional de
no asumir la problematica estableciendo como solucién dafio fisico con pérdida de los
signos vitales.

ART. 2.-APLICACION:

Este protocolo se aplicard en situaciones como las que a continuacién se indican y en todas
las similares que puedan ser incluidas en la definicién:

e Evaluar factores de riesgos, activar otros protocolos si corresponde, entrevista a los
responsables del estudiante y realizar derivacién correspondiente. La derivacién
serd externa e interna, interna a cargo de Convivencia Escolar y externa a cargo de
ficha de solicitud de atencidn salud.

e Solicitar apoyo del paramédico de la escuela en cuantos antecedentes y/o
contencion.

e Dar aviso a los apoderados del estudiante, aviso al encargado de Convivencia
escolar a través de un informe del inspector general, derivacidon a servicio de
urgencia. Firma de compromiso de atencidn servicio de salud por periodos de 18 a
6 meses.

Nota: para ambos casos de riesgo, si el apoderado rechaza la activacion de protocolos y la
aceptacidon de compromiso se dard a conocer la situacion a juzgado de familia.

ART. N3.- MEDIDAS PROTOCOLARES:

En cualquiera de estos hechos (RIESGOS), se realizara lo siguiente:
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Dar aviso a los padres de la situacidon del estudiante, paralelamente, si la situacién
lo amerita, asesorada por el paramédico solicitar la atencién del servicio de salud;
SAMU.

e Aviso inmediato al Director y/o al Encargado de Convivencia Escolar, quien
haciéndose presente y en conocimiento de la situacidon confeccionara un rapido
informe de la situacidn.

e Evaluar entrevista a los padres, de acuerdo al nivel de riesgo, es decir continuar con
entrevistas al dia siguiente del episodio.

Recopilar la mayor cantidad de antecedentes posibles.
Aviso inmediato al Apoderado, quien deberd presentarse en el establecimiento
para hacerse cargo de la situacién conjuntamente con el establecimiento.

e Derivar el caso al Equipo interdisciplinario para el seguimiento del caso y las
posibles medidas de apoyo al estudiante y la familia.

® Dejara a cargo al psicélogo del establecimiento averiguar las condiciones del
estudiante en el servicio de urgencia.

e Evaluar caso junto al comité de Convivencia escolar y Equipo Interdisciplinario para
analizar situacion buscar responsables del seguimiento y apoyo.

e Frente al hecho, segun criterios propios e independientes, cada uno de los

involucrados y el director tienen derecho a denunciar el hecho en instituciones que

correspondan (Carabineros, PDI, Ministerio Publico).

PROTOCOLO DE ACTUACION N° 12
“CIBERBULLYING”
ART. N°1.-INTRODUCCION

El uso de internet se ha generalizado en la sociedad por las multiples ventajas que nos
aporta en las mas diversas facetas de nuestra vida. No es diferente en el caso de nifios,
nifias y adolescentes quienes, ademas, utilizan las nuevas tecnologias de manera natural.
Internet ofrece un universo de oportunidades para el ocio, la cultura, el aprendizaje y para
el conocimiento en general.

No obstante, como todo gran cambio genera incertidumbres y, como toda gran
oportunidad, viene acompafiiada de algunas amenazas. Entre los problemas que afectan a
la sociedad en general y al entorno educativo en particular se encuentra el ciberbullying.
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Se trata de un fendmeno de gran relevancia por su prevalencia, la gravedad de sus
consecuencias y las dificultades que presenta para su prevencion y abordaje. Por ello, su
tratamiento ocupa un lugar destacado en las prioridades educativas. Cuando se produce
entre nifos, nifias y adolescentes, los efectos pueden ser devastadores, puesto que se
derivan del uso no adecuado de tecnologias tan poderosas y cotidianas como internety la
telefonia movil.

Independientemente de que se manifieste o no en el contexto escolar, la comunidad
educativa debe conocer cual es la mejor forma de detectarlo, afrontarlo y erradicarlo, para
poder asi contribuir al uso adecuado de internet y favorecer el desarrollo éptimo de los
alumnos.

Esta no es tarea facil debido a las singulares caracteristicas del acoso por medio de nuevas
tecnologias: anonimato, inmediatez, efecto en cadena, alta disponibilidad y diversidad de
canales y procedimientos, entre otros.

ART. N°2.-GLOSARIO TEMATICO

a.-CIBERBULLYING: El uso de los medios telematicos (Internet, telefonia movil y
videojuegos online principalmente) para ejercer el acoso psicolégico entre iguales. No se
trata aqui el acoso o abuso de indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas
adultas intervienen.

b.-AGRESOR: Quien realiza la agresién

c.-REFORZADOR DEL AGRESOR: Quien estimula la agresion

d.-DEFENSOR DE LA VICTIMA: Quien ayuda o intenta ayudar a la victima a salir de la
victimizacion

e.-VICTIMA: Quien padece el acoso

g.-EXCLUSION: Cuando se usan entornos publicos para acosar repetidamente o mandar
comentarios despectivos o rumores difamatorios con el fin de provocar una respuesta
expansiva, cuando se niega el acceso a foros, chats o plataformas sociales de todo el grupo
a la victima.

h.-MANIPULACION: Cuando se utiliza la informacién encontrada en las plataformas, como
por ejemplo las redes sociales, para difundir de modo no adecuado entre los miembros de
las mismas, cuando se accede con la clave de otra persona y se realizan acciones que
pueden perjudicar su nombre, etc.
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ART. N°3.-Objetivo General:

. Otorgar una guia de actuacion ante situaciones de ciberbullying, aportar pautasy
procedimientos para una eficiente atencion escolar de éste tipo de episodios.

Objetivos Especificos
. Promover entre los estudiantes relaciones interpersonales positivas.

. Sensibilizar a la comunidad escolar respecto a la existencia del fendmeno de
ciberbullying al interior del establecimiento educacional.

. Implicar a los docentes y padres/madres/apoderados. - Definir normas claras frente
a acciones de ciberbullying

. Interrumpir situaciones de ciberbullying detectadas al interior del establecimiento
educacional.
. Realizar acciones a nivel individual y grupal, destinadas a abordar y revertir

situaciones detectadas.

ART. N°4.-CONSIDERACIONES RELEVANTES SOBRE EL CIBERBULLYING

El ciberbullying por propia definicién se lleva a cabo por medio de las TIC, lo que implica
gue puede ser ejercido, padecido y presenciado desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Es una invasién del espacio personal de la victima, incluido el hogar. Es un
problema que impregna todos los dmbitos de la vida y de la convivencia.

El anonimato, al igual que ocurre en las situaciones de bullying, es un factor que agrava los
efectos del acoso, pero en el ciberbullying es mas notorio por las facilidades que ofrecen
las nuevas tecnologias. Tanto agresores como victimas y resto de las personas implicadas
pueden desconocer quién o quiénes son sus agresores.

Contar con claves que faciliten la deteccién de situaciones de ciberbullying es uno de los
pilares fundamentales de la intervencién frente a este tipo de problemas que se
caracterizan, entre otras cosas, por agravarse de forma significativa mientras se prolongan
en el tiempo. Por lo tanto, detectar lo antes posible el problema significa abordarlo en la
fase mas incipiente y por ende, con menores consecuencias para los implicados.
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Comportamiento e indicadores de posible implicacién directa en Ciberbullying

Existen determinadas prdcticas de riesgo y algunos indicios que pueden llevarnos a
sospechar que hay una implicacién, como victima o agresor, en un caso de ciberbullying,
entre ellos:

. Pasar muchas horas conectado a internet y con el mévil

No tener supervision parental sobre el uso de internet

. No comentar lo que hace o le sucede en internet

. Tener al menos una cuenta en una red social

. Tener computador en la habitacién

. Molestarse cuando es interrumpido cuando esta conectado a internet o utilizando

el teléfono celular

. Tener la necesidad de estar siempre disponible en el teléfono mdvil, incluso
mientras se duerme

. Participar cada vez menos en actividades que supongan la no disponibilidad de
internet o de teléfono mavil

ART. N°6.-COMPORTAMIENTOS EN UNA POSIBLE VICTIMA

Comportamientos y actitudes de riesgo para convertirse en victima de ciberbullying son:

. Dar la contrasefia de correo electrénico o red social

. Ser o haber sido victima de bullying en la escuela

. Haber intentado reunirse con personas a las que habia conocido por internet

. Haber intercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha conocido

por internet.

. Aceptar como amigos en internet a personas que no conoce

. Manifestar cambios de humor repentino

. Mostrar tristeza o desgano para realizar las actividades cotidianas
. Tener tendencia al aislamiento
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Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad

ART. N°7.-Comportamientos e indicadores en un posible agresor

. Haberse hecho pasar por otra persona en el teléfono mévil o internet
. No poseer normas de uso de internet
. Mostrar fotos o videos que considera graciosos aunque sean humillantes o

desagradables para el protagonista del video

. Haber intimidado o acosado a alguno de sus compafieros en la escuela

. Justificar situaciones de ciberbullying protagonizada por otros

. Justificar la violencia, especialmente la indirecta

. Faltar el respeto a la autoridad, los docentes o a los padres

. Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se

potencie la colaboracién y el reconocimiento de las cualidades de cada uno

ART. N°8.-PROCEDIMIENTO ANTE UN CYBERBULLYING:
Los pasos a seguir en caso de detectar un caso de cyberbullying son:

A.- Se acogerd la denuncia por parte del Profesor jefe, Direccién académica o Encargada
de Convivencia con la evidencia respectiva. La denuncia puede ser realizada por
apoderados o estudiante de la escuela. En caso que un profesor especialista reciba la
denuncia debera derivar el caso a I. General y/o Encargada de Convivencia.

B.- Se entrevistard, por separado, a las partes involucradas. Las entrevistas deberan
realizarse en dupla profesor jefe/ Encargada de Convivencia y/o |. General dejando
registro escrito y firmado de ellas.

C.- Se cita a los apoderados de ambas partes, por separados, para informar del tema.
D.- A quien realiza la agresidn en una primera instancia las consecuencias seran:

. Se comunicard a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde
estard presente el estudiante agresor.
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El estudiante debera generar una campaia de convivencia escolar. La campaiia
deberd ser presentada en el mismo curso en compafiia de los padres hasta quinto bdsico
(incluido). Desde 6° basico a 4° medio el estudiante, en compafiia de sus apoderados,
deberd presentar la campafia a un curso inferior designado previamente por |. General. La
fecha y horario de exposicidn serd coordinado por el/la profesor(a) jefe e informado por
Agenda Escolar a los padres 3 dias antes de la presentacién.

. Se informara a la familia del agredido sobre los hechos y los pasos a seguir.

. El agresor deberd pedir disculpas a quien agredié en compania de Encargada de
Convivencia.

. El agredido tendra una sesidn con los integrantes del Equipo de Convivencia donde
se abordara el tema y se entregaran estrategias de accidn para enfrentar este tipo de
conflictos.

. Si el estudiante incurre nuevamente en un hecho de cyberbullying las

consecuencias serdn las siguientes:

. Se comunicard a la familia sobre los hechos en una entrevista personal donde
estard presente el estudiante.

. El estudiante agresor pierde el derecho a estar en la sala de clases o en el patio con
sus compafieros(as) durante 48 horas realizando trabajos comunitarios.

. Se comunicard en una entrevista personal a la familia del agredido los hechos
ocurridos y los pasos a seguir.

. Se condicionalidad la matricula del agresor.

. Se solicitara evaluacidn psicolégica externa del agresor. Para lo cual se deberd
presentar los resultados de la evaluacidon dentro de un mes en una entrevista formal
donde estardn presente |. General y profesora jefe.

. Se abordara la tematica de buenos tratos en Desarrollo personal y valores durante
la semana en que ocurren los hechos.

. En caso que los mensajes o informacidon cibernética sean anénimos como por
ejemplo mensajes a través del programa ASK o confesiones la escuela se hara parte en la
denuncia a Policia de Investigaciones (PDI) en un plazo no mayor de 24 horas.

. Encargada de Convivencia estara en comunicacidn diaria con ambas familias de los
implicados.
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rf. 89.-ANEXOS PROTOCOLOS DE ACTUACION

Los Protocolos de actuacién establecen, de manera clara y organizada, los pasos a seguir y
los responsables de implementar las acciones para actuar frente a una situacién constitutiva
de violencia escolar u otro caso donde se necesite.

En el caso de todos los protocolos que a continuacién se precisan, sera el Director del
establecimiento educacional y a falta de éste por cualquier motivo, el Inspector General el
responsable de activar el protocolo una vez recibida la denuncia o cuando llegue a su
conocimiento cualquiera de las materias que a continuacién se tratan, salvas las
modificaciones que en cada caso se precisan. La ejecucién de las acciones contenidas en los
protocolos sera de cargo del encargado de convivencia escolar.

En aquellos situaciones reguladas en los siguientes protocolos las medidas de urgencia e
inmediatas que se requieran serdn adoptadas en un plazo maximo de 3 dias desde la
activacion de los protocolos y nunca podran dilatarse las soluciones de los conflictos
suscitados desde inicio a término mas de 10 dias habiles. Sin perjuicio de aquellos casos en
gue deba aplicarse el procedimiento de sanciones por faltas cometidas por los alumnos, en
cuyo caso se estara a dicho procedimiento.

Ley N° 21.128 sobre Aula Segura

Este Reglamento de Convivencia Escolar se adhiere a la ley de Aula Segura, y todas las
estipulaciones se mantendran inalterables al momento de su aplicacién, no obstante, lo
anterior y a falta de regulacion en el presente reglamento, en algin caso en particular se
aplicara de forma supletoria la normativa vigente y/o dictdmenes, resoluciones, etc. de la
materia segun corresponda.

Ley 21.128, conocida como aula segura, tiene como objetivo fortalecer las facultades de los
directores en aquellos casos en que requiera sancionar una falta o gravisima con la expulsion
o cancelacién de la matricula. los principales cambien , dicen relacion, en primer lugar con la
definicidn que se hace de los actos que deben considerarse siempre que afectan gravemente
a la convivencia escolar. En ese sentido, es importante tener claro que ello es sélo un punto
de partida y una delimitacidn para efectos de dicha ley, sin embargo, la potestad disciplinaria
del director en tolo lo que norme la ley.

Asi se consideraran siempre actos que afectan gravemente a la convivencia escolar, para
efectos de la ley:
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Actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de
un establecimiento educacional, que cause dafio a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimiento, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios.

Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento.

En segundo Lugar, la Ley 21.128 introduce la facultad para los directores de hacer uso de la
SUSPENSION COMO MEDIDA CAUTELAR mientras dure un procedimiento sancionatorio, en
tanto sea necesario resguardar la finalidad del procedimiento: resguardar el bien juridico de
convivencia escolar. El uso de medidas cautelares, como la suspension, sélo podra darse:

En aquellos casos que exista un procedimiento sancionatorio en curso.

Que dicho procedimiento sea en virtud de la comisidn de una falta que esté tipificada
como grave o gravisima en el reglamento interno del establecimiento y conlleve la
sancion de expulsidon o cancelacion de matricula, o bien se trate de algun acto que
afecte gravemente a la convivencia escolar.

En tercer lugar, la ley 21.128 realiza modificaciones a dos plazos:

a.

La etapa de solicitud de reconsideracion de la medida antiguamente tenia un plazo de
15 dias en los que el estudiante y su madre, padre o apoderado podrian presentar su
solicitud por escrito. Hoy se redujo el plazo a 5 dias. Dicho tiempo corre igual
independiente de su se hizo uso de la supervision como medida cautelar o no.

En aquellos procedimientos en que se apliquen una medida cautelar, la duracion en
total, considerando las etapas desde el inicio del procedimiento hasta la resolucidn, el
plazo de desarrollo es de 10 dias.
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Etapas del Proceso Sancionatorio Plazos
Sin Aula | Con Aula Segura
Segura
Sin  medida | Con medida
cautelar Cautelar
1 | Notificacién inicio | El director notifica al 15 dias

de procedimiento
sancionatorio

estudiante y a su madre,
padre o apoderado del
inicio de un proceso
sancionatorio en su
contra, de la falta por la
cual se le pretende
sancionar y de los
hechos que dan lugar a
la falta. También se le

informan las etapas
siguientes del
procedimiento y los
plazos

correspondientes. La
notificaciéon debe ser
por escrito

2 | Presentacién  de
descargos u medias
de prueba

El estudiante y su
madre, padre o
apoderado tienen
derecho a presentar los
descargos y medios de
prueba que estimen
pertinentes, por escrito.
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3 | Resolucién El director, a la luz de los
antecedentes

presentados resolvera si
aplica o no la medida.

Notificara de su
resolucién y sus
fundamentos, por

escrito, al estudiante
afectado a su madre,
padre o apoderado.

4 | Solicitud de | EI estudiante y su| 15dias 5 dias
reconsideracion madre, padre o
apoderado tienen

derecho a solicitar ante
el director, por escrito,
la reconsideracion de la
medida adoptada.

5 | Resolucién Final El director resolvera la
solicitud de
reconsideracion previa
consulta al Consejo de
Profesores, el que se
pronunciara, por escrito.

Asi, tenemos entonces que el procedimiento sancionatorio que tiene como objeto aplica la
expulsion o la cancelacién de la matricula ha disminuido en su duracién al menos 10 dias, en
aquellos casos en que no se utilice medida cautelar, y tendrd una duracion de 10 dias habiles
en los procedimientos en que se aplique la suspension como medida cautelar.
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d.-PROTOCOLO: USO DE ESCENARIOS EDUCATIVOS Y DE APRENDIZAIJE
1.- PASILLOS, ESCALERAS, RECIBIDORES, SERVICIOS

Se debe permanecer en ellos sélo el tiempo necesario (jovenes y padres) sin gritos, carreras,
ni desdrdenes de cualquier tipo.

2.-AULAS
2.1.-Material

a) Cada elemento debe estar en su sitio.

b) Es deber del profesor, recepcionar y entregar la sala en perfecto orden y limpieza.

c) Es deber del profesor, avisar a la brevedad al departamento de inspectoria ante
cualquier destrozo de mobiliario o infraestructura de las dependencias mediante
correo electrénico.

d) Esdeber del profesor jefe y de asignatura mantener el orden en estanterias, mesas,
etc.

3.-Mobiliario

3.1.-Es deber del profesor jefe y de asignatura mantener la limpieza y orden de mesas,
sillas, armarios, sala de clases en general.

4.-BANOS

4.1.-Alumno que sea sorprendido haciendo un mal uso de las instalaciones higiénicas
(orinando fuera de los receptdculos, escribiendo en las paredes, ensuciando, entre otros) o
destruyendo algun artefacto sanitario, deberd cancelar el total del costo de la reparacién.

5.-Sala de clases

5.1.-Cada sala deberd tener el mobiliario y material necesario para el normal desarrollo de
la clase, y debera informar en el diario mural o en la puerta de acceso lo siguiente:

a) Numero y nombre del profesor jefe y curso, cantidad de alumnos y alumnas que
atiende (en la puerta).
b) Plano de evacuacion.
c) Horario del curso.
6.-Dentro de la clase:
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6.1.-Cada estudiante deberd portar los cuadernos, material escolar individual y vestuario
gue se acuerde en cada subsector de aprendizaje. El profesor dejara registro en el libro de
clases, y bajo ningln punto de vista serd motivo de su salida de la sala de clases

6.2.-Cada estudiante debera tener una actitud de interesada y activa por aprender en cada
clase como asimismo debera regular y adecuar su comportamiento (no usar celulares ni
audifonos).

6.3.-Las clases no deben ser interrumpidas, excepto por labores propias de Inspectoria u
otras autorizadas por Direccién

7.-RECREOS

7.1.-Al inicio del afno se estableceran los turnos necesarios de recreos, durante el 1° recreo
los estudiantes deberdn tomar desayuno, 2° Recreo juegos varios (Futbol, basquetbol y
otros) procurando el cuidado interno del edificio y cuidando su vocabulario y trato con los
demas.

7.2.-Las salas permanecerdan cerradas en los recreos y a las salidas de clases. El profesor que
sale en ultimo lugar, sera el responsable de que se cumpla esta norma, velando por el
cuidado del candado y que ninguin alumno quede al interior de la sala.

7.3.-Se prestard especial atenciéon de parte de inspectoria para que los alumnos vy las
alumnas no entren a las salas de clases durante el recreo, no pudiendo permanecer los
alumnos en los pasillos y escaleras.

7.4.-Se hard buen uso de los servicios higiénicos y del patio.

7.5.-Se procurard la maxima puntualidad y orden en bajadas y subidas del recreo,
considerando como hora de llegada a clases la formacion.

7.6.-Se evitardn juegos que atenten contra la integridad fisica propia y de los demas
miembros de la escuela.

e.- PROTOCOLO DE USO: MAQUINA DE EJERCICIOS EN RECREOS

1.-El Departamento de Inspectoria Instalara el siguiente protocolo de uso de las maquinas
de ejercicios en un sector cercano al recinto:

a) Los ejercicios realizados en las maquinas, debe estar de acuerdo al manual de uso
de los fabricantes.
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Esta totalmente prohibido el uso de las maquinas sin la presencia de un adulto
responsable.
c) Se prohibe utilizar las maquinas de ejercicios ingiriendo alimentos o liquidos.
d) Las maquinas de ejercicios podrdn ser utilizadas por apoderados o personal de la
escuela, una vez terminada la jornada de clases.
2.-El estudiante que no acate las instrucciones dadas por el inspector de patio, deberd
abandonar el lugar para asi cuidar su integridad y del resto de la comunidad.

3.-Un inspector de patio dirigira el uso de las maquinas de ejercicios, por tiempos, de tal
forma que todos los estudiantes tengan la posibilidad de uso.

f.-PROTOCOLO: USUARIOS DE BIBLIOTECA:
1.-HORARIO:

1.1.-El Horario de Atencidn serd desde las 08:15 a 14:00 horas y en la jornada de la tarde
desde las 15:00 a 17:30 horas.

2.-USUARIOS:

2.1.-Los Usuarios de la Biblioteca serdn: Los alumnos regulares de la Escuela de
Administracién y Comercio, los Docentes, Administrativos, Padres y apoderados del
Establecimiento y la Comunidad de Sarmiento.

2.2.-En el caso de los usuarios externos, es requisito indispensable para poder retirar
material de biblioteca estar inscrito, donde conste:

Nombres y apellidos completos

Cédula de identidad

Domicilio, teléfono, e-mail

Curso (en el caso de ser apoderado del establecimiento).

2.3.-Para el control de préstamo, se otorgara a los usuarios un carné de lector, que se
deberd presentar cada vez que haga uso de un servicio de la Biblioteca. Deberdn presentar
una foto tamano carnet y realizar la solicitud que serd aprobada por Direccidn.

3.-OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

3.1.-Recibir responsablemente el material que les sea proporcionado para consulta o bajo
cualquier forma de préstamo y respetar las fechas que se establezcan para su devolucion.

3.2.-Contribuir a preservar los inmuebles, mobiliario, equipos y acervos del sistema y regirse
por los mecanismos de control, seguridad y vigilancia que se establezcan.
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" 3.3-Guardar respeto y consideracidn a los demas usuarios y personal de Biblioteca.

3.4-Utilizar solamente en la sala hasta tres volimenes a la vez y al desocuparlos depositarlos
en los sitios establecidos para su recolocacién.

3.5.-Es deber del Profesor(a) enviar con la suficiente antelacién, la bibliografia basica
complementaria que usara en cada semestre para que la Biblioteca tome los resguardos
correspondientes.

4.-DERECHOS DE LOS USUARIOS

4.1.-Presentar iniciativas, opiniones y quejas sobre los servicios bibliotecarios en un libro de
sugerencias y reclamos que estara disponible en un lugar visible dentro de Biblioteca.

4.2.-A recibir asesoramiento al respecto del uso de los recursos de informaciéon con que
cuenta el servicio y asistir a las actividades que se organicen en tal sentido.

5.-SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA
5.1.-Se podran hacer préstamos a domicilio solo en el caso de libros de literatura, novelas.

5.2-Las obras de referencia (diccionarios, enciclopedias, libros de especialidad, revistas,
etc.) seran usadas sélo dentro del recinto.

5.3.-Podran contar con un servicio de asesoramiento al lector proporcionado por el
bibliotecario de cada Escuela.

6.-PROHIBICIONES EN LA BIBLIOTECA

6.1.-Utilizar las instalaciones con propdsitos diferentes a los de tipo académico (atenciéon de
psicopedagoga, psicdloga u otras actividades que el encargado de biblioteca considere no
pertinentes)

6.2.-Comportamientos disruptivos que provoquen desorden o ruidos molestos a los demas
usuarios.

- Consumir bebidas, alimentos y fumar dentro de la Biblioteca.

- Comentar en voz alta.

- Sustraer de la Biblioteca material documental sin haber cubierto los requisitos del
préstamo.

- Faltar el respeto a usuarios y personal de la Biblioteca.

7.-SANCIONES EN LA BIBLIOTECA

7.1.-Los atrasos en la devolucién de los libros daran lugar a una amonestacion, la que sera
consignada por la bibliotecaria en la hoja de vida del alumno.
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¥722.-En caso de pérdida o deterioro grave del material entregado en calidad de préstamo,
el lector deberd reponerlo en las condiciones y plazo que se le indiquen. Las publicaciones
agotadas podran ser sustituidas por otra de similar valor y caracteristicas.

g.-PROTOCOLO: USO DE COMEDORES

1.-Al principio de cada afo escolar se establecera el calendario de uso del horario de
almuerzo de los alumnos.

2.-El uso del comedor, tendra como objeto, servir de espacio para la alimentacion diaria de
todos los alumnos y alumnas, aquellos que cuenten con el beneficio otorgado por la JUNAEB
(P.A.E.) y todos los demds alumnos de la Escuela.

3.-Se exigird un comportamiento adecuado, en el trato con los demds y en el uso de los
utensilios y alimentos que se sirvan.

4.-Los alumnos y las alumnas que provoquen el deterioro de la convivencia o la falta de
respeto a las normas dentro de este espacio fisico, seran entrevistados por inspectoria en
conjunto con su apoderado.

5.-El comedor podra ser utilizado para actividades complementarias y programadas,
considerando las normas bdsicas para su cuidado y mantencién.

6.-Los estudiantes que reciban alimento de JUNAEB, deberdn asistir en forma regular a
recibir su colacion.

h.- PROTOCOLO USO DE LABORATORIOS DE COMPUTACION
1.-DEL FUNCIONAMIENTO

1.1.-El encargado del laboratorio de computacién, sera el responsable de revisar al término
de cada clase el buen funcionamiento de cada equipo y reportar mediante correo
electrénico al departamento de Inspectoria los dafios. Una vez encontrado el responsable,
se le notifica al apoderado la reposicidn de lo dafiado y el plazo establecido. En caso de que
no se encuentre ningln responsable se requerird por medio de una solicitud la reparacién
del dafo.

1.2.-El encargado deberd manejar las reservas en planillas, procurando un control del uso
del laboratorio.

1.3.-El encargado deberd abrir el laboratorio al profesor que lo ha solicitado, pasando éste
a ser el responsable del laboratorio.
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~1.4.-Al cierre de la clase, el docente y encargado revisardn los equipos haciendo entrega de
estos en las mismas condiciones que los recibid.

2.-DE LOS USUARIOS

2.1.-Para hacer uso del laboratorio de Computacién, el usuario deberd apegarse
estrictamente a los lineamientos establecidos en el presente reglamento.

2.2.-El docente conservard y mantendra el orden y limpieza de las instalaciones y equipos
del Laboratorio.

2.3-El docente deberd reportar cualquier falla del equipo asignado ante el encargado del
laboratorio mediante correo electrénico, ya sea al inicio del uso de éste, o durante el
transcurso del mismo, esto con el objeto de identificar plenamente al responsable.

2.4.-Si el equipo asignado para la sesién tiene descomposturas y el docente no lo reporta
inmediatamente al encargado, quedara como responsable de las fallas.

2.5.-El docente se compromete a respetar la estructura de los directorios, fondos de
pantalla, paquetes, lenguajes y programas que se tienen en cada equipo para
funcionamiento del Laboratorio.

2.6.-El estudiante debera responsabilizarse de tener el correspondiente respaldo en
pendrive o CD de sus trabajos. No debe dejar informacidn en el disco duro.

2.7.- Un solo usuario debera trabajar con el equipo (segun laboratorio) asignado durante la
sesion que haya solicitado.

2.8.-El estudiante en caso de necesitar cambiar de equipo, debera primero solicitar al
responsable de la clase para que se le asigne otro pc.

2.9.-En caso de que el estudiante, no esté trabajando con el equipo asignado, deberd
abandonar el Laboratorio con la correspondiente medida disciplinaria.

2.10.-El estudiante debera proveerse del material necesario para la realizacién de sus
trabajos, especificamente CDS, pendrives, libros, apuntes

2.11.-El usuario debera trabajar en silencio y no interrumpir a los demas ocupantes del
laboratorio.

2.12.-El docente puede dar por concluida su sesién de trabajo en cualquier momento
durante el horario que se le haya asignado, previo aviso al encargado del Laboratorio.

2.13.-El usuario no se encuentra autorizado para:
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® a) Ingresar a sitios web con contenido violento, material adulto u otro que no tenga
directa relacién con tareas asignadas como trabajo escolar.

b) Cambiar de ubicacion: cables, mouse, teclado, monitor o gabinete.

c) Descargar programas, softwares, juegos, etc...

2.14.-Todos los usuarios del Laboratorio tienen los mismos derechos y obligaciones para
utilizar las instalaciones. Los usuarios pueden ser:

a) Los alumnos regulares de la Escuela de Administracién y Comercio.

b) Los docentes de la Escuela de Administracién y Comercio.

c) Los administrativos de la Escuela de Administracién y Comercio.

d) Conferencistas, profesores invitados u otros, previa autorizacién del encargado del
Laboratorio.

2.15.-El laboratorio serd reservado a nombre del docente, en caso de que éste se encuentre
disponible seguin conducto regular establecido.

2.16.-En caso de necesitar la instalacion de un Software especial para su asignatura o
maddulo, se debera realizar una solicitud a través del DOCS habilitado para tal efecto,
entregando los archivos y material necesarios para la instalacién del mismo segun
corresponda.

2.17.-Estd prohibido dentro de las instalaciones del Laboratorio:

a) Portar oingresar con alimentos o bebidas.

b) Portar o ingresa con maletas, bolsas o mochilas.

c¢) Fumar.

d) Aparatos de sonido.

e) Ingreso de acompafiantes que no estén definidos en el apartado de usuarios.

2.18.-Queda estrictamente prohibida la practica de cualquier tipo de juegos salvo que sean
con fines pedagdgicos.

2.19.-Aquellos estudiantes que deseen prestar su Servicio Social como asesores en el
Laboratorio en sus horarios libres, pueden solicitarlo al encargado de los Laboratorios,
quien evaluard sus capacidades, comportamiento y calificaciones.

i.-PROTOCOLO: ENTRADAS Y SALIDAS DENTRO DE LA JORNADA ESCOLAR

1.-Los padres y apoderados que asistan a la Escuela, anunciaran su visita en Inspectoria. El
horario de atencién a padres y apoderados o tutores es desde las 8:45 a 13:00 Horas y de
15:30 a 17:00 horas. No se atendera apoderados en horarios de recreo.
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2>-Cada nivel entrard y saldra por los lugares que se indiquen al inicio de afio y con
puntualidad. Luego de las 8:15 de la mafiana los alumnos y alumnas hardn ingreso a la
escuela con su apoderado, ya sea titular o suplente, es decir, el ingreso con atraso en
cualquier momento del dia, solo serd autorizado si el estudiante se presenta con el
apoderado justificando un problema de fuerza mayor y/o documento de atencién médica.
Esta situacidn sera consignada en la agenda del alumno para que los docentes permitan el
ingreso a clases.

3.-Es deber del profesor(a) tomar los cursos a la hora indicada. Deberd ponerse especial
atencién para que los alumnos estén formados antes de ingresar a clases, de esta manera
se permitira el transito mas expedito por los pasillos.

4.-Es deber del profesor(a) solicitar la agenda del alumno donde esté indicado el atraso por
inspectoria si este llega tarde a la sala de clases.

5.-Los atrasos a clases después del recreo serdn registrados en la agenda, lo cual es deber
del profesor(a) verificar.

6.-Es deber del apoderado titular o suplente justificar a su pupilo al cumplir 3 atrasos en
Inspectoria.

7.-De completar 9 atrasos se considerard como falta grave.

8.-De persistir con atrasos injustificados se considerara como falta muy grave.

j--PROTOCOLO: INASISTENCIAS

1.- El apoderado titular o suplente deberan justificar personalmente en Inspectoria a mas
tardar al dia siguiente de la inasistencia. Si el apoderado titular o suplente no puede asistir
el dia que el alumno se incorpora, serd enviado a pedir justificativo a inspectoria por el
profesor durante la toma de asistencia.

2.- Los llamados telefénicos y/o comunicaciones escritas NO seran considerados
justificacion para el alumno o la alumna inasistente.

3.- Posterior a 15 dias de inasistencia sin justificacion médica u otro motivo comunicado
formalmente por el apoderado, la Direccidn de la Escuela, junto al Departamento de
Inspectoria, enviard una carta certificada al domicilio del apoderado, sefialdndole que la
escuela procedera a dar de baja al estudiante, de no modificar la situacién, en un plazo de
5 dias de emisién del documento. Se excluye de esta norma, a los estudiantes que se
encuentren en Programa de Pro- Retencién.
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”K-PROTOCOLO: RETIROS

1.- El apoderado titular o suplente (Previa revisién de firma en libro de registro) podra
retirar el estudiante de la Escuela.

2.- El apoderado suplente podrd justificar y asistir a reuniones siempre y cuando esté
registrado en el contrato de prestacidon de servicios.

3.- Los llamados telefdnicos y/o comunicacion escrita, NO serdn considerados validos para
el retiro del estudiante.

4.- Las salidas de los estudiantes de las salas en horario de clases, sélo seran autorizadas
por el Departamento de Inspectoria en los horarios de recreo (9:45 a 10:05 / 11:35 a 11:45
/13:15 a 14:00 / 13:30 a 15:45). Si el retiro es por motivos de fuerza mayor y el alumno se
encuentre en evaluacion, debera ser autorizado por Unidad Técnico Pedagdgica. Los demas
departamentos si requieren que un alumno salga de clases deben informar previamente a
Inspectoria.

Art. 91.-Procedimientos y medidas disciplinarias:

Con el objetivo de velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, desde el rol de padres y apoderados, se definen medidas disciplinarias que se
aplicaran con el fin de resguardar la sana convivencia de los miembros de la comunidad
educativa teniendo SIEMPRE COMO INTERES PREEMINENTE Y SUPERIOR EL DEL NINO O
ADOLESCENTE, asi de acuerdo a la gravedad del incumplimiento de los padres o
apoderados y que afecten la convivencia escolar este serd sancionado previa investigacién
breve y sumaria instruida por el director en un procedimiento que debe respetar el debido
proceso, es decir, establecer el derecho de todos los involucrados a:

i gue sean escuchados;

ii. gue sus argumentos sean considerados;
iii. que se presuma su inocencia; vy,

iv. Que se reconozca su derecho a apelacién.

Las siguientes segun la gravedad de las acciones seran las consecuencias:

Amonestacion verbal

Citacién a padre, madre o apoderado, segun corresponda
Carta de amonestacion escrita

Carta de compromiso

Carta de condicionalidad

Cambio de apoderado
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7. Prohibicidon del apoderado ingreso al Establecimiento.
En caso de que el estudiante esté involucrado en una falta grave o gravisima, mientras el

apoderado no se presente al establecimiento para conocer la situacién y establecer
medidas de apoyo, sera fundamental que trabaje de manera diferenciada accediendo a los
aprendizajes curriculares del curso en presencia de un adulto del establecimiento.

Lo anterior permite definir las acciones preventivas, interventivas y reactivas de manera
efectiva y en conjunto con la familia.

PROTOCOLO DE INGRESO DE ESTUDIANTES DURANTE EL ANO ACADEMICO.

Los estudiantes que se incorporen posterior al inicio del afio académico, tendran las
siguiente consideraciones:
19 Serd el director quien determine el ingreso de un estudiante de acuerdo a la
disponibilidad de cupos.
29 Se informara a inspectoria, quien realizara el proceso de matricula solicitando los
siguientes documentos:

Certificado de traslado del establecimiento educacional

Certificado de promocidn escolar del afio precedente.

Certificado de notas parciales

Certificado de nacimiento

Fotocopia de cédula de identidad del apoderado.

Una vez recopilados todos los documentos, se procedera a la firma de matricula y
firma de contrato correspondiente.

Inspectoria hara entrega de:

e Firma de adhesidén a PEl y Reglamentos Institucionales.

® Agenda escolar institucional

e Horario de clases

e Nombre del profesor jefe, horario de atencién.

e Decepcionara firma de documento de adherencia y aceptacién del PEl y Rice del
establecimiento.

° Firma de encuesta de religion,

° Autorizacién en agenda para salida en horario de almuerzo y salida del
estudiante (solo, transporte, retira adulto responsable).

° Aceptacién uso de uniforme.
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Se informard al apoderado la fecha de reunién de apoderados, uso de agenda, citacién
a entrevista y la no evaluacidén a pruebas escritas por un periodo de dos semanas, para
adaptacidn del estudiante.

392 Inspectoria informard a la comunidad educativa el ingreso del estudiante.

49 Coordinara con el profesor jefe para que recepcione al estudiante y su apoderado
el primer dia de clases, presentado al curso al estudiante que se incorpora.

52 Durante la segunda semana de clases el profesor jefe gestionara la primera
entrevista con el apoderado del estudiante para conocer y dar la bienvenida a la
comunidad educativa.
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